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Santrauka. Parama neformaliems pagyvenusiy asmeny globéjams tampa svarbi tiek
deél siekio sumazinti globéjams tenkancia nasta, tiek dél galimybés iSsaugoti neforma-
lius globéjus kaip globos isteklius, padedancius padengti formaliy globéjy trikuma
bei sutaupyti valstybei 1¢3y. Siame straipsnyje atskleidziamas paramos neformaliems
glob¢jams fenomeno daugiaprasmiskumas, siekiant pagristi sitiloma modelj §ios para-
mos politikos vertinimui. Straipsnyje pasitelkiama Twigg ir Atkin (2002) pasitilyta
paslaugy globéjams schema bei keturios teorinés prieigos — sveikatos paslaugy naudo-
jimo elgsenos modelis, j praktikg orientuotas paslaugy modelis, globéjo tapatumo te-
orija, ekonominé rinkos nes¢kmiy prieiga, — kurios leido pazvelgti j fenomena jvai-
riais aspektais ir lygmenimis. Sie aspektai yra jkomponuoti j paramos neformaliems
globé&jams vertinimo modelj, kuris gali bati naudojamas socialinéje politikoje planuo-
jant paramos poreikj ir perspektyvas.

RaktaZodziai: pagyvenusiy asmeny globa; parama neformaliems globéjams; para-
mos neformaliems globéjams vertinimas.

Ivadas

Europos Sajungoje apie 80 proc. globos yra teikiama neformaliy globéjy (Eurocarers, 2017).
Dideli neformalios globos mastai lemia, kad paramos neformaliems globéjams klausimas
sulaukia vis daugiau tiek tyréjy, tiek politikos formuotojy démesio. Be abejo, paramos
neformaliems globéjams tema yra aktuali ne tik dél didelio neformalios globos masto, bet ir
dél kity priezas¢iy, susijusiy tiek su paciu globéju, tiek su visu socialinés globos sektoriumi.
Pirmiausia, galima pastebéti, kad literaturoje vis labiau akcentuojamas neigiamas globos
poveikis neformaliy globéjy gerovei. Tyrimais jrodyta, kad pagyvenusio asmens priezitira
namuose didina globéjy streso, depresijos ir kity sveikatos problemy rizika, neigiamai veikia
darbo ir gyvenimo derinimg (Cassie ir Sanders, 2008; Neal ir Wagner, 2002; Heger, 2014).

! Neformali globa — paprastai globos gavéjo namuose sutuoktiniy / partneriy, kity namy tikio nariy ir giminai¢iy,
draugy, kaimyny ir kt. teikiamos globos paslaugos, kuriy teikimas dazniausiai grindziamas jau egzistuojanciais
socialiniais rySiais. Neformaliy globéjy darbas paprastai yra neapmokamas (Kraus ir kt., 2010).

11



LIETUVOS SOCIALINE RAIDA. 2020 Nr. 9

artimajj namuose, susiduria ir su rimta socialine rizika, kuria minétas autorius jvardija ,,nauja
socialine rizika“. Si Taylor-Gooby (2004) mintis glaudziai siejasi ir su Fine ir Glendinning
bés teikiamy senatvés ar gerovés iSmoky.

Kitas svarbus aspektas, lemiantis paramos neformaliems globéjams aktualuma — dél so-
cialiniy (pvz., maZesniy $eimos vienety plitimas), demografiniy (pvz., senéjanti visuomené)
ir ekonominiy poky¢iy mazéjantis potencialiy neformaliy globéjy skaiéius, nors globos po-
reikj turin¢iy asmeny skai¢ius didéja. Tyrimai rodo, kad neformali globa daro teigiama jtaka
valstybés socialinés ir sveikatos apsaugos 1ésy sumazéjimui, padeda spresti darbuotojy pri-
traukimo ir islaikymo globos sektoriuje problemas (Kehusmaa ir kt., 2013; Chari ir kt., 2015;
Rubery ir kt., 2011; Franklin, 2014). Tad, akivaizdu, kad gerovés valstybés, siekdamos nepra-
rasti iy potencialiy globos istekliy — neformaliy globéjy, — turi susikoncentruoti ne tik
i globojamy asmeny, bet ir §iuos asmenis namuose globojanciy artimyjy poreikius ir teises.
Beje, neformaliy globéjy svarba, taigi ir poreikis jy paramai, gali dar labiau isaugti, kalbant
apie pagyvenusiy asmeny globa COVID-19 epidemijos kontekste. Sios epidemijos metu
stebimas iSauges senoliy miréiy skaicius seneliy namuose ir slaugos ligoninése, kas, tikétina,
gali dar labiau padidinti zmoniy nepasitikéjimg $iomis stacionariomis globos paslaugomis.
Kaip rodo tyrimai, zmonés jau ir taip baiminasi stacionariy jstaigy, nes jos jiems siejasi su
mirtimi, nepakankamu démesiu globojamiems asmenims (Juneviciené, 2020). Pasaulyje
plintant COVID-19 epidemijai, tikétina, §i baimé gali dar labiau padidéti, kas skatins didesnj
globos savo namuose poreikj.

Literatiros apzvalga atskleidzia, kad uzsienio Salyse paramos neformaliems globéjams
klausimas yra gana daznas globos tematika gvildenanéiy autoriy tyrimy objektas. Pavyzdziui,
Jegermalm (2005), Horvath ir Mayer (2010), Brimblecombe ir kt. (2018) analizavo paramos
neformaliems globéjams priemoniy jvairove ir paplitima. Kosloski ir kt. (2001), Exel ir kt.
(2008) tyré neformaliy globéjy pozitrj i atokvépio paslauga, o Silverstein ir Parrot (2001),
Bradley ir kt. (2002) aiskinosi paramos neformaliems globéjams naudojimo veiksnius. Dar
viena tyrimy kryptis — paramos neformaliems globéjams politikos vertinimas dazniausiai
ekonominiame kontekste (pvz., Goodrich ir kt., 2012) arba ilgalaikés globos paslaugy kon-
tekste (pvz., Barczyk ir Kredler, 2018). Kalbant apie pagyvenusiy asmeny globos tyrimus
Lietuvoje, galima pastebéti, kad miisy $alyje dominuoja formaliy, t. y. vieSajame arba priva-
¢iame sektoriuje teikiamy globos paslaugy, kuriy teikimas gristas tam tikro tipo sutartimis,
socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims tyrimai (pvz., Vaskevic¢iaté ir Naujaniené,
2011; Orlova, 2014; Indrasiené ir Katkoniené, 2011; Tamutiené ir Naujanien¢, 2013; Zali-
miené ir kt., 2017; Charenkova, 2020), o negausioje neformalios globos tyrimy srityje, kaip
pastebi Junevi¢iené (2020), dominuoja pagyvenusius artimuosius globojanéiy $eimos nariy
patirties tyrimai, nei$skiriant paramos globéjams aspekto kaip atskiro tyrimy objekto. Galbat
tai yra viena i§ priezaséiy, kodél parama neformaliems globéjams Lietuvos socialingje
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politikoje néra jgijusi bent kiek aiSkesniy konttiry. Nors atskiros paramos neformaliems
globéjams priemongés ir egzistuoja, ko gero, daugiausia Seimos ir darbo derinimo politikoje,
ta¢iau néra sistemisko pozidrio ir supratimo, kokia galéty buti $i politika ir jos plétojimo
kryptys. Sios politikos plétra galéty prasidéti situacijos vertinimu, todél siame straipsnyje,
remiantis moksline literatara, yra pateikiama paramos neformaliems globéjams sampraty,
priemoniy jvairovés bei paramos veiksniy analizé, kuria remiantis pasitilomas paramos
neformaliems globé&jams vertinimo modelis. Taigi, Sio straipsnio tikslas — atskleisti paramos
neformaliems globéjams kaip tyrimo fenomeno daugialypiskuma bei pateikti paramos nefor-
maliems glob¢jams vertinimo modelj. Tikimasi, kad $is straipsnis Lietuvoje galéty paskatinti
tyrimy plétrg paramos globéjams srityje..

1. Paramos neformaliems globéjams samprata ir jvairove

Twigg ir Atkin (2002), Jegermalm (2003) teigia, kad praktikoje néra lengva pateikti paramos
neformaliems glob¢jams apibrézima. Paramos neformaliems globéjams apibrézimo sudétin-
gumg lemia tai, kad paslaugos retai kada biina nukreiptos tiesiogiai j globéjus dél daznai
neaiSkaus ir neapibréZto globéjo ir vieSojo sektoriaus santykio (Jegermalm, 2004). Twigg ir
Atkin (2002) taip pat pastebi, kad nors globéjai i$ pradziy néra klientai, jie figiiruoja paslaugy
sistemoje dél savo rysio su klientu. Kitaip tariant, anot Jegermalm (2003), galima teigti, kad
ten, kur yra pagyvenusiy asmeny, turin¢iy globos poreikj, ten yra ir potencialiy globéjy.

Atkreiptinas démesys, kad uzsienio literattiroje, analizuojancioje paslaugas neformaliems
globéjams, yra vartojami jvairtis minétas paslaugas nusakantys terminai. Pavyzdziui, Jeger-
malm (2003, 2004) savo darbuose vartoja terminus ,, paramos globéjams sistemos “ arba ,, pa-
ramos paslaugos globéjams *“, Colombo ir kt. (2011) —,, politikos, remiancios globéjus Seimo-
je“, Lethin ir kt. (2016) — ,, formali pagalba neformaliems globéjams “, Triantafillou ir kt.
(2010) —,, politikos priemonés, neformaliems globéjams paremti . Nepaisant paslaugy nefor-
maliems globéjams apibrézimo sudétingumo, uzsienio literatiroje galima atrasti bandymy
Sias paslaugas suklasifikuoti. Toliau straipsnyje placiau pristatoma Twigg ir Atkin (2002)
pasitlyta paslaugy globéjams schema, kuri straipsnio autoriy iliustruojama konkreciais para-
mos priemoniy neformaliems globéjams pavyzdZziais.

Anot Twigg ir Atkin (2002), paslaugy globéjams sampratg gali padéti atskleisti jsivaiz-
davimas, kad Sios paslaugos egzistuoja skirtinguose lygmenyse, pradedant nuo riboty bei
specifiniy paslaugy ir judant prie paplitusiy bei bendry paslaugy (1 pav.). Sj judéjima apibi-
dina dvi dimensijos. Pirma dimensija — tai laipsnis, kuriuo paslaugos yra nukreiptos tiksliai
globéjy poreikius. Kitaip tariant, globéjy interesy inkorporavimo laipsnis. Antra dimensija —
tai schemos apimtis, kuri svyruoja nuo riboty, specifiniy paslaugy, per paplitusias paslaugas
iki globalios paslaugy sistemos (Twigg ir Atkin, 2002, p. 16).

Pirmas paslaugy neformaliems globéjams lygmuo, anot Twigg ir Atkin (2002), apima
paslaugas, kurios vienareik§miskai yra teikiamos siekiant paremti glob¢ja. Tokiy paslaugy
pavadinime paprastai buna Zodis glob¢jas arba giminaitis, pavyzdziui, globéjy paramos
grupé. Sios paslaugos paprastai biina mazos apimties ir jas daznai teikia savanoriy sektorius.
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Triantafillou ir kt. (2010) prie paramos priemoniy, kurios yra tiesiogiai nukreiptos j neforma-
lius globéjus, taip pat priskiria globéjy informavimg, mokymus, globos atostogas, lanksty
darbo grafikg, iSmokas globéjams. Vertinant situacijg Lietuvoje, galima pastebéti, kad misy
Salyje neformaltis pagyvenusiy asmeny globéjai taip pat turi teise j mokamas globos atostogas,
kurios jvardijamos kaip ligos i8$moka sergan¢iam Seimos nariui slaugyti ir kuriy trukmé — ne
ilgiau kaip 7 kalendorinés dienos. Neformaliis globéjai taip pat turi teise ir j nemokamas glo-
bos atostogas, kuriy trukmé priklauso nuo sveikatos priezitiros jstaigos rekomendacijy. Kal-
bant apie iSmokas glob¢&jams, pastebétina, kad $iuo metu Lietuvoje néra jokiy piniginiy iSmo-
ky neformaliems pagyvenusiy asmeny namuose globé¢jams (Juneviciené, 2020).

1 pav. Paslaugy neformaliems globégjams lygmenys

4 | Specifinés paslaugos globéjams ribotos ir sutelktos, paprastai 4
teikia savanoriskas sektorius
2 11 Pagalba kaip neplanuota isdava
a Globéjui priskirtos R2)
= atvirai pripazjstama, kad paslaugos skirtos padéti  paplitusios (angl. mainstream) E
2 globéjui o N paslaugos s
'(;U Pu5|aq _przpazm@; ar ngpﬁmalus paslaugos ]
5 naudojimas padéti globéjui g
2 Nenumatyti paslaugos padariniai 5
9 siekiama padidinti globojamo asmens o
£ savarankiskuma
111 Prielaidos, lukesc¢iai, jsitvirting paslaugy globalus paslaugy sistemos kaip
V¥ _sistemoje visumos lygmuo v

Saltinis: sudaryta remiantis Twigg ir Atkin (2002).

Antras lygmuo Twigg ir Atkin (2002) paslaugy neformaliems globéjams Klasifikacijoje
apima paslaugas, kurios pirmiausia yra nukreiptos j globojama asmenj, ta¢iau teikiant Sias
paslaugas yra padedama ir globéjui. Kartais yra atvirai pripazjstama, kad paslauga skirta glo-
bojamam asmeniui, ta¢iau paslaugos tikslas yra padéti globéjui. Tokiy paslaugy pavyzdys
biity atokvépio paslauga. Lietuvoje atokvépio paslauga trumpalaikés socialinés globos forma
miesiems gali buti teikiamos jau ne viena, bet trimis formomis: kaip pagalba namuose, kaip
dienos globa namuose ar institucijoje ir kaip trumpalaiké globa institucijoje (Lietuvos Res-
publikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020).

Kai kuriais atvejais néra taip akivaizdu, kad paslaugos tikslas yra padéti ir globé&jui, kaip
atokvépio paslaugos atveju. Pavyzdziui, dienos centrai pagyvenusiems asmenims yra orien-
tuoti j pagyvenusiy asmeny socialinés atskirties mazinima, jy laisvalaikio ir uzimtumo orga-
nizavima, ta¢iau pripaZjstama, kad tokios jstaigos padeda ir pagyvenusius artimuosius na-
muose globojantiems asmenims.

Galiausiai globéjai turi naudos ir i§ bendryjy paslaugy, kuriy tikslas yra didinti globo-
jamo asmens savarankiS$kuma. Tokiy paslaugy atveju démesys yra aiskiai sutelktas j globoja-
ma asmenj, ta¢iau paslaugy naudojimo grandininé pasekmé yra ir pagalba globéjui (Twigg ir
Atkin, 2002). Triantafillou ir kt. (2010) prie tokiy netiesiogiai j neformalius globéjus orientuoty
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paramos priemoniy priskiria, pavyzdziui, bisto ir aplinkos pritaikyma nejgaliyjy poreikiams,
maisto | namus pristatyma, techninés pagalbos priemones, globos pasalpas. Kaip minéta,
Lietuvoje néra piniginiy i8moky neformaliems globéjams, taciau yra taikomos dvi globos
pasalpy, t. y. iSmoky, skiriamy vyresnio amziaus asmenims, formos — tai slaugos islaidy tiks-
liné kompensacija ir priezitaros (pagalbos) islaidy tiksliné kompensacija, kuriy paskirtis —
kompensuoti asmens i$laidas, patirtas tenkinant slaugos ir priezitiros poreikius (Junevicieng,
2020). Sioje pastraipoje paminétos nepiniginés ir piniginés paslaugos gali biti jvardijamos
kaip priemonés, didinancios globos poreikj turin¢iy asmeny savarankiskuma ir ekonoming
gerove, tatiau zvelgiant i$ neformalaus globéjo perspektyvos, pastebétina, kad jos daro tei-
giamg jtaka ir globéjy gerovei. Pavyzdziui, techninés pagalbos priemonémis prisidedama prie
globéjams tenkancio fizinio krtvio, susijusio su globojamo asmens prieZitira, mazinimo, 0
piniginés iSmokomomis prisidedama prie finansinés nastos, atsirandanéios globojant artimajj
namuose, mazinimo.

Treéias paslaugy neformaliems globéjams lygmuo Twigg ir Atkin (2002) klasifikacijoje —
tai globalios paslaugy prielaidos ir praktikos, formuojancios konteksta, kuriame sutelktos pirmo
ir antro lygmens paslaugos. Twigg ir Atkin (2002) teigia, kad paslaugy teikéjai daro prielaidas
apie globéjus — jy tinkamuma, jy pareigas, jy galima jtraukima j globos procesa — ir remdamiesi
Siomis prielaidomis struktiiruoja pagalba globéjams. Sios jsitvirtinusios prielaidos ir praktikos
gali turéti didelés reik8més globéjams, kadangi jos daro jtaka, pavyzdziui, budui, kuriuo orga-
nizuojamos greitosios pagalbos paslaugos, arba darbuotojo sprendimui dél sutuoktiniy gebé-
jimo pasiraipinti vienas kitu. Twigg ir Atkin (1994) teigia, kad minimos paslaugos néra ,,pas-
laugos* globéjams, taciau jos atspindi sistemos kaip visumos jtaka globéjy gyvenimui.

Apibendrinant Sig straipsnio dalj, atkreiptinas démesys, kad Europoje yra paplitusios
jvairios paramos neformaliems globéjams priemonés. Siekiant atskleisti $iy priemoniy jvai-
rove, 1 lenteléje pateikiama informacija apie paramos neformaliems globéjams priemones,
prieinamas kai kuriose Europos Sajungos Salyse.

1 lentelé. Paramos glob¢jams priemonés Europos Sajungos Salyse

Globéjo vaidmens Trys jstatymai, paremti Nacionaline globéjy strategija (Jungtiné Karalyste.
\pripaZinimas teisés  |Globéjams taikomi specialus teisés aktai (Suomija).

aktuose

Globéjy poreikiy e Istatyminé teisé j vertinimg (Jungtiné Karalysté, Suomija).

vertinimas e [ globéjy poreikius atsizvelgiama vertinant kliento poreikius
(Nyderlandai).

Finansiné parama e Asmeninis biudzZetas (angl. personal budgets), skiriamas globojam

globéjams asmeniui (Jungtiné Karalysté, Nyderlandai, Belgijos Flandrijos regionas).

e Globos pasalpa, mokama pagyvenusiam ar nejgaliam asmeniui
(\VVokietija, Austrija, Pranciizija).

e Globéjo pasalpa, mokama tiesiogiai globéjui (Jungtiné Karalyste, Airija).

e Laikinosios globos pasalpa (angl. respite care grant) (Airija).

e Moke¢jimas globéjams uzuot teikus formalias socialines paslaugas
(Suomija, Svedija).

o Mokéjimas globéjams pripazjstant globos teikimo jsipareigojimus
(Nyderlandai).
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1 lentelés tesinys. Paramos globéjams priemonés Europos Sajungos Salyse

Globéjy uzimtumo
remimas

e Teisé j apmokamas atostogas (Nyderlandai).

e Socialinés apsaugos iSmoka (Jungtiné Karalyste).

e Teisé j neapmokamas atostogas (Jungtiné Karalysté, Nyderlandai).

e Teisé neatvykti j darba darbdavio leidimu (Suomija).

e Teisé prasyti pakeisti darbo tvarkag (Jungtiné Karalyste).

e Globg¢jo pasalpa ir teisé j neapmokamas atostogas (Airija).

Informacija, patarimai |Vietos mastu veikiantys paramos Seimos globéjams centrai (Nyderlandai,

ir emociné parama Jungtiné Karalyste, Airija).

Palaikymas (angl. Nacionalinés globéjy organizacijos, teikian¢ios parama ir palaikyma (Airija,

advocacy) Jungtiné Karalysté, Nyderlandai, Suomija, Prancuzija).

Atokveépio paslauga |e  Savaités prieZifiros atostogos (Suomija).

e Savanoriska paliatyvi globa namuose (Nyderlandai, Airija).

e Trumpalaikeé instituciné globa, dienos globa ar neformalaus globéjo
pavadavimas (Svedija, Airija).

e Savanoriy paslaugos (Austrija, Pranctzija, Belgija, Airija, Bulgarija,
Vengrija, Suomija, Vokietija, Italija, Nyderlandai, Lenkija, Slovénija,
Jungting Karalysté, Svedija).

Globéjy mokymas / Pirminés sveikatos priezitiros centrai, sitilantys globé&jy mokymus ir

Svietimas prizitirintys glob¢jy programas (Ispanija).

Vyriausybés finansuojami mokymai (Airija).

Neformaliy globéjy sveikatos patikrinimas (Svedija).

Finansiné parama jsigyti pavojaus signalo priemones (Svedija).

Panasioje situacijoje Alzheimerio klubas (Nyderlandai).

esanciyjy palaikymas |e  Socialinio klubo modelis (Airija).

(angl. peer support)

Technika / informaci- |Sprendimai pritaikytam bastui, gyvenimui ir globai (Nyderlandai, Italija,

jos ir komunikacijos  [Suomija, Vokietija, Jungtiné Karalysté, Prancizija).

technologijos

Saltinis: Carers in Europe (2009).

Poilsis ir kita parama

2. Paramos neformaliems globéjams naudojimo veiksniai
Sioje straipsnio dalyje pristatomos teorinés prieigos, pasitelkiamos aiskinant paramos neforma-
lios globéjams naudojima. Paramag neformaliems globéjams aiskinanéiy teoriniy prieigy aktua-
lumg lemia tyrimais grjsti jrodymai, kad, nepaisant didziulio paramos neformaliems globéjams
poreikio, globéjai nenaudoja jiems valstybés, privaciy ar nevyriausybiniy organizacijy sitilomy
paslaugy arba paslaugas pradeda naudoti per vélai, todél jos heduoda pageidaujamos naudos
(Montgomery ir Kosloski, 2009; Horvath ir Mayer, 2010; Montgomery ir kt., 2016).

Sveikatos pasiaugy naudojimo elgsenos modelis (angl. behavioral model of health
service utilization). Sveikatos paslaugy nhaudojimo elgsenos modelis, anot Montgomery ir kt.
(2016), yra labiausiai paplitgs sveikatos paslaugy tyrimuose, taciau pritaikomas ir analizuo-
jant ilgalaikés globos, paramos globéjams paslaugas. Remiantis $iuo modeliu, sveikatos pas-
laugy naudojimas priklauso nuo trijy veiksniy grupiy — tai individualis veiksniai, organizaci-
niai veiksniai ir psichosocialiniai veiksniai (2 pav.)

Kalbant apie individualius veiksnius, i§ anksto nulemtas komponentas apima veiksnius,
kurie apibudina individo polinkj (angl. propensity) naudoti paslaugas. Tai yra tokios individo
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savybés, kaip amzius, Iytis, ras¢, religija bei vertybés, susijusios su sveikata ir liga. Igalinantis
komponentas apibaidina priemones, kurios palengvina arba apsunkina individo galimybe
gauti paslaugas. [ $ig veiksniy grupe patenka tiek individo bei jo Seimos istekliai (pvz., paja-
mos, sveikatos draudimas), tiek bendruomenés, kurioje gyvena individas, bruozai (pvz., kai-
mas-miestas, regionas). Poreikio komponentas yra susijes su ligos lygiu, kuris yra tiesioginé
sveikatos paslaugy naudojimo priezastis. Gydymo poreikis gali bati tiek suvoktas paties
individo, tiek jvertintas paslaugy teikimo sistemos (Aday ir Andersen, 1974).

2 pav. Paramos neformaliems globéjams naudojimo veiksniai:
sveikatos paslaugy naudojimo elgsenos modelis

L. Individualas Il. Organizaciniai 111. Psichosocialiniai
veiksniai veiksniai veiksniai
« I§ anksto nulemtas kom- « Istekliy apimtis ir paskirs- * Pozitris j ilgalaikés prie-
ponentas (angl. predispo- tymas. ziaros paslaugy naudojima.
sing component). . .
9 P ) * Organizacijos kulttra. * Socialinés normos.
* Jgalinantis k tas. . .
Igalinantis komponentas * Sveikatos politika. * Suvokta kontroleé.

* Poreikio komponentas.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Aday ir Andersen (1974), Montgomery ir kt. (2016), Bradley ir
kt. (2002).

Sveikatos paslaugy naudojimo elgsenos modelj papildzius organizaciniais veiksniais, atk-
reiptas démesys, kad sveikatos politika gali tiesiogiai veikti paslaugy teikimo sistemos veiks-
nius, pavyzdziui, padidindama tam tikros srities gydytojy pasitila, arba sveikatos politikos pro-
gramos gali buti nukreiptos j individualiy veiksniy poky¢ius. Minétos programos j individualiy
veiksniy poky¢ius taip pat gali bati nukreiptos tiesiogiai (pvz., didinant draudimo apréptj) arba
per paslaugy teikimo sistemg (pvz., perkeliant paslaugy infrastruktirg ir taip sumaZinant
kelionés iki paslaugy trukme tam tikros teritorijos gyventojams) (Aday ir Andersen, 1974).

Bradley ir kt. (2002), plétodami sveikatos paslaugy naudojimo elgsenos modelj, pasitlé
psichosocialinius veiksnius, kurie apima pozitrj j ilgalaikés priezitros paslaugy naudojima,
zinias, socialines normas ir suvokta kontrole (angl. perceived control), traktuoti kaip atskirg
nuo i§ anksto nulemty veiksniy konstrukta. Anot Bradley ir kt. (2002), psichosocialiniai veik-
sniai néra svarbesni uz jgalinancius ir poreikio veiksnius. Bradley ir kt. (2002) nuomone,
psichosocialiniai veiksniai atlieka tarpininkaujan¢iy veiksniy, Kurie daro poveikj sveikatos
paslaugy naudojimui ir galiausiai paslaugy naudojimo rezultatams, funkcija. Analizuodami
pozitrj j ilgalaikés prieZiaros paslaugy naudojima, Bradley ir kt. (2002) nustaté, kad sprendi-
ma naudotis vienomis ar kitomis paslaugomis lemia poziiris j globos teikéjus, galimybiy
jpirkti paslaugas ir socialinés aplinkos vertinimas, apsisprendimo teisés iSsaugojimas. Kal-
bant apie zinias, paaiskéjo, kad svarbus yra informacijos turinys ir kiekis, informacijos
Saltiniai bei informacijos prieinamumas. Socialiniy normy kaip psichosocialinio veiksnio
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analiz¢é atskleidé, kad jtakos sprendimui naudotis ilgalaikés prieZitiros paslaugomis turi arti-
muyjy (sutuoktiniy, vaiky, draugy, kaimyny) bei specialisty (socialiniy darbuotojy, dvasinin-
ky, gydytojy, teisininky) patarimai. Kitas svarbus dalykas, kalbant apie socialines normas,
yra riipestis dél globos nastos Seimai ir globos teikéjy lukeséiai. Suvokta kontrolé kaip psi-
chosocialinio veiksnio sritis yra susijusi su individo suvokiamu gebéjimu paveikti savo ilga-
laikés priezitros pasirinkimg. Kitaip tariant, zmogus priima sprendima jvertings galimas
ilgalaikés priezitiros alternatyvas, savo finansines ir psichologines galimybes. Akivaizdu, kad
suvokta kontrolé yra glaudziai susijusi su jgalinanéiais veiksniais (finansiniais istekliais ir
paramos galimybémis) (Bradley ir kt., 2002).

Montgomery ir kt. (2016) pastebi, kad, Zvelgiant i§ paramos globé&jams programy, kurios
paprastai veikia uz sveikatos prieZiaros sistemos riby, perspektyvos, minétas modelis turi du
svarbius trikumus. Pirma, isskyrus jsitikinimus dél sveikatos ir zinias apie negalig ar liga,
kitos § modelj jtrauktos individualios savybés yra nepasiduodancios paslaugy teikéjy inter-
vencijai. Antra, dauguma j papildyta model;j jtraukty organizaciniy veiksniy apibiidina svei-
katos sistemas, bet ne organizacijas, kurios teikia socialines paslaugas. Visa tai lemia, kad
praktinis modelio naudojimas i$ paslaugy teikéjy perspektyvos yra ribotas. O §tai | praktika
orientuotas paslaugy modelis, anot Montgomery ir kt. (2016), jveikia minétus sveikatos
paslaugy naudojimo elgsenos modelio triikumus ir turi didesne galimybe paveikti paslaugy
naudojima. Taip yra todél, kad j praktikg orientuotas paslaugy modelis apima veiksnius,
budingus sritims, kurias, norédami padidinti paslaugy naudojima, gali paveikti socialiniy
paslaugy teikéjai.

I praktikg orientuotas pasiaugy modelis (angl. practice-oriented service model). Re-
miantis j praktika orientuotu paslaugy modeliu, kad potencialus klientas naudoty paslauga,
turi bati patenkintos trys salygos. Pirma, individas turi turéti ziniy, susijusiy su paslauga.
Antra, paslauga turi bati prieinama. Trecia, individas turi turéti tiksla naudoti paslauga
(Montgomery ir kt., 2016) (3 pav.).

3 pav. Paramos neformaliems globéjams naudojimo veiksniai:
i praktika orientuotas paslaugy modelis

1. Zinios, susijusios su II. Paslaugy 111. Tikslo naudoti
paslauga prieinamumas paslaugas turéjimas

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Montgomery ir kt. (2016).

Kalbant apie su paslaugomis susijusias zinias, teigiama, kad potencialiam Kklientui yra
svarbi trijy tipy informacija, t. y. individas turi Zinoti ar tikéti, kad jis turi poreikj paslaugai;
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individas turi zinoti, kokia paslauga yra galima; individas turi zinoti, kaip gauti paslauga.
Pavyzdziui, kad globéjas naudotysi atokvépio paslauga, individas turi save identifikuoti kaip
globéja, kuriam reikia pagalbos, zinoti, kad tokios paslaugos egzistuoja ir kaip jas gauti.
I praktika orientuotame paslaugy modelyje yra i$skiriamos trys paslaugy prieinamumo klia-
tys: transportavimas, jperkamumas ir tinkamumas (angl. availability). Siekdamos jveikti Sias
kliaitis, organizacijos gali pasinaudoti tokiomis strategijomis, kaip paslaugy perkélimas ar-
¢iau klienty, mokeséio maZinimas, naujy finansavimo $altiniy paieska ir esamy organizacijos
iStekliy perskirstymas, atsizvelgiant j organizacijos prioritetus. Tikslas naudoti paslauga yra
apibudinamas kaip kliento pasiryzimas ir interesas gauti paslauga. Individo tikslas naudoti
paslaugg gali susidurti su trimis klititimis — tai paslaugos patrauklumo trikumas, kulttriniai
skirtumai ir neigiamas pozitris j pagalbos gavima. Pavyzdziui, tikétina, kad globéjas nesinau-
dos atokvépio paslauga, jeigu maitinimo salygos yra nepatrauklios, globos gavéjas kalba kita
kalba nei personalas ar kiti paslaugos gavéjai, arba globéjas mano, kad tik jis pats yra atsa-
kingas uz savo artimojo globag (Montgomery ir kt., 2016).

Globéjo tapatumo teorija (angl. caregiver identity theory). Globéjo tapatumo teorijoje
ieSkoma budy, kurie uztikrinty efektyvy paslaugy ir iStekliy nukreipima j specifinius globéjy
poreikius (Montgomery ir kt., 2016). Kalbant apie paramos neformaliems globéjams speci-
fika, $ioje teorijoje yra akcentuojama, kad jtaka paslaugy globé&jams naudojimui turi: sociali-
nés Normos; globéjo tauting ir kultariné kilmé; paramos programy jvairiapusiskumas; tikslus

globéjo poreikiy jvertinimas; paramos testinumo uztikrinimas. Globéjo tapatumo teorijos $a-
lininkai teigia, kad socialinés normos, globéjo tautiné ir kultariné kilmé diktuoja, pavyzdziui,
kas Seimoje turi prisiimti globos jsipareigojimus. Paramos programy jvairiapusi§kumas
ir tikslus globéjo poreikiy jvertinimas yra svarbis todél, kad globéjy vaidmenys yra skirtingi
ir globéjai skirtingai vertina, kas jiems yra sunku ir kas juos vargina. Taigi jvertinant globéjus
pirmiausia turi bati akcentuojamos globos uzduotys ir poreikis naudoti patikimas glob¢jo
psichologinés gerovés jvertinimo priemones, siekiant tiksliai nustatyti globéjo poreikius.
O Stai paramos testinumo uztikrinimas reik§mingas tuo, kad vienkartiné ar riboto laiko inter-
vencija globéjams gali buti nepakankama, kadangi laikui bégant keiciasi globos teikimo po-
budis ir trukmé. Apibendrinus, galima teigti, kad siekiant uztikrinti paramos globéjams nau-
dojima, remiantis globéjo tapatumo teorija, svarbu vadovautis trimis nuostatomis: 1) globéjo
vaidmuo yra jgytas sistemingai; 2) globos teikimas yra dinaminis procesas, kuris keiciasi su
laiku; 3) keiciantis globé&jo vaidmeniui, keiciasi ir jo santykis su globos gavéju bei globéjo
tapatumas (Montgomery ir kt., 2016).

Ekonominé rinkos nesékmiy teorija (angl. economic theory of market failure). Horvath
ir Mayer (2010), analizuodami tiesioging parama neformaliems globéjams, atkreipia démesj
i paramos neformaliems globéjams paslaugy rinkoje? egzistuojantj neatitikima tarp paslaugy

2 paramos neformaliems globéjams paslaugy rinka, anot Horvath ir Mayer (2010), yra vieta, kur visi teikéjai
(nevyriausybinés, privacios ir valstybinés institucijos) susitinka su vartotojais (neformaliais pagyvenusiy asmeny
globéjais) ir sprendzia klausimag dél disponavimo ,,produktu” (angl. ,,commodity ), t. y. tiesioginémis paramos
paslaugomis.
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pasitilos ir paklausos. Siekdami paaiskinti §j neatitikima, Horvath ir Mayer (2010) remiasi
ekonomine rinkos nesékmiy teorija, kurioje akcentuojami tokie aspektai, kaip psichologinés
ir socialinés kliatys, informacijos trikumas ir transakcijos kastai (4 pav.).

Horvath ir Mayer (2010) teigia, kad psichologinés ir socialinés klititys zZlugdo mainus
tarp paramos neformaliems globéjams paslaugy pasialos ir paklausos. Viena tokios situacijos
priezas¢iy yra ta, kad neformaliis globéjai ima suvokti savo prisiimta atsakomybe dél artimo-
jo globos tik tada, kai jau jsitraukia j globos darbus. Atsakomybés suvokimas po fakto lemia,
kad pervargimo akimirka yra sunku apibudinti ir pastebéti, 0 kadangi tai yra lemiamas para-
mos neformaliems globéjams rinkos funkcionavimo veiksnys, tiesioginés paslaugos néra pa-
geidaujamos, nepaisant jy potencialios svarbos. Kita klititis paramos neformaliems globé-
jams paslaugy rinkoje — tai nusistovéjusios socialinés hormos, kurios ypa¢ paplitusios kai-
miskose vietovése. Pavyzdziui, kad biiti paramos gavéju yra géda (Horvath ir Mayer, 2010).

4 pav. Paramos neformaliems glob¢jams naudojimo veiksniai:
ekonominé rinkos nesékmiy teorija

1.Psichologiniai ir socialiniai veiksniai:
- atsakomybés suvokimas;

- socialinés normos.

I1. Informaciniai veiksniai:

- 1§ pasitilos pusés: nepakanka informacijos apie paslaugy paklausos poreikj
ir jo ypatybes;

- i§ paklausos pusés: ziniy apie paslaugy nauda ir kokybe trikumas.

II1. Transakcijos kastai:
- piniginés sanaudos;

- laiko sgnaudos.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Horvath ir Mayer (2010).

Ziarint i§ paklausos pusés, anot Horvath ir Mayer (2010), neformaliis globéjai yra nepa-
kankamai informuoti apie egzistuojanias paramos paslaugas. Ziiirint i3 pasiiilos pusés, teiké-
jai neturi pakankamai informacijos apie paklausos poreikj ir jo ypatybes. Horvath ir Mayer
(2010) teigia, kad teikéjai neatitikimg tarp mazos pasitlos ir didelio poreikio aiskina kaip
kylantj i§ paklausos pusés ir mano, kad $ios problemos gali bati i$sprestos per informacines
kompanijas ir visuomeninj neformalios globos pripazinima. Taip pat Horvath ir Mayer
(2010) atkreipia démesj, kad klittis didesnei paramos paslaugy paklausai yra ir Ziniy apie $iy
paslaugy nauda bei kokybe trikumas.
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Pasak Horvath ir Mayer (2010), transakcijos kastai taip pat gali paaiskinti tiesioginiy
paslaugy neformaliems globéjams trikumag. Transakcijos kastai gali buti apibudinami kaip
kastai — i§skyrus pirkimo kaing, — patiriami ekonominiy mainy metu. Transakcijos kastai gali
bati susije tiek su informacijos rinkimo procesu, tiek su papildomomis islaidomis, kylan¢io-
mis po vartojimo. Horvath ir Mayer (2010) teigia, kad neformalds globéjai nesikreipia dél
jiems skirtos paramos, nes informacijos paieska reikalauja tiek piniginiy, tiek laiko sagnaudy.
Minéti autoriai pastebi, kad informacijos mainai tarp ligoniniy, bendrosios praktikos gydy-
tojy ir neformaliy globéjy yra nepakankami, todél globéjai tarsi nuolat juda ratu. Patiriamy
informacijos paieskos kasty jtaka paslaugy paklausai priklauso nuo to, kaip §is procesas yra
sutvarkytas, pavyzdziui, ar informacija yra apmokestinta (internetas, telefonas, konsultavimo
paslaugos), ar profesinés Zinios yra bitina salyga paslaugai gauti ir pan.

Apibendrinant skirtingose teorinése prieigose isskirtus paramos neformaliems globéj-
ams naudojimo veiksnius, galima teigti, kad Sios paramos naudojimas priklauso tiek nuo po-
tencialy paslaugy gavéja apibiidinanéiy veiksniy (pvz., amziaus, suvokto poreikio paramai
ir kt.), tiek nuo potencialiy paslaugy teikéjus apibadinanéiy veiksniy (pvz., organizacijos
struktiros, informacijos sklaidos ir kt.), tiek nuo paslaugy teikimo kontekstg apibidinanéiy
veiksniy (pvz., socialiniy normy, kultiros ir kt.).

3. Paramos neformaliems globéjams vertinimo modelis

Socialinéje politikoje vertinimas vaidina svarby vaidmenj priimant sprendimus dél reformy,
politikos poky¢iy realizavimo. Vertinime svarbu holistinis pozitris, todél naudinga pasitelkti
jvairias teorines perspektyvas, leidZiancias jzvelgti/atrasti jvairius vertinamo fenomeno as-
pektus, bruozus, ypatybes. Vertinimo paradigmos socialinés politikos lauke gali bati jvairios:
tiksly pasiekimo, zmogaus teisiy, socialinio investavimo, aktyvinimo, jtraukimo ir t. t. Ana-
lizuojant socialinés politikos poky¢ius ir reformas gali bati pasitelkiamos priklausomybés
nuo tako, institucionalizmo ar net ,,ardomosios inovacijos* koncepcijos (The Nature of Policy
Change and Implementation, 2013).

Siame straipsnyje anks&iau aptarta paslaugy neformaliems globéjams samprata, teorinés
prieigos, aiskinanc¢ios paramos neformaliems globéjams naudojimo veiksnius, sudaro pagrin-
da pazvelgti | paramg neformaliems globéjams i$ jvairiy perspektyvy, taigi jzvelgti jvairius
Sios paramos aspektus ir niuansus. Minéta analizé pasitarnavo kaip teorinis pagrindas for-
muojant paramos neformaliems globéjams vertinimo modelj, kurio pagrindiniai elementai
pateikti 5 paveiksle.

Taigi straipsnio autoriy pasitlytas paramos neformaliems globé&jams vertinimo modelis
apima tris blokus: paramos neformaliems glob&jams lygmenys; paramos neformaliems glo-
béjams sritys ir priemonés; paramos (ne)naudojimo prielaidos. Vertinant paramg neforma-
liems globéjams, svarbu atsizvelgti j laipsnj, kuriuo parama yra orientuota tiesiogiai j globéja.
Taip pat svarbu jvertinti konkre¢ios paramos priemoneés tiksla, t. y. kaip ir kiek taikoma prie-
moné padeda derinti globos ir darbo jsipareigojimus, ar prisideda prie globéjo socialinés ap-
saugos uztikrinimo ir t. t. Galiausiai svarbu jvertinti paramos neformaliems globéjams (ne)-
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naudojimo prielaidas, kurios, savo ruoztu, leisty paaiskinti vienos ar kitos paramos priemonés
paplitimo tendencijas ir prognozuoti priemoniy poreikj ateityje.

5 pav. Paramos neformaliems globéjams vertinimo modelis

A. Paramos nefor- B. Paramos neformaliems globéjams C. Paramos (ne)naudo-
maliems globéjams sritys ir priemonés Jimo prielaidos
lygmenys

Saltinis: parengta straipsnio autoriy.

5 paveiksle pateiktas paramos neformaliems globéjams vertinimo modelis — tai ne tik
inovatyvus bandymas pateikti susistemintg tokio daugialypio reiskinio, kaip parama nefor-
maliems globéjams Lietuvoje, vaizda, bet ir noras atkreipti démesj, kad paramos neforma-
liems globéjams Klausimas turéty uzimti svarbig vieta Siy dieny socialinés politikos
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dienotvarkéje. Modelio realizavimas praktikoje reiskia konkreciy rodikliy kiekvienam verti-
nimo lygmeniui, sritims bei prielaidoms pasitelkima/formulavima. Visapusiskas vertinimo
modelio realizavimas reikalauja iSsamios rodikliy sistemos: nacionalinés ar Zinybinés
statistikos pagrindu ar gauty i$ atskiry specialiy tyrimy. Taigi, pridétiné $io modelio verté —
postiimis tiek statistiniy rodikliy sistemos tobulinimui, tiek moksliniy tyrimy plétrai, siekiant
atsakyti j klausima — kokia yra ir kokia turéty bati paramos neformaliems globéjams politika
misy Salyje.

ISvados

Globodami savo vyresnio amziaus artimuosius neformaliis globéjai atsiduria dviprasmiskoje
situacijoje, mat, padédami kitiems, jie patys tampa asmenimis, kuriems reikia pagalbos mazi-
nant tiek su sveikata, tie su finansais susijusius globos sukeliamus sunkumus. Akivaizdu,
kad, vykdant socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims politika, svarbu atsizvelgti ne tik
i globos poreikj turinéiy asmeny interesus, bet j situacija pazvelgti ir i§ neformaliy globéjy
perspektyvos. Tinkamai iSplétotos formalios sveikatos ir socialinés paslaugos pagyvenu-
siems asmenims gali bati vertinamos kaip parama neformaliems glob¢jams, remiant pasta-
ryjy atliekama darba ir maZinant jiems tenkancia nasta. O kaip atskleidé straipsnyje aprasytos
teorinés prieigos, aikinanc¢ios paramos neformaliems globéjams naudojimo veiksnius, tam,
kad globéjai pasinaudoty esanciomis paramos priemonémis, paslaugomis, bitina atsizvelgti
ir tinkamai jvertinti psichologinius, socialinius ir ekonominius veiksnius. Parama neforma-
liems globéjams tapty labiau prieinama, jeigu neformalis globéjai biity pradéti traktuoti ne
tik kaip savaime suprantamas pagyvenusiy zmoniy globos isteklius, bet ir kaip paslaugy
sistemos klientai. Neformalius globéjus traktuojant kaip klientus, kaip teigia Twigg ir Atkin
(2002), paslaugy teikimo tikslas biity orientuotas ir j globéjo poreikius, suvokiant, kad glo-
béjo gerové taip pat yra savaime vertingas rezultatas. Riipinimasis neformaliy globéjy gero-
ve, apimancia fizinius, emocinius, psichologinius ir ekonominius aspektus, gali prisidéti prie
neformaliy globéjy iSsaugojimo, kas, kaip jau minéta ir straipsnio pradzioje, yra labai aktualu
dél spartaus visuomenés sen¢jimo. Be to, neformaliy globéjy gerové galéty biti ir globos
paslaugy kokybés indikatorius. O globos paslaugy kokybé ir jai keliami reikalavimai XXI a.
tection for long-term care needs in an ageing society, 2014).

Pasitlytas paramos neformaliems globéjams vertinimo modelis sukuria prielaidas siste-
miskai jvertinti Sios paramos biikle bei jos poreikj ateityje, o Salies socialinés politikos struk-
tliroje turéti dar vieng atskira svarbig politikos sritj.

Biity svarbu toliau plétoti tyrimus Sioje srityje ir Lietuvoje, kur, remiantis Junevicienés
(2020) atliktu tyrimu, jau¢iamas stiprus Salies gyventojy nusiteikimas globoti savo vyresnio
amziaus artimuosius namuose, Siuos globos jsipareigojimus grindziant vaiky pareiga globoti
tévus senatvéje, noru atsilyginti tévams uz ripestj vaikystéje ir pan., kartu isreiskiant ir nepa-
sitikéjima bei nepasitenkinima stacionariose jstaigose teikiamomis paslaugomis.
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Summary. When caring for their elderly relatives, informal carers find themselves in
an ambiguous situation, because by helping others, they themselves become people
who need help in reducing both the health and financial difficulties of caring. Support
for informal carers of the elderly is becoming important both because of the need to
reduce the burden on carers and because of the possibility of preserving informal ca-
rers as care resources to cover the shortage of formal carers and to save public money.
A review of the literature reveals that in the limited field of research on informal care,
research on the experience of family members caring for elderly relatives dominates
in Lithuania, without distinguishing the aspect of support for carers as a separate ob-
ject of research. This may be one of the reasons why support for informal caregivers
has not acquired at least some clearer outlines in Lithuanian social policy. Thus, the
aim of this article is to reveal the multifaceted nature of support for informal carers as
a research phenomenon and to present a model for evaluating support for informal
carers. The article uses the scheme of services for caregivers proposed by Twigg and
Atkin (2002) and four theoretical approaches — behavioral model of health service
utilization, practice-oriented service model, caregiver identity theory, economic theo-
ry of market failure, which allowed to look at the phenomenon in different aspects
and levels. Summarizing the factors of use of support for informal carers singled out
in different theoretical approaches, it can be stated that the use of this support depends
on factors characterizing the potential recipient (e.g. age, perceived need for support,
etc.), factors characterizing potential providers (e.g. organizations structure, dissemi-
nation of information, etc.) and from factors describing the context in which the servi-
ces are provided (e.g. social norms, culture, etc.). The model of evaluation of support
for informal carers based on the theoretical analysis of the concept of support for in-
formal caregivers and proposed in the article creates preconditions for systematically
assessing the status of this support and its need in the future. The proposed model for
assessing support for informal carers includes three blocks: levels of support for infor-
mal carers; areas and measures of support for informal carers; preconditions for (non)
use of support. The model is not finite and can be extended through other theoretical
approaches and indicators.

Keywords: care for the elderly; support for informal carers; assessment of support
for informal carers.
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