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SANTRAUKA

Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio Saliy, stebimas demografinio senéjimo
reiSkinys. Dél Sios problemos Kkyla nemazai moksliniy ir politiniy diskusijy,
tarptautiniu lygiu vis daZniau atkreipiamas démesys j demografinio senéjimo
procesus, ieSkoma priemoniy jiems suSvelninti. Siekiant sudaryti sglygas vyresnio
amziaus gyventojams oriai, sveikai, aktyviai gyventi, svarbu uZtikrinti jy galimybes
gauti vieSgsias paslaugas, kuriy teikimas, lyginant su miestu, kaimo vietovése yra
labiau problemiskas, o vyresniy nei 65 m. amZiaus gyventojy dalis nuo bendro
gyventojy skaic¢iaus - didesné. Mokslininkai, politikai ir kity sriCiy atstovai kelia
klausimg - ar gera senti kaimo vietovése? VieSyjy paslaugy teikéjams turi biti svarbi
ju gavéjy nuomoné dél paslaugy prieinamumo, siekiant gerinti savo darbo kokybe.

Tyrimo tikslas - jvertinti vyresnio amZiaus kaimo gyventojy nuomone dél vieSyjy
paslaugy teikimo ir jy nuostatas dél pasiryZimo patiems prisidéti prie vieSuyjy paslaugy
kirimo.

Studijoje identifikuotos pagrindinés demografinio senéjimo tendencijos kaimo
vietovese, apzZvelgti senéjimo keliami i$Sukiai. Aptarti vieSujy paslaugy teikimo kaimo
vietovése aspektai, kliutys. ApZvelgtos alternatyvos jprastam viesyjy paslaugy teikimo
bidui - savanorysté. Atlikta 65 m. ir vyresniy kaimo gyventojy apklausa leido
identifikuoti jy nuomone dél vieSyjy paslaugy teikimo ir dél savanoriavimo.

Tyrimas parodé, kad vyresnio amziaus kaimo gyventojai gana pozityviai vertina
tiek teikiamas vieSgsias paslaugas kaimo vietovése, tiek ir galimybes patiems prisideéti
prie vieSyjy paslaugy teikimo. Pagrindinémis savanoriavimo veiklomis respondentai
jvardijo kultirines paslaugas, talkas, aplinkos tvarkyma.

Darbe naudoti mokslinés ir informacinés literatiiros, teisés akty ir Kkity
dokumenty, antriniy statistiniy duomeny analizés, apibendrinimo ir interpretacijy,
grafinio vaizdavimo metodai. Vyresniy kaimo gyventojy nuomonei dél viesSyjy
paslaugy teikimo ir nuostatoms dél savanorystés naudota anketiné apklausa.

Raktiniai Zodziai: senéjimas, vyresnio amziaus gyventojai, kaimas, vieSosios
paslaugos, nuostatos, savanoryste.
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SUMMARY

Lithuanian elderly people attitudes towards public service provision
in rural areas

In Lithuania, as in many countries around the world, observed the phenomenon
of demographic aging. Concerns about demographic aging pose a debate not only in
scientific but also in political discourse. The international community has begun to
draw more attention to the demographic aging challenges and search for measures to
mitigate them. The share of 65 years and older population in rural areas is bigger than
in cities. To ensure the older population dignified, healthy, active aging is important to
ensure their access to main public services, which supply in rural areas is more
complicated, compare with the cities. Scientists, politicians raises the question - is it
good to grow old in rural areas? For public sector organizations that seek to optimize
the delivery of public services is important to know the level of customer satisfaction,
to assess it in order to make appropriate decisions on further action.

The aim of research - to assess attitudes of elderly rural residents toward public
services delivery and their opinion on opportunities to volunteer by themselves.

The study identifies main tendencies of demographic aging in rural areas,
overviews the challenges of aging. Discuss the supply of public services in rural areas
aspects and obstacles. The alternatives for traditional public service delivery strategies
were overviewed. A structures opinion survey about elderly rural resident’s attitudes
toward public services delivery was performed. 5 spheres of public services were
researched: transport, social services, family doctor accessibility, cultural activity,
feeling of safety. Respondents were also asked about volunteering experience.
According to the results of survey elder rural resident are not satisfied about transport
service delivery, the most difficulties were experienced by living alone, living in
remote areas and having worse health state. The biggest part of respondents was
satisfied about providing of social service, family doctor accessibility and cultural
activity. Half of the respondents pointed they feel safe, living in rural areas. Half of the
respondent took part in volunteer activity: cultural sphere, working bee, management
of environment.

Quantitative and qualitative scientific research methods were used in this work:
analysis of the scientific literature, documents, secondary statistical data analysis was
performed, comparative methods, logical comparison were used. Elderly rural
resident’s attitudes of toward public services delivery were evaluated using
questionnaires.

Keywords: aging, older people, rural, public services, volunteering.
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[VADAS

Demografinis senéjimas XX-XXI a. sanduroje tapo visuotinu, ne tik iSsivysciusiy
Saliy, rupesciu. Iki tol pasaulio visuomenei neteko susidurti su tokiais senéjimo
mastais ir tempais bei jo keliamais isSukiais, tad demografinio senéjimo keliamos
problemos - gana naujas i$Siikis Siandienos visuomenei.

Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio $aliy, vis didesne gyventojy dali sudaro
pagyvene zmoneés. 1989 m. 65 m. ir vyresni gyventojai sudaré 10,6 proc., 2004 m. -
15,0 proc., 0 2014 m. - jau 18,4 proc. visy gyventojy. Vyresnio amziaus gyventojy dalis
Lietuvoje per 25 metus beveik padvigubéjo, prognozuojama, kad 2050 m. Si dalis
iSaugs iki 27 proc.

KeiCiantis demografinei situacijai, keiciasi iki tol buve jprasti procesai
visuomenéje, atsiveria naujy niSy, kyla naujy galimybiy, o kartu ir naujy iSsukiy.
Socialiniai institutai, susikire tada, kai visuomené buvo jaunesné, nebeatitinka naujy
gyventojy amziaus proporcijy, visuomenés sandaros, demografiSkai brandzZios
visuomenés poreikiy. Tai kelia iSSukius ekonomikos, politikos, Svietimo, socialinés
apsaugos, socialiniy paslaugy, sveikatos apsaugos sistemoms, darbo rinkos ir kitose
srityse (Mikulioniené, 2011; Kanopiené, 2006). Visuomenés senéjimas Europoje ir
Lietuvoje yra svarbi socialiné, ekonominé, politiné problema. Senstant visuomenei,
vyresnio amziaus gyventojy gyvenimo kokybés tyrimai jgyja vis didesne reikSme,
atliekama vis daugiau tyrimy demografinio senéjimo sukeliamoms problemoms
analizuoti ir spresti, nes pagyvene Zzmonés dél savo amziaus ir su juo susijusiy veiksniy
laikomi viena i$ paZeidZiamiausiy grupiuy, kuriai gali grésti socialiné atskirtis, izoliacija.
Demografinis senéjimas vercia ieSkoti naujy sprendimy, siekiant uZtikrinti vis
didéjancios vyresnio amziaus gyventojy grupés poreikius (Mikulioniené, 2011).

Mokslininkai, politikai tarptautiniu lygiu émeé vis labiau atkreipti démesj |
demografinio senéjimo procesus bei priemoniy jiems suSvelninti paieska. 2002 m.
Jungtinés Tautos (JT) priémé rekomendacinio pobudZio Tarptautini Madrido veiksmy
plang dél visuomenés senéjimo, 2012-ieji paskelbti Europos vyresniy Zmoniy
aktyvumo ir karty solidarumo metais. Tikslas - gerinti bendro pobudzio ir
savarankiskg gyvenimg uztikrinancias vyresniy Zmoniy aktyvumo galimybes, imantis
atitinkamy veiksmy jvairiausiose srityse: uzimtumo, sveikatos prieziuros, socialiniy
paslaugy, suaugusiyjy mokymo, savanoriskos veiklos, biisto, informaciniy technologijy
(IT), paslaugy, transporto.

Lietuvos kaime 65 m. ir vyresnio amZiaus gyventojai sudaro didesne dalj nei
mieste (atitinkamai 19,4 proc. ir 17,9 proc.). Teigiama, kad biiti senam ir gyventi kaime
yra ,dvigubo pavojaus (rizikos)“ forma, nes Zmogus patiria dvejopa rizika - senyvo
amziaus ir gyvenimo kaime (Bull, 2014). Pati kaimiSkumo dimensija nebutinai sukelia
rizikg, taciau prideda rizikos faktoriy potencialiai paZeidZiamoms grupéms. Didéjanti
pagyvenusiy gyventojy dalis kaime kelia poreikj iSsiaiSkinti, kas leisty Siems
gyventojams senti kokybiskai.
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Viena iS salygy, uZtikrinanciy kokybiSka vyresnio amzZiaus Zmoniy gyvenima
kaime, - atitinkama socialiné infrastruktiira, paslaugy, tarp juy ir vieSyjy,
prieinamumas. Nepakankamai iSvystyta socialiné infrastruktiira neigiamai veikia
gyventojy gyvenimo kokybe. Pastaruoju metu vyksta kaimo paslaugy sektoriaus
centralizacija, blogéja socialinés infrastruktiros paslaugy pasiekiamumas bei
prieinamumas kaimo gyventojams (Atkocitniené, 2011). Nepakankamas paslaugy
prieinamumas didina socialinés izoliacijos rizikg. Todél svarbu analizuoti vieSuyjy
paslaugy paklausg, jvertinti gyventojy pasitenkinimo teikiamy paslaugy paketu lygi.

Tyrimo objektas - vyresnio amzZiaus kaimo gyventoju nuomoné dél vieSyjy
paslaugy teikimo ir nuostatos dél savanorystés.

Tyrimo tikslas - jvertinti i vyresnio amZiaus kaimo gyventojy nuomone dél
vieSyjy paslaugy teikimo ir jy nuostatas dél pasiryZimo patiems prisidéti prie vieSyjy
paslaugy kiirimo.

Tyrimo uzdaviniai:

nustatyti demografinio senéjimo grésmes ir problemas;
¢ identifikuoti vieSujy paslaugy teikimo ypatumus kaimo vietovése;

e jvertinti kaimo vyresnio amzZiaus gyventojy nuomone dél vieSyjy paslaugy
teikimo;

e iSanalizuoti kaimo vyresnio amziaus gyventojy nuostatas dél savanoriavimo,
teikiant vieSgsias paslaugas patiems.

Tyrimo metodika. Darbe naudoti mokslinés ir informacinés literaturos, teisés
akty ir kity dokumenty, antriniy statistiniy duomeny analizés, analogijos, loginio
lyginimo, apibendrinimo ir interpretacijy, grafinio vaizdavimo metodai.

Vyresnio amziaus kaimo gyventojy nuomonei dél pasitenkinimo vieSosiomis
paslaugomis ir nuostatoms dél savanorystés tirti buvo parengta anketa. Ja uZpildyti
buvo paprasSyti Lietuvos kaimiskyjy seniunijy senitnai, apklausiant telefonu
atsitiktinai parinktus vyresnio amZiaus gyventojus. Remiantis Pasaulio sveikatos
organizacijos (PSO) rekomendacijomis, vyresnio amziaus asmenimis tyrime laikyti
65 m. ir vyresni kaimo gyventojai.

Pirmajame studijos skyriuje aptariamas demografinio senéjimo reiskinys, jo
keliami iSstikiai visuomenei, demografinés tendencijos Lietuvos regionuose. Antrajame
skyriuje nagrinéjami vieSujy paslaugy teikimo kaime ypatumai. TrecCiasis studijos
skyrius skirtas anketinés vyresnio amziaus kaimo gyventojy apklausos rezultatams
pristatyti.

10



Vyresnio amZiaus Lietuvos kaimo Zmoniy nuostatos dél viesyjy paslaugy teikimo / Mokslo studija
Gediminas Kuliesis, Lina Pareigiené
Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, 2014

1. GYVENTOJU SENEJIMAS - SIUOLAIKINES VISUOMENES
BRUOZAS

1.1. Gyventojy senéjimas ir issukiai visuomenei

Vienas ryskiausiy pasaulio Saliy gyventojy raidos ypatumy - spartus vyresnio
amziaus Zmoniy skaiCiaus ir jy dalies nuo bendro gyventojy skaiCiaus didéjimas,
apibudinamas demografinio senéjimo terminu. Pagrindinés demografinj senéjima
lemiancios priezastys - maZéjantis gimstamumas, mazZéjantis mirtingumas ir todél
didéjanti tikétina gyvenimo trukmé bei migracijos procesai - vyresnio amZiaus
gyventojy imigracija, jaunesnio amziaus gyventojy emigracija iS tam tikry vietoviy ar
Saliy.

[Saugusi vidutiné gyvenimo trukmé - naujas iSSukis politinéje, ekonominéje,
socialinéje srityse. Tuo domisi ir tyrimus atlieka medikai, ekonomistai, sociologai,
politologai, geografai ir kity mokslo sri¢iy mokslininkai. Didéjantis susirupinimas
besikei¢ian¢ia demografine padétimi paskatino sociologiniy, biologiniy tyrimuy,
siekianCiy paaiskinti demografinio senéjimo keliamus pokycius visuomenéje,
vykdyma. | visuomenés senéjimg politiniame bei ekonominiame diskursuose imta
ziuréti kaip j reiskinj, keliantj papildomy problemy. Demografiniai procesai glaudziai
siejasi su Salyje vykstanciais socialiniais, ekonominiais, politiniais procesais. Senstant
visuomenei, mazéja jos fiziné, socialiné, ekonominé galia, didéja socialiné rizika. Visa
tai turi itakos gyventojy gyvenimo kokybei. Visuomenés senéjimas Europoje ir
Lietuvoje yra svarbi socialiné, ekonominé, sveikatos sistemos problema, o gyvenimo
kokybés ir amZiaus integralumo tyrinéjimai jgyja vis didesne reikSme (Jurgelénas,
2008).

Demografinis senéjimas XX-XXI a. sandiiroje tapo visuotinu, ne tik i$sivysciusiy
Saliy, rupesciu. Iki tol pasaulio visuomenei neteko susidurti su tokiais senéjimo
mastais ir tempais, todél demografinio senéjimo keliamos problemos - gana naujas
iSSukis Siandienos visuomenei. Demografinis senéjimas vercia ieSkoti naujy
sprendimy, siekiant uZtikrinti vis didéjancios vyresnio amZiaus gyventojy grupés
poreikius (Mikulioniené, 2011). Visuomené susiduria su pokyciais darbo rinkoje,
vartojimo, investicijy ir taupymo sferose, kyla bitinumas reorganizuoti socialiniy
paslaugy, sveikatos, Svietimo sistemas, siekiant palengvinti didéjancio vyresnio
amziaus Zmoniy skai¢iaus gyvenimo kokybe, gerove.

Besikeicianti demografiné situacija dél visuomenés senéjimo keicia iki tol
buvusius jprastus procesus visuomenéje, atveria naujy nisy, sukuria naujy galimybiy ir
iSSukiy. Vidutinés gyvenimo trukmeés pailgéjimas daro jtaka ne tik asmeniniam
gyvenimui (elgesio, normy, vertybiy, poreikiy, interesy, motyvy pokyciams).
Visuomenei senéjant, kyla iSsukis susitvarkyti su pakitusia socialine ir ekonomine
Salies plétra, tenkinti gauséjancios seny Zmoniy kartos poreikius, derinti juos su kity
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amziaus grupiy gyventojy poreikiais. Socialiniai institutai (Svietimas, ekonominé,
politiné sistemos ir pan.), susikiure tuomet, kai visuomenés sudétis buvo jaunesné,
nebeatitinka naujy gyventojy amziaus proporcijy, visuomenés sandaros,
demografiskai brandZios visuomenés poreikiy. Tai kelia iSSukius:

Ekonominéje sferoje - keiciasi darbingo ir nedarbingo amziaus, t. y. ekonomiskai
aktyviy ir islaikomy Zmoniy santykis, vartojimo modeliai, pajamy ir iSlaidy struktiira,
valstybés biudZeto stabilumas, formuojasi nauji vartotojy elgsenos modeliai ir pan.

Politinéje sferoje - galimos Kkarty konflikto problemos dél vis svaresnio
vyresniosios kartos gyventojy dalyvavimo priimant sprendimus (balsuojant
rinkimuose).

Svietimo sistemoje - vyresnio amzZiaus Zmoniy $vietimo poreikis, jy integracija i
Svietimo sistemg, mokymo metodiky kurimas, mokymosi visg gyvenima koncepcijos
palaikymas.

Socialinés apsaugos sistemoje - socialinés apsaugos sistemos pritaikymas
vyresnio amZziaus gyventojy poreikiams tenkinti, inovatyviy paslaugy paieska.

Sveikatos apsaugos sistemoje — prevencineés sveikatos apsaugos sistemos kurimas,
vyresnio amziaus zmoniy ilgalaikés prieziuros sistemos tobulinimas, prevencijos,
gydymo, ilgalaikés globos, slaugos paslaugy suderinimas.

Zmogaus ekologijos srityje — aplinkos, atitinkanc¢ios vyresnio amZiaus Zmoniy
poreikius, kiirimas: namy pritaikymas ir galimybiy suteikimas kuo ilgiau gyventi
nepriklausomai, infrastruktiiros, transporto sistemos pritaikymas vyresnio amzZiaus
gyventojy poreikiams.

Vyresnio amZiaus Zmoniy dvasinés geroveés sqlygy srityje - kyla butinybé kurti
vyresnio amziaus Zzmoniy dvasine gerove, formuoti poziurj i Zmoniy senéjimag kaip |
teigiamg, aktyvy ir natiraly procesg, patenkinti vyresnio amZiaus Zmoniy
integracinius poreikius.

Individo gyvenimo raidos sferoje - KkeiCiasi visuomenéje namy tukiy, Seimy,
giminystés rysiy strukturos, formos.

Senatvés sampratos srityje - senstant visuomenei nukeliamos senatveés ribos,
keiCiasi senéjimo, senatvés amziaus ribos ir tarpsnio turinio samprata, kinta vyresnio
amziaus Zmoniy socialinis statusas visuomenéje (Mikulioniené, 2011; Stoica, 2011;
Kanopiene, 2006).

Didéjant susiripinimui senstancia visuomene ir joje vykstanciais procesais,
jvairiy Saliy mokslininkai analizuoja Siuos procesus, ieSko sprendimy ir priemoniy,
leidZiancCiy iSsaugoti tvarig, konkurencingg ekonomika, karty solidaruma, uztikrinant
vyresnio amZziaus Zmoniy kokybiska senéjima.

Nors vieni tyréjai | gyventojy senéjima ziiri kaip j ekonomine katastrofa, kiti tai
laiko nepavojingu ar net naudingu reiskiniu, tretieji pasirenka tarpine pozicija (Lee,
2010). Politikai ir ekonomistai vis daZniau kalba, kad vyresnio amZiaus Zmoniy
vartojimo poreikiai gali buti gera bazé, kuriant rinkoje specifinius produktus ir
paslaugas, tuo paciu apsisaugant nuo pokyciy darbo rinkoje, pelno srityje (Meiners,

12



Vyresnio amZiaus Lietuvos kaimo Zmoniy nuostatos dél viesyjy paslaugy teikimo / Mokslo studija
Gediminas Kuliesis, Lina Pareigiené
Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, 2014

2014). Vyresnio amziaus Zmonés, kaip vartotojai, turintys iSskirtiniy poreikiy, atveria
naujas nisas rinkoje teikti paslaugas, prekes. Formuojasi nauja ekonomikos sritis -
senéjimo ekonomika, sidabriné ekonomika (angl. silver economics) - siejama su
vyresnio amziaus Zmoniy sidabrine plauky spalva. Ekonominis potencialas, siejamas
su Siais demografiniais procesais, orientuotas j vyresnio amziaus gyventojy gyvenimo
kokybés uztikrinimg, | naujy rinkos niSy paieSka ir iSnaudojimg ir j didéjancias
uzimtumo galimybes Sioje sferoje. Vykstanc¢iy demografiniy procesy scenarijuje
vyresnio amzZiaus vartotojai ateityje taps viena svarbiausiy vartotojy grupiy ir
varancioji jega, lemianti prisitaikanc¢iy imoniy sékme daugelyje sriciy.

N. Meiners (2014) pazymi, kad, Ziirint i$ istorinés perspektyvos, iSsivysciusiose
Salyse vyresnio amZiaus gyventojai niekada neturéjo tiek jtakos rinkai, kiek turi dabar.
Siandien vyresnio amzZiaus grupés gyventojai, palyginti su ankstesniais laikotarpiais,
labiau finansiSkai apsirtipine, daugiau iSleidZia vartojimui, net lyginant su kai kuriomis
jauno amziaus gyventojy grupémis, jie reikalauja aukstos kokybés produkty, iSleidZia
daugiau literatirai, daugiau keliauja, domisi finansiniu investavimu.

Susiripinimas demografinio senéjimo tema kelia nemaZai diskusiju ne tik
moksliniame, bet ir politiniame diskurse. Kilo biitinybé j senatve paziuréti kitu kampu
- kaip naturaly, pozityvy, aktyvy procesa, atsizvelgiant | didéjancius senyvo amziaus
Zzmoniy poreikius, uztikrinant jy iSsilavinimo, laisvalaikio praleidimo, jsitraukimo j
bendruomenés veiklg galimybes. Tarptautiné mokslininky, politiky ir kity sriciy
specialisty bendruomené émé vis labiau atkreipti démesj j demografinio senéjimo
procesus bei priemoniy jiems susvelninti paieSka. 2002 m. JT priémé rekomendacinio
pobudZio Tarptautinj Madrido veiksmy plang dél visuomenés senéjimo, skatinantj
veiklg trimis kryptimis (Lietuvos Respublikos..., 2004):

1. uZtikrinti, kad vyresnio amziaus Zmonés biity aktyviis ekonominés ir socialinés
plétros proceso dalyviai, jo vykdytojai, lygiai su Kkitais galéty pasinaudoti
teikiamomis galimybémis. Vyresniems Zmonéms turi buti sudarytos visavertés
salygos dalyvauti politinéje, socialinéje, ekonominéje, kultiurinéje veikloje. Jiems
turi buti suteiktos galimybés naSiai dirbti, mokytis ir tobuléti, kol jie to nori ir ta
gali;

2. uztikrinti vyresnio amziaus Zmoniy, kuriy daugeés, gerove ir sveikata, teikti jiems
butinas socialines paslaugas. Vyresnio amZziaus Zmonéms, kaip ir visiems
visuomenés nariams, turi buti garantuota teisé j sveika gyvenimg, sveikatos
prieziuros paslaugas;

3. sukurti vyresnius Zmones palaikancia ir leidZiancig jiems veikti gyvenimo aplinka
- reikiamas busto, aplinkos pritaikymo ir kitokias sglygas, kad net labai seni
Zmonés galéty gyventi nepriklausomai ir savarankiskai, taip pat uzkirsti kelig
vyresniy Zmoniy diskriminavimui ir prievartai prie§ juos, ypa¢ pasirupinti
specifinémis vyresnio amZiaus motery problemomis.

Igyvendindama §j plang, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 m. birZelio 14 d.
patvirtino Nacionaline gyventojy senéjimo pasekmiy iveikimo strategijg, kurios tikslas
- ,kad vadovaujantis aktyvaus senéjimo principais buty sudarytos salygos vyresnio
amziaus Zmonéms gyventi visavertj gyvenimg, kad biity vertinama jy patirtis, kad jie
bity tikri dél savo ateities“ (Lietuvos Respublikos... 2004). 2005 m. Lietuvos
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Respublikos Vyriausybés sausio 10 d. nutarimu Nr.5 (Zin, 2005, Nr. 5-112)
patvirtintos nacionalinés gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategijos
jgyvendinimo 2005-2013 m. priemonés.

2012-ieji paskelbti Europos vyresniy Zmoniy aktyvumo ir karty solidarumo
metais (Europos Parlamento.., 2011). Tikslas - gerinti bendro pobudZio ir
savarankiskg gyvenimg uztikrinancias vyresniy Zmoniy aktyvumo galimybes, imantis
atitinkamy veiksmuy jvairiausiose srityse: uZimtumo, sveikatos priezitros, socialiniy
paslaugy, suaugusiyjy mokymo, savanoriskos veiklos, biisto, IT paslaugy, transporto.
2012 m. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija patvirtino
Nacionaline 2012 m. Europos vyresnio amziaus Zmoniy aktyvumo ir karty solidarumo
mety programa, kurios paskirtis - siekti bendro Europos mety tikslo - padéti sukurti
vyresnio amZiaus Zmoniy aktyvumo kultiirg Europoje. Lietuvoje senéjimo problema
yra viena i$ j nacionaliniy prioritety (Nacionaliné..., 2012).

Prie vyresnio amziaus Zmoniy aktyvumo ir orumo skatinimo Lietuvoje prisideda
Nediskriminavimo skatinimo 2012-2014 m. tarpinstitucinis veiklos planas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. lapkri¢io 2 d. nutarimu
Nr.1281 (Zin., 2011, Nr. 134-6362) bei Valstybiné motery ir vyry lygiy galimybiy
2010-2014 m. programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
geguzés 4 d. nutarimu Nr.530 (Zin, 2010, Nr. 56-2757). Igyvendinant Regiony
socialiniy ir ekonominiy skirtumy mazinimo 2011-2013 m. programg, patvirtintg
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. sausio 17 d. nutarimu Nr. 62 (Zin., 2011,
Nr. 8-346), vykdomos priemonés, kuriomis siekiama spresti netolygaus socialinés
infrastruktiiros iSvystymo, mazo ekonominio aktyvumo kaime, dalies miesty menko
gyvenamosios aplinkos patrauklumo problemas, taip prisidedant prie visuomenés
senéjimo sukelty socialiniy problemy sprendimo (Nacionaliné..., 2012).

Tarptautiniy ir nacionaliniy strategiju dokumenty tikslas - sudaryti salygas
vyresnio amziaus Zmonéms gyventi visavertj gyvenimg, uZtikrinti gerove, teikti
vieSasias paslaugas.

Vyresnio amziaus Zmonés yra maziau mobilus, linke maziau keliauti, tai daro juos
labiau priklausomus nuo sgveikos su juos supancia fizine ir socialine aplinka. Vyresnio
amziaus gyventojai linke reciau keisti gyvenamaja vietg, lyginant su kity amzZiaus
grupiy gyventojais. Todél vyresnio maZiaus gyventojy gyvenamoji erdve labiau
apribota, jie su aplinka susieti didesne fizine, socialine priklausomybe. Ribojami
gyvenamosios aplinkos, vyresnio amziaus gyventojai, gyvenantys kaimo, atokiose
vietovese, susiduria su didesne rizika patirti skurda, sveikatos ir kity paslaugy (tarp ju
ir vieSyjy) prieinamumo netolygumus. Vietos iStekliy prieinamumas yra neatsiejamai
susijes su regiono, o kartu ir paciy Zmoniy gerove. Ekonominés permainos pramoneés,
Zemés ukio, paslaugy sektoriuose padidino daugelio kaimo bendruomeniy ekonominj
pazeidZiamuma. Mazéjant darbo viety ir uZimtiesiems iSsikeliant | miestus,
priemiescCius, vyresnio amZiaus kaimo gyventojai lieka vietovése, kuriose Zmogiskieji,
ekonominiai ir kt. iStekliai maZéja. Didesnis nedarbas ir maZesnis atlygis kaimo
vietoveése didina atotrukj tarp urbanizuoty ir neurbanizuoty vietoviy (Hash, 2014).
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1.2. Vyresnio amZiaus gyventojy kitimo tendencijos Lietuvos regionuose

Demografinio senéjimo tendencija, fiksuojamg visame pasaulyje, lydi vyresnio
ir senyvo amZiaus gyventojy dalies augimas. Lietuvoje 1989 m. 65-meciai ir vyresni
sudaré 10,6 proc, 2002 m. - 14,5proc, o 2013 m. - 18,2 proc. visy gyventojy
(1.2.1 lentelé). Vyresnio amziaus Zmoniy dalis per 25 metus iSaugo kone dvigubai.
Artimiausiais deSimtmeciais Lietuvoje demografinis gyventojy senéjimas tesis. Pagal
Eurostato prognozes 2050 m. vyresnio amZiaus gyventojy dalis Lietuvoje sudarys
beveik trecdalj - 27,1 proc. visy Salies gyventojy, o bendras gyventojy skai¢ius mazés.
Lietuva atitinka ES demografinio senéjimo tendencijas ir i$§ demografiSkai jaunesniy ES
Saliy netolimoje ateityje pereis j senesniyjy grupe (Kanopiené, 2006 (b)).

1.2.1 lentelé. Vyresnio amziaus Zmoniy dalis nuo bendro gyventojy skaiciaus
2002-2050 m., proc.

_ 2002 2008 | 2013 | 2050 |

16,0 17 1 18 2 30,0
Lletuva 14,5 17,0 18,2 27,1
Saltinis: Eurostato duomenys.

Lietuvos statistikos departamento duomenys (1.2.2 lentelé) rodo, kad nuo 2001
iki 2014 m. tiek kaime, tiek mieste senyvo amziaus Zmoniy dalis padidéjo. Taciau
atkreiptinas démesys, kad beveik proporcingai sumazéjus kaimo ir miesto gyventojy
skaiCiui (atitinkamai 15,9 ir 15,3 proc.) senyvo amziaus Zmoniy skaiciui kaime
sumazéjus 17,1,3 tukst,, ju dalis padidéjo 1,5 proc., o mieste iSaugo tiek fizinis 65 m. ir
vyresniy gyventojy skaicius (70,1 tukst.), tiek ir jy dalis nuo bendro miesto gyventojy
skaiCiaus (5,7 proc. punkto). Tai galéty reiksti, kad sendami ir susidurdami su senatvei
biidingomis problemomis, kaimo gyventojai keliasi pas vaikus ar gimines gyventi
labiau komfortiskomis sglygomis, kurias geriau uztikrina miestai.

1.2.2 lentelé. Vyresnio amZiaus gyventojy skaicius Lietuvoje 2001 ir 2014 m.

2001 2014 pokytis 2001 2014 pokytis
(2014 m., (2014 m.,
palyginti su palyginti su
2001 m.) 2001 m.)
Gyventojai, i$ viso, tikst. 1151,9 968,9 -15,9 2332,1 1974,6 -15,3
IS jy: 65+ m. 204,8 187,7 -8,3 284,5 354,6 24,7
65+ m. dalis 17,8 19,4 1,5 12,2 17,9 5,7
nuo visy gyventojy, proc.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento rodikliy duomeny bazé http://www.stat.gov.It/.
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Sparcias gyventojy senéjimo tendencijas rodo ir demografinés senatves
koeficientas, nusakantis, kiek 100-ui 0-14 m. amziaus vaiky tenka 65 m. ir vyresniy
asmeny. 1975 m. Sio rodiklio reikSmé sieke tik 44, 2004 m. mieste - 82, kaime - 97, o
2014 m. - atitinkamai 123 ir 131.

Tarp senyvo amZiaus Zmoniy daugéja labai seny Zmoniy (1.2.1 pav.). Viena i$
senéjimo ypatybiy - vadinamasis dvigubo senéjimo reiskinys. Tai seny (vyresniy nei
80 m.) bei labai seny (vyresniy nei 100 m.) Zmoniy skaiciaus padidéjimas tarp
pagyvenusiy gyventojy (Surkiené, 2012).

Mieste tos tendencijos daug ryskesnés.

120000
m 2004
100000 =014
80000
60000
40000
20000 II —
0
65-69 70-74 75-79 80-84 85ir 65-69 70-74 75-79 80-84 85ir
vyresni vyresni
Miestas Kaimas

1.2.1 pav. Gyventojy skaiCius pagal amziaus grupes Lietuvoje

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento rodikliy duomeny bazé http://www.stat.gov.It/.

Siekiant paryskinti demografiniy problemy mastg, tyrimo tikslais Lietuva
suskirstyta j 3 regionus pagal emigracijos masta. Pirmajai regiony grupei priskirtos
savivaldybés, i$ kuriy emigracija buvo maziausia, antrajai, kur ji buvo vidutiné, ir
treciajai, kur ji buvo didZiausia. | kiekvieng i$ Siy regiony pateko mazdaug po 20
savivaldybiy (KulieSis, 2014). Atlikti tyrimai rodo, kad gyventojy skaicius sparciau
mazéja, o gyventojy senumas sparciau didéja tuose regionuose, kuriuose emigracija
yra didZiausia, palyginti su vidutinés ir maZos emigracijos regionais.

Tokie ryskus ir spartis demografiniai pokyciai Salyje kelia konkrecCius iSSukius
centrinés ir vietos valdZios institucijoms, planuojant vieSyjy paslaugy teikimo
poreikius naujomis, besikei¢ian¢iomis aplinkybémis, kai vis didesne regiono gyventojy
dali pradeda sudaryti vyresnio amziaus Zmoneés, turintys vieSyjy paslaugy specifiniy
poreikiy.
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1.3. Vyresnio amZiaus gyventojai kaime

Jvairiose Salyse atlikti tyrimai rodo, kad vyresnio amZiaus gyventojy kaime
gyvenimo kokybé ir sglygos blogesnés, lyginant su bendraamziais mieste. Nors kaimo
vietoves yra labai jvairios, pati kaimo vietové, aplinka savaime gali veikti vyresnio
amziaus kaimo gyventojy gyvenimo kokybe. Teigiama, kad biiti senam ir gyventi kaime
yra ,dvigubo pavojaus (rizikos)“ forma, nes Zmogus patiria dvejopg rizikg - senyvas
amzius ir gyvenimas kaime (Bull, 2014). Pati kaimiSkumo dimensija nebutinai sukelia
rizika, taciau prideda rizikos faktoriy potencialiai pazeidZiamoms grupéms. Didéjanti
vyresnio amzZiaus gyventojy dalis kaime kelia poreikj iSsiaiskinti, kas leisty Siems
gyventojams gyventi kokybiskai.

KeiCiantis gyvenimo budui kaime, pereinant nuo Zemés ukio gamybos prie
paslaugy sektoriaus, keiciantis kaimo infrastrukturinei aplinkai, kinta ir gyvenimo
kaime realijos. Vis dazniau kalbama apie kaimo vietoves ne tik kaip patrauklias
gyventi, o ir kaip apie tokias, kuriose gyventojai, o ypac¢ vyresnio amziaus, susiduria su
jvairiais i$Sukiais, nepatogumais, kliutimis (Scharf, 2006). Mokslininkai, tyréjai kelia
klausimg - ar gera senti kaimo vietovéje? Vyresnio amZiaus gyvenimo salygos kaime
susilaukia vis daugiau tyréjy démesio. NemaZai darby skirta vyresnio amziaus kaimo
gyventojy gyvenimo kokybés kaime jvairiy sric¢iy analizei, ieSkant budy, kuriais buty
galima geriausiai iSspresti izoliacijos, marginalizacijos problemas, suteikti vienodas
paslaugy salygas tiek miesto, tiek kaimo gyventojams. Vyresnio amziaus Zmoneés, ypac
gyvenantys kaimo vietovése, iSskiriami kaip viena i$ socialiai pazeidZiamy grupiy. Dél
mazéjancio vieSyjy ir privaciy paslaugy sektoriaus vyresnio amzZiaus kaimo gyventojai
gali jausti socialine izoliacijg dél finansiniy pajégumuy, su sveikata susijusiy problemy,
o ypac neturint nuosavo transporto jiems tampa sunku pasiekti reikiamas viesgsias ir
privacias paslaugas.

T. Scharf ir B. Bartlam (2006) analizavo vyresnio amziaus gyventojy gyvenimo
kokybe Vakary Anglijos kaimo vietovése. Atliktas tyrimas apie nepatogumus ir klittis,
su kuriomis susiduria vyresni nei 60 m. amZiaus gyventojai. Pagrindinémis kliatimis,
gyvenant kaime, tiriamieji jvardijo materialiniy iStekliy trikumga, silpnus socialinius
rySius (izoliacijg), vieSyjy paslaugy trukumg, neigiamus pokyCius bendruomenéje.
VieSyju paslaugy trikumg lemia dvi problemos - vieSyjy paslaugy sumaZzéjimas
gyvenamojoje aplinkoje bei sumazéjusi galimybe pasiekti kitose vietovése teikiamas
paslaugas. Paslaugy ir jy prieinamumo sumazéjimas riboja vyresnio amZiaus
galimybes dalyvauti socialinése veiklose. Kaip svarbiausig problema gyventojai
jvardijo susisiekimo trukuma, kuriai spresti pasitelkiama neformali - draugy, artimyjy,
kaimyny pagalba.

2011 m. Australijoje (Winterton, 2011) atliktas tyrimas, kurio tikslas -
iSanalizuoti, kaip vyresnio amZiaus gyventojai, gyvenantys kaime, susidoroja su
senéjimo keliamais i$Sikiais, kaip ju gyvenimo kokybe veikia gyvenimas kaimo
vietovéje. Analizé remiasi kokybinés apklausos duomenimis. 65 m. ir vyresniy
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respondenty buvo klausiama, kokie gyvenimo kaime privalumai, kokie trikumai, ar
privalumai lenkia trukumus, ar gera senti kaime. Dauguma respondenty teigé, kad
privalumai (bendruomenés draugiskumas, patraukli gyventi, rami aplinka, galimybeé
sukurti ir palaikyti identitetg, pigesnis biistas ir pan.) nusveria trikumus (vieniSumas,
didelis atstumas iki Seimos, privatumo trikumas, skurdi bendruomeneés infrastruktira
ir paslaugos). Nors kiekvienas apklaustyjy buvo susidures su praradimais, susijusiais
su amziumi, tokiais kaip sutuoktinio, draugo netektis ar liga, sutuoktinio prieziira,
mobilumo problemos ir pan., didZioji dalis respondenty teigé, kad kaimo
bendruomenés yra gera vieta senti. Tyréjai analizavo, kaip respondentai susitvarko su
iSSukiais, kaip sprendzia iskilusius sunkumus, kompensuoja patiriamus gyvenimo
kaime trukumus. Mobilumo sumaZzéjimg kompensuoja paslaugy namuose, tokiy kaip
prieziira namuose, Siltas maistas j namus, sistema, naudojimasis technikos prietaisais,
suteikianciais galimybe judéti vietovéje - vaikStynés, pavéZéjimo paslaugos, golfo
masinélés susvelnina mobilumo problemas. Seimos ir bendruomenés palaikymas
pazymimas kaip svarbus mobilumo praradimo ir maZesniy paslaugy kompensavimo
mechanizmas. Jsitraukimas j bendruomenés veiklg taip pat veikia kaip svarbus
trikumy gyvenimo kaime kompensavimo mechanizmas, uZtikrinantis kokybiskesnj
senéjimg (Winterton, 2011).

2012 m. Kaimo bendruomeniy komisija (Commission for rural communities,
2012) Anglijoje atliko tyrimg, kurio tikslas - iSanalizuoti vyresnio amziaus gyventojy
(75 m. ir vyresniy) socialinés izoliacijos reiSkinj ir apZvelgti gerosios praktikos
pavyzdzius, teikiant vieSgsias paslaugas. Apklausoje dalyvavo vyresnio amziaus
gyventojai, paslaugy teikéjai, valdZios atstovai. Autoriy teigimu, vyresnio amZzZiaus
gyventojai (ypaC kaimo vietovése) dazniau patiria socialine izoliacija todél, kad
artimieji, draugai gyvena toli, o socialinés ir transporto paslaugos sunkiai pasiekiamos.
Truksta socialiniy paslaugy, galinCiy uZtikrinti savarankiska, nepriklausoma vyresnio
amziaus asmeny gyvenima. VieSojo transporto prieinamumo trikumas, nelankstumas
lemia, kad dvigubai daugiau vyresnio amzZiaus kaimo gyventojy, palyginti su miesto,
turi naudotis nuosavu transportu, norédami palaikyti socialinj gyvenimg ir tenkinti
butinuosius poreikius. Negalintiems vairuoti ar nesulaukiantiems pagalbos iS giminiy,
artimyjy vieSasis transportas apskritai yra gyvybiSkai svarbus. Nepakankamai
pritaikyti ir vyresnio amziaus gyventojy bustai. Investuojant j busty pritaikyma
(bégiai, laiptais kylanti kédé, temperatiirai jautri Sildymo sistema ir kiti technologiniai
sprendimai), buty iSvengiama nelaimingy atsitikimy, tokiu budu buty sutaupoma lésy
gydymui ir medicininei prieZilrai, o vyresnio amZziaus gyventojui uZtikrinamos
galimybés gyventi savo namuose. Paslaugas teikti kaimo bendruomenéms yra
sudétinga, tam reikia daugiau pastangy nei mieste. Tai lemia iSlaidos ir sumazéjusi
masto ekonomija. Siuolaikiniai ekonominiai sunkumai nei$vengiamai veda prie
jvairioms vieSojo gyvenimo sferoms skirty iSlaidy maZinimo, todél akcentuojama
bendruomenés svarba bei savanoriSkos veiklos reikSme. Sitiloma stiprinti, skatinti
savanoriskajj sektoriy, ieskoti inovatyviy sprendimy, remtis gerosios praktikos
pavyzdziais, skatinti partneryste tarp bendruomeniy ir kity sektoriy, ieSkant naujy
budy palaikyti ir uZtikrinti vyresnio amZiaus gyventojy gyvenimo kokybe, didesnj
démesj skirti prevencinéms sveikatos prieziuiros programoms, iSvengiant galimai
didesniy investicijy ateityje.
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Skotijos mokslininko L. Philip ir kt. (2003) atliktas vyresnio amZiaus kaimo ir
miesto gyventojy gyvenimo kokybés tyrimas parodé, kad pagrindiné vyresnio amzZiaus
gyventojy kaime problema - paslaugy pasiekiamumas (Philip, 2003). SumaZéjo
paslaugy kiekis maZose gyvenvietése, daug paslaugy teikiama centralizuotai. Dél to
paZeidZiamesni tapo mazesnes pajamas gaunantys, neturintys prieigos prie vieSojo
transporto vyresnio amziaus, o ypa¢ 75 m. ir vyresni asmenys. Komplikuotas ir
medicinos paslaugy, ypac specialisty, pasiekiamumas kaimo gyventojams. Tyrimo
autoriai iSskyré dalyvavimg socialinéje ir bendruomeniy veikloje kaip svarbig nisg
vyresniesiems, galimybe prisidéeti prie bendruomenés gyvybingumo. Kaimo vyresnio
amziaus gyventojai linke labiau prisidéti prie vietos grupiy veiklos nei miesto. Daug
savanoriy prisideda prie veiklos, padedancios kitiems vyresnio amziaus gyventojams.

Kinijos mokslininkai S.Shen, F.Li ir kt. (2011) vyresniy nei 60 m. kaimo
gyventojy gyvenimo kokybe analizavo 4 aspektais: fiziné sveikata, ekonominis
statusas, globa, psichologiné sveikata, teigdami, kad tai yra pamatiniai poreikiai, kuriy
patenkinimas lemia vyresnio amziaus Zmony pasitenkinimg gyvenimu. Tyrimai
atskleidé, kad vyresnio amZiaus gyventojy gyvenimo kokybé buvo sglyginai Zema, jie
daugiausia priklausé nuo Seimos nariy palaikymo. Daugumos tirtyjy pagrindiniai
pajamy Saltiniai buvo vaiky parama, pajamos iS Zemeés ukio ir pensija. Daugiau nei
pusé apklaustyjy jautési vienisi, trako pramogy. Didéjant amZiui, didéja prieZitros
paslaugy poreikis, kuriy kaimo vietovése nepakanka. Silpna respondenty sveikata,
finansinés problemos, vieSyjy paslaugy trikumas reikalauja didelio Seimos démesio ir
globos.

D.Heenan (2010) Siaurés Airijoje atliktoje studijoje anketinés apklausos biidu
buvo iSanalizuotos 4 vyresnio amziaus gyventojy gyvenimo kokybés dimensijos:
gyvenimo budas, prisiriSimas prie vietos, paslaugy pasiekiamumas ir
kompleksiSkumas, bendruomenés sutelktumas ir socialinis kapitalas. Tyrimo
rezultatai parodé, kad kaimas yra gera vieta senti, jei esi sveikas, palaikomas Seimos.
Kitu atveju kaimas gali tapti vieniSumo, nepritekliy ir skurdo vieta. Tirty kaimo
Zmoniy prisiriSimas prie gyvenamosios vietovés buvo stiprus, nepaisant gyvenimo
kaime trukumuy. Kaip ir daugelyje kity autoriy tyrimy, buvo nustatytas nepakankamas
paslaugy, ypac transporto infrastruktiiros lygis, todél vyresnio amZiaus Zmonés yra
priklausomi nuo kaimyny, Seimos nariy ar savanoriy pagalbos. Taip pat susiduriama
su papildomy sveikatos ir socialinés ripybos paslaugy poreikiu. MaZéjant tokiems
kaimo infrastruktiiros elementams kaip parduotuvés, pasto skyriai, bibliotekos,
bendruomenés tampa svarbiausiu vyresnio amziaus kaimo Zmoniy gyvenimo kokybés
uztikrinimo veiksniu. Tyrimo rezultatai pabrézia iniciatyvy, kurianciy ir uztikrinanciy
bendruomeniskumo jausmag, socialinio kapitalo, socialiniy rySiy vystymo svarba.
Vienas esminiy vyresnio amZiaus gyventojy gyvenimo kokybés uZtikrinimo aspekty
yra socialinis dalyvavimas ir itrauktis.

Jungtiniy Amerikos Valstijos (JAV) mokslininkés S. S. Butler ir A. L. Cohen (2010),
tirdamos vyresniy kaimo gyventojy pasitenkinimo ir nepasitenkinimo gyvenimo kaime
aspektus, pastebéjo, kad didelé reikSmé skiriama gamtai, naturaliam groziui, galéjimui
biti gamtoje, ja stebéti, t.y. estetiniam kapitalui. Sios autorés siiilo nesumenkinti
estetinio kapitalo poveikio vyresniy gyventojy gyvenimo kokybei. Vienas iS budy
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pagerinti gyvenimo kokybe - Zaliyjy erdviy kiirimas vietovése, kuriose to triksta.
Persikélimas | miestus leisty buti arciau paslaugy, tac¢iau bty prarandamas estetinis
kapitalas, kurj teikia gyvenimas kaime.

Lietuvoje vyresnio amzZiaus gyventojy gyvenimo kokybés tyrimams daug démesio
skiria medicinos, sveikatos moksly atstovai (Jurgelénas, 2007; Juozulynas, 2010;
Stepukonis, 2007 ir kt.). Lietuvos vyresnio amziaus kaimo gyventojy gyvenimo salygos,
gyvenimo kokybé tyrinéta mazai. G. KulieSis, D. Vidickiené (2008) analizavo Lietuvos
kaimo gyventojy nuomone dél kaimo infrastrukturos gerinimo. Tyrimas atskleidé, kad
vyresnio amziaus gyventojams aktualiausios buitinio aptarnavimo, sveikatos
apsaugos, socialinés ir kultiirinés paslaugos. Lietuvos mokslininkai (Atkocitiniené,
2011; Kuliesis, 2008; Marcinkeviciute, 2007 ir kt.) dazniau analizuoja viesyjy paslaugy,
socialinés infrastruktiiros prieinamumg kaime apskritai, neiSskirdami pagyvenusiy
Zmoniy.

Vyresnio amziaus gyventojai, gyvenantys kaimo ir atokiose vietoveése, palyginti su
miesto gyventojais, kaip rodo jvairiy Saliy mokslininky atlikti tyrimai (Scharf, 2006;
Winterton, 2011; Wark, 2013; Bacsu, 2012; Department for rural..., 2013; Butler, 2010;
Wenger, 2001), jvairiose Salyse susiduria su panaSiomis problemomis:

e dideli atstumai,

e socialiné izoliacija,

o ekonomikos nuosmukis kaimo vietovése,
e didesnés paslaugy ir prekiy kainos,

e sunkiau prieinamos vieSosios paslaugos, paslaugy koncentravimasis
didesniuose miesteliuose, miestuose,

e menka bendruomeniné infrastruktiira,

e ribotas paslaugy ir patogumy pasiekiamumas,

e ribotas asmeninis mobilumas, séslesnis gyvenimo biidas,

e mazZesnés pajamos ir ekonominis statusas,

e didesnis nedarbo lygis kaimo vietovése ir maZesnés galimybeés jsidarbinti,
e 7emesnis iSsilavinimas,

e blogesnés buitinés gyvenimo sglygos,

e prastesné sveikata.

Apibendrinus atliktus tyrimus, galima teigti, kad viena opiausiy vyresnio amziaus
gyventojy kaime problemy - paslaugy, tarp jy ir vieSyjy, trukumas. Kalbant apie
vieSyjy paslaugy teikimg, iSskiriami du kertiniai aspektai - paslaugy sumazéjimas
gyvenamojoje vietovéje bei sumazéjusi galimybé pasiekti paslaugas, esancias kitose
vietoveése. Europos Sajungos (ES) ir atskiry Saliy siekis uZtikrinti vyresnio amziaus
Zzmoniy aktyvy ir kokybiska gyvenimg priklauso nuo sveikatos palaikymo, gyvenimo
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kokybés uZztikrinimo visais Zmogaus gyvenimo tarpsniais. Vyresnio amZiaus gyvenimo
kokybés tyrimai siekia ne tik iSsiaiskinti vyresnio amziaus Zmoniy gyvenimo Kkliatis ir
privalumus, tai ir svarbus pagrindas vieSyjy paslaugy teikimo modeliams kurti,
atsizvelgiant j senstancios visuomenés Kkintancius poreikius. Nors kaimo
bendruomenés, besiskiriancios gyvenimo biidu, tempu, pobudZiu nuo gyvenimo
mieste, turi daug privalumy (maZesnis nusikalstamumo lygis, didesnis saugumas,
stipresni socialiniai rySiai ir pozityvi socialiné aplinka, susijusi su gyvenimu mazZoje
bendruomenéje ir t.t.), taCiau vis didesnj susiriipinimg kelia socialiné izoliacija,
skurdas, nepritekliai, keliantys realiy problemy vyresnio amziaus kaimo gyventojams.
Vyresnio amziaus Zmonés paprastai nori islaikyti autonomijg, nepriklausomybe savo
amziuje (tai apima ir troskimg likti savo namuose kiek galima ilgiau), todél labai
svarbu palaikyti tam tikrg vieSyjy paslaugy lygj kaimo vietovése (Department for
environment...,, 2013).
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2. VIESOSIOS PASLAUGOS VYRESNIEMS KAIMO
GYVENTOJAMS

2.1. Viesyjy paslaugy teikimas kaimo vietoveése

Viena i$ salygy, uZtikrinanciy kokybiSka vyresnio amziaus gyventojy gyvenima
kaime, - atitinkama socialiné infrastruktiira, paslaugy, tarp juy ir vieSyjy,
prieinamumas. KeiCiantis ukio strukturai kaimo vietovése, mazéjant Zemés ukio
vaidmeniui, didéjant paslaugy sektoriaus svarbai, keiciasi ir kaimo infrastruktiros
plétros ir tobulinimo supratimas. Nepakankamai iSvystyta socialiné infrastruktira,
vieSyjy paslaugy nepakankamas kiekis ir kokybé neigiamai veikia gyventojy gyvenimo
kokybe. Pastaruoju metu vyksta kaimo paslaugy sektoriaus centralizacija, blogéja
socialinés infrastruktiros paslaugy pasiekiamumas bei prieinamumas kaimo
gyventojams (AtkocCitiniené, 2011).

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 2 straipsnio 18 dalyje
apibréZzta, kad ,vieSoji paslauga - valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy
asmeny veikla teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas
jstatymy numatytas paslaugas. Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka viesgsias
paslaugas gali teikti ir kiti asmenys“ (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymas, 1999). VieSosios paslaugos teikia naudg visai visuomenei ar teritorinei
bendruomenei. Jos skirstomos j:

1. paslaugas kaip grynasias vieSgsias gérybes, kurioms budingas neatskiriamumas
ir vientisumas. Jos yra naudingos kiekvienam gyventojui, ir uz jy teikima
neimanoma tiesiogiai paimti uZzmokescio (policijos, gaisro gesinimo veikla,
vieSieji parkai, gatviy apSvietimas). Jos naudojamos bendrai ir yra prieinamos
visiems;

2. paslaugas, kurios visiems visuomenés ar teritorinés bendruomenés nariams yra
socialiai reikSmingos gérybés:

a. paslaugos, teikiamos privatiems asmenims, bet duodancios nauda visai
visuomenei ar teritorinei bendruomenei. Pavyzdziui, veikla, kurig vykdo
bibliotekos, kai kuriais atvejais vieSasis transportas ar veikla, susijusi su
Svietimu, Siuksliy tvarkymu ir pan.,

b. paslaugos, svarbios visai visuomenei ar teritorinei bendruomenei, bet
reikalaujancios tokiy dideliy investicijy, kad monopolinis Sios paslaugos
teikimas yra labiausiai tikétinas. Pavyzdziui, centralizuotas vandens,
Silumos ir t. t. tiekimas,

c. paslaugos yra svarbios visuomenés ar teritorinés bendruomenés nariy ar
ju grupiy gyvenimo kokybei, bet buty per brangios, jei Sias paslaugas
teikty privatus sektorius. Tai tokios gérybés, kurios teikiamos, siekiant
jgyvendinti teisingumo principg (Vidaus reikaly ministerija, 2010).
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VieSosiomis paslaugomis laikomos tam tikros teritorijos ar valstybés
gyventojams ar jy grupéms skirtos paslaugos, kuriy teikimg ir kokybe uZtikrina
valstybés ir/ar savivaldybiy institucijos (Nacionalinés plétros institutas, 2005). Pagal
teikéjo juridinj statusg reiskia, kad vieSoji paslauga gali biti naudojama vienu metu
daugelio vartotojy, ir dél to nesumaZzéja jos kiekis ir nesikeiCia jos kokybe. ES ir Salies
strateginiuose dokumentuose keliamas uzdavinys - uztikrinti vienodg, tolygy paslaugy
gavimg visiems Salies gyventojams. Vyresnio amZiaus Zmonés laikomi specialiy
poreikiy prioritetine grupe, reikalinga ypatingo démesio, uZtikrinant jy gyvenimo
kokybe.

ES dokumentuose vieSosios paslaugos jvardijamos kaip bendrojo intereso
paslaugos ar bendrojo ekonominio intereso paslaugos. PabréZiama, kad vieSosios
paslaugos atlieka svarby vaidmenj pilie¢iy kasdieniame gyvenime, uZtikrinant
gyvenimo kokybe, nes jy indélis j socialine, ekonomine ir teritorine sanglauda bei
tvarig ES plétra yra Europos socialinio modelio sudedamoji dalis. Teisé gauti viesgsias
paslaugas yra fundamentali (European Commision, 2013).

Vienas ryskiausiy industrinés epochos bruozy kaime - mazéjantis Zemés ukio
vaidmuo ekonomikoje, didéjantis paslaugy sektorius. Paslaugy sektorius tampa
svarbiausiu sektoriumi poindustrinéje epochoje tiek kaimo, tiek miesto ekonomikoje.
Keic¢iantis tkio struktirai, keiciasi ir kaimo infrastruktiiros plétros bei tobulinimo
supratimas. Ankstesnéje epochoje daugiausia démesio buvo skiriama fizinei
infrastruktirai, taciau kintant ekonominés sistemos bruoZams vis daugiau démesio
skiriama paslaugy teikimo kaime klausimams (KulieSis, 2008).

Paslaugy teikimas bendruomenéms kaime yra sudétingesnis, reikalaujantis
daugiau pastangy nei mieste. Pagrindinés prieZastys, kodél vieSyjuy paslaugy teikimas
kaimo vietovése tampa vis didesniu i$Sikiu:

e didesnés paslaugy teikimo iSlaidos (dél auksStesniy paslaugy teikimo kasty),
e sumazéjusi masto ekonomija (vartotojy skaiCius maZesnis nei miesto vietovése),

e dél atstumo nuo mieste esanciy paslaugy teikéjy iki jy gavéjy kaime reikia
papildomy transporto, kuro iSlaidy, daugiau laiko sgnaudy,

e mazéjantis vietos valdzios biudZetas (dél maZéjancio gyventojy skaicCiaus ir
gyventojy senéjimo),

e vietos valdZios struktiry priklausomybé nuo auksStesnés valdZios tiek funkcijy
atlikimo, tiek finansy prasme,

e Zemesnis kaimo gyventojy pajamy lygis,

e poreikiy fragmentacija ir mazesnis gyventoju tankumas bei didelis
iSsibarstymas teritorijoje,

e ribotas vietoviy geografinis pasiekiamumas (dideli atstumai iki vartotojy, prasti,
nepravaziuojami keliai),
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e kvalifikuoto personalo pritraukimas (Commission for rural communities, 2012;
Department for environment...,, 2013; Bull, 1998; Atkociuniené, 2011; Blieszner,
2001; Department for rural..., 2013; OECD, 2010).

Sie faktoriai lemia, kad privatiems paslaugy teikéjams kaimo vietovés tampa
nepatrauklios plétoti paslaugy sektoriy, o valdZios teikiamos paslaugos negali iki galo
patenkinti vartotojy poreikiy, todél kaimo gyventojy situacija prastesné nei miesto.
Ypac tai atsiliepia pazeidZiamomis laikomoms gyventojy grupéms, tarp kuriy - ir
vyresnio amziaus asmenys. Kaimo vietovése pagrindine reikSme uzZima vieSosios
paslaugos, kuriy teikimu dazZniausiai rupinasi savivaldybé, seniunijos ir
bendruomenés. Kaimo vietovés yra labiau priklausomos nuo vieSosios paramos
paslaugy teikimo, todél Salies valdziai mazinant finansavimg kaimo gyventojai patiria
didesnj poveikj nei miesto (OECD, 2010). Savivaldybés, be surenkamy vietos mokesciy,
gauna dotacijas i§ valstybés biudZeto, tad nemazai kaimo gyventojams teikiamy
vieSyjy paslaugy yra teikiamos didZiyjy miesto savivaldybiy, surenkanciy daugiau
mokesciy, sagskaita. Turint omenyje savivaldybiy isiskolinimus, patenkinti visus vieSyjy
paslaugy poreikius yra sudétinga, o kartais ir nejmanoma. Todél vietos valdZia negali
uztikrinti pakankamo visy vieSyjy paslaugy ir prekiy paklausos teikimo.

Politiniai sprendimai dél vieSyjy paslaugy teikimo kaime dazniausiai remiasi
ekonominiu Kkriterijumi: vyksta kaimo paslaugy sektoriaus centralizacija, blogéja
socialinés infrastrukturos paslaugy pasiekiamumas ir prieinamumas kaimo
gyventojams (AtkocCitiniené, 2011).

Keiciantis ir augant vidutiniam gyventojy, o kartu ir balsuotojy amziui, ilgainiui
keisis ir vieSai teikiamy paslaugy paketas, kuris bus orientuotas j vyresnio amZiaus
gyventojus. Kita vertus, regionams iSkyla dilema - konkuruodami tarpusavyje dél
jauny Zmoniy pritraukimo, regionai turéty teikti daugiau paslaugy, daranciy vietove
patrauklia jaunesnio amZziaus gyventojams (Monten, 2011). Tad demografiskai
besikeicianti visuomené yra i$Siikis vietos politikos formuotojams. VieSyjy paslaugy
paketas turi atitikti besikeiCiancig amziaus struktiirg. Jaunesnio amZiaus gyventojams
reikia darbo viety, mokykly, vaiky priezitiros paslaugy, o vyresniems aktualesnis
vieSasis transportas, rekreaciniy paslaugy pasiekiamumas, sveikatos sistemos
paslaugos. BiudZeto iSlaidy skirstymas jvairiems poreikiams tenkinti gali sukelti karty
konfliktg. Tai ypacC svarbu turint omenyje, kad jaunesnio amZiaus Zmonés yra
mobilesni. Esminis skirtumas tarp vyresnio ir jaunesnio amziaus gyventojy — pastarieji
gali laisviau rinktis jiems patrauklig gyventi vietg vadinamuoju ,balsavimu kojomis®.
Kaip pastebi A. Monten (2011), daZnai investicijos skiriamos nemobiliai
infrastrukturai, skirtai mobiliam ZmogiSkajam kapitalui kurti.

Senstancioje visuomenéje jvairiy lygmeny valdZios atstovams svarbu ne tik kuo
geriau patenkinti gyventojy (tarp jy ir vyresnio amziaus) poreikius, taiau teikiant
vieSojo pobudZio paslaugas, ypa¢ nukreiptas j ilgalaikiy paslaugy (infrastruktiiros)
kirima (keliy tiesimas, infrastruktiros statiniai), reikia itin atidZiai planuoti savo
regiono gyventojy skaiCiaus srautus ir ilgalaikes perspektyvas. Infrastruktiiros
statinius ateityje reikeés islaikyti, todél, A. Monten (2011) teigimu, daZnai investicijos j
nemobilig, stacionarig infrastruktirg néra racionalios. Skirti didelius finansinius
iSteklius tokio tipo infrastruktirai intensyvios depopuliacijos vietovése netikslinga,
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nes nebus besinaudojanciy sukurta infrastruktira arba jy bus mazai, ir naudojimosi
kaStai labai iSaugs. Kita vertus, maZéjant darbingo amzZiaus gyventojy skaic¢iui, mazés
jplaukos | biudZetg, o tuo pacCiu ir 1éSos sukurtoms struktiroms iSlaikyti (vietos
biudZetas daugiausia priklauso nuo gyventojy skaiciaus ir amziaus). Regionuose,
kuriuose depopuliacijos ir senéjimo procesai itin grésmingi, maZés savivaldos
institucijy finansiniai pajégumai, taCiau poreikis iSlaikyti sukurtg infrastruktiiros
sistemg nemazés. Tai bus didelé, papildoma nasta.

2007 m. Lietuvos agrarinés ekonomikos instituto mokslininky atliktas kaimo
vietoviy infrastruktiros tyrimas parodé, kad Lietuvos kaimo infrastruktira orientuota
j verslo poreikius, nes bet kokiy paslaugy teikimas tankiau apgyvendintoje teritorijoje
yra rentabilesnis paslaugos teikéjui. Apsirupinimas visomis paslaugy rusimis geréja
didéjant gyvenvietés gyventojy skaiciui (KulieSis, 2008).

Savivaldybiy, senitinijy vieSuyjy paslaugy ivairoveé yra labai didelé. V. Atkocitiniené
ir K.Vabolyté (2011), vertindamos paslaugy svarbg pagal gyventojy poreikiy
intensyvumg, paslaugy vartojimo naudg ir daZnuma, sudaré paslaugy struktira.
Pirmosios kaimo socialinés infrastruktiiros, o kartu ir vieSyjy paslaugy pakopos
paskirtis - sudaryti salygas tenkinti pirmojo biitinumo gyventojy poreikius, antrosios
pakopos - kasdieninius poreikius, treciosios — periodinius, ketvirtosios - epizodinius
gyventojy poreikius. Pirmoji ir antroji paslaugy pakopos yra pirminés ir iSskirtinai
turéty buti kaimo vietovése kuo arciau kaimo gyventojy, o trecioji ir ketvirtoji -
antrinés - senilnijy ir rajony centruose (Atkocitiniené, 2011).

Saviraiskos poreikiai

Pagarbos poreikiai - Sveitimo, kultlros sektoriai

Socialiniai poreikiai - transporto, rysiy sektoriai

Saugumo poreikiai - asmens turto ir apsaugos,
sveikatos apsaugos ir socialinés globos sektoriai

Fiziologiniai poreikiai - prekybos ir buitiniy
paslaugy, komunaliniy buty Gkio sektoriai

2.1.2 pav. Paslaugy poreikiy piramidé

Saltinis: Atkocitniené, 2011.
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KeiCiantis demografinei kaimo gyventojy sudéciai ir siekiant kuo geriau
prisitaikyti prie pokyciy, kuo efektyviau tenkinti gyventojy poreikius, labai svarbu
analizuoti vieSyjy paslaugy vartojimg ir pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis.
Analizuojant viesyjy paslaugy teikimo struktiirg vyresnio amziaus gyventojams kaimo
vietovése, sudaroma galimybé ne tik iSanalizuoti poreikius, pasitenkinimag
paslaugomis, didZiausius trikumus ir Klititis jas gauti, taciau ir ieSkoti inovatyviy
vieSyjy paslaugy teikimo modeliy.

[Svardytos vieSyjy paslaugy teikimo klititys kaimo vietovése neleidZia naudoti
vieno, visoms bendruomenéms tinkamo paslaugy teikimo modelio. Kiekviena
bendruomené, besiskirdama nuo kity gyventojy skaic¢iumi, ekonominiais iStekliais,
geografinémis charakteristikomis, vieSgsias paslaugas teikti turi pagal tokias
programas ir paslaugy teikimo modelius, kurie patenkinty tos vietovés gyventojy
poreikius (Bull, 1998).

2.2. Savanorysté, kaip viesyjy paslaugy alternatyva

Mokslinéje literatiiroje, kalbant apie savanoryste placigja prasme, sutinkamos
skirtingos savokos. Vieni autoriai savanoriska veiklg (savanoryste) apibudina kaip
naudingus darbus visuomenei (ne kaimynui, draugams ar pazjstamiems) be piniginio
atlygio (Januskeviciené, 2011; Sakalauskas, 2012). Kiti autoriai vartoja skirtingas
sgvokas savanoriSkai veiklai formaliose ir neformaliose organizacijose (Special
Eurobarometer, 2012), jvardindami pirmasias kaip savanoriska veiklg, antrgsias kaip
savitarpio pagalbg. Dar kiti autoriai savitarpio pagalba jvardija veiklg, paremta
kaimynystés principu, ir jg priskiria vienai i§ savanoriSkos veiklos kategorijy
(Lukaminskiené, 2013; Gudzinskiené, 2013).

Sio tyrimo objektas yra vyresnio amZiaus Zmoniy nuostatos dél nusiteikimo
dalyvauti neapmokamoje veikloje, jsitraukimo j Sig veiklg mastas, sprendzZiant vienas
ar kitas savo bendruomenés problemas, nepriklausomai nuo to, ar Sis darbas bty
atliekamas per formalias ar neformalias struktiras. Siame darbe vartojama
savanoriSkos veiklos sgvoka kaip savanoriSka, neapmokama veikla teikiant paslaugas
ir sprendZiant bendruomeneés problemas.

Paslaugy teikimas kaimo vietovése kelia daugiau iSSukiy ir yra sudétingesnis nei
miesto vietovése. Labiausiai tam daro jtaka didesnés iSlaidos ir sumaZéjusi masto
ekonomija. Ekonominiai sunkumai neiSvengiamai atvedé prie islaidy daugybei vieSojo
gyvenimo sriCiy sumazinimo. leSkant, kaip buty galima geriau uZtikrinti vieSyjy
paslaugy teikimg kaimo gyventojams, vis labiau akcentuojama bendruomeniy ir
savanoriy aktyvumo svarba vieSyjy paslaugy teikimo sektoriuje (Commission for rural
communities, 2012; Kaskie, 2008; Heenan, 2011; Lukaminskiené, 2013). Savanoriskos
veiklos plétojimas galéty buti kaip atsakas j iSSukius, su kuriais susiduria senstantys
kaimo gyventojai kaimo bendruomenése, kurios Kkeiciasi tiek socialine, tiek
demografine prasme (Joseph, 2012). Savanoriskoje veikloje dalyvauja organizacijos,
bendruomeniy grupés, taciau pabréziamas ir atskiry gyventojy vaidmuo. Kai kas
mano, kad vyresnio amZiaus Zmonés yra nekompetentingi, silpni ir nenaudingi,
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nebesugebantys dirbti, todél vyresnio amziaus gyventojai daZnai turi ribotas
saviraiskos, savirealizacijos galimybes. Nors vyresnio amziaus Zmonés pasitraukia is$
aktyvios darbo veiklos, taciau gali, yra pajégus pasitarnauti visuomenei kitais budais.
Viena vertus, vyresni gyventojai yra paslaugy vartotojai, kita vertus, jie gali buti
paslaugy teikéjai. Vyresnio amziaus savanoriai gali teikti paslaugas, kurios kitu atveju
biity labai brangios, arba jy iSvis nebity, jy teikiama pagalba gali buti lankstesné ir
labiau atliepti poreikius (Lukaminskiené, 2013).

Kalbant apie vyresnio amZiaus gyventojy socialine jtrauktj, aktyvy senéjima,
viena i§ niSy galéty buti isitraukimas | savanoriska veikla (Manthorpe, 2008).
B. S. Kaskie (2008), analizuodamas vyresnio amziaus Zmoniy jsitraukimg j savanoriska
veiklg, teigia, kad JAV vyresnio amZiaus Zmoniy savanoriska veikla ypac¢ susidométa
nuo 2005 m. [vairiose programose, strategijose, dokumentuose, susijusiuose su
visuomeneés senéjimu ir jo pasekmémis, savanoriskos veiklos skatinimas tapo vienu i$
prioritety. Tai Ilémé Sie aspektai:

e vyresnio amZiaus gyventojai kaip neiSnaudoti iStekliai,
e didéjantis susidoméjimas savanoriavimu,
e savanoriavimo nauda savanoriautojui.

Kanados Nacionaliné vyresnio amZiaus Zmoniy taryba taip pat pabréZia
savanoriSkos veiklos svarbg pozityviam ir aktyviam senéjimui bei tai laiko viena
prioritetiniy krypciy (Government of Canada, 2010).

M. W. Skinner (2011) teigimu, vyresnio amZziaus gyventojy savanorysté yra
vienas veiksniy kaime teikiamy paslaugy ir paciy bendruomeniy tvarumui uztikrinti.
Savanoriska veiklg K. Giesbrecht (2010) jvardija kaip svarby vieSyjy paslaugy teikimo
Saltinj kaimo vietovése, mazuose miesteliuose. Ne pelno siekiancios organizacijos,
neformaliis centrai ir savanoriavimo sektorius tampa vis svarbesni, uZpildant viesyjy
paslaugy teikimo spragas. Savanorystés idéja gali padéti iSspresti tam tikry socialiniy
paslaugy teikimo bitinybe - tas funkcijas perduodant savanoriams. Tokiu budu
valstybé sutaupyty 1éSy, o bendruomenés gyventojai sugebéty iSsilaikyti be valstybés
paramos.

Nustatyta, kad savanoriavimas prisideda prie savanoriaujan€io gyvenimo
kokybés, emocinés gerovés, geresnés fizinés bei psichinés sveikatos (Fast, 2008;
Kaskie, 2008; Lukaminskiené, 2013). Savanoriavimas vyresnio amzZiaus Zmonéms
suteikia galimybe jsitraukti j socialinj, pilietinj gyvenimg. Skatinant vyresnio amZiaus
gyventojy jsitraukimg | savanoriska veiklg, pleCiamos Sio amziaus gyventojy
savirealizacijos galimybeés, palaikomas vyresnio amziaus gyventojy aktyvumas, kartu
sprendziant reikalingiausiy bendruomenéje vieSyjuy paslaugy uZtikrinimo klausimg
(Wiersma, 2013; Heenan, 2011). Nustatytas tiesioginis rysys tarp savanoriskos veiklos
ir sveikatos buklés, pasitenkinimo gyvenimu ir neigiama koreliacija su depresiniy
nuotaiky apraiSkomis. Vyresnio amZiaus savanoriy veikla gali sumazinti izoliacijg,
stiprinti bendruomenine veiklg, uZtikrinti savigarbg, keisti stereotipus, didinti
socialine ir politine savimone (Haski-Leventhal, 2009).
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Savanoriavimo svarbos suvokimas yra butina sglyga, kuriant atitinkamas
politines priemones senéjimo sukeliamoms problemoms spresti. Savanoriska veikla
yra kaip vienas i§ bendruomenés iStekliy valstybés ekonominio nestabilumo, biudZeto
ir paslaugy mazinimo laikmeciu.

Savanoriskos veiklos varianty jvairové yra didelé, ir kiekvienas senyvo amZiaus
Zmogus galéty rasti jam tinkama. Tam tikslui turéty pasitarnauti socialinés reklamos, o
ypac bendruomeniné veikla ir sgmoningumo didinimas, veiklos jvairoviy pristatymas.
Kity Saliy patirtis rodo, kad socialiniy paslaugy atveju sékmingai veikia vyresnio
amziaus savipagalbos grupés (ang. eldery people self-help groups). Taip gaunama
jvairiapusé nauda - senyvi Zmonés teikia vieSgsias, kitiems reikalingas paslaugas ir tuo
paciu jtvirtina savo statusg, jauciasi reikalingi, galintys pasitarnauti ir naudingi.

S.S.Butler ir A. L Cohen (2010) atliko seniausio, skurdZiausio JAV kaimisko
regiono ,Vyresniy pagalba vyresniems” (elder-helping-elder) programos analize, kurios
tikslas - iSsiaiskinti, kaip Si programa veikia savanoriy, klienty ir kaimo bendruomenés
gerove. Programa émeé veikti 1970 m. kaip kovos prie§ skurdg dalis. MaZas pajamas
gaunantiems vyresnio amZiaus (60 m. ir vyresniems) savanoriams mokamas nedidelis
atlygis uZ jy suteikiamas paslaugas (bendravima, pagalba apsiperkant, pagalba
slaugant, pavézéjimg, namy tvarkymg) vyresnio amZiaus gyventojams. Apklausti
paramos gavéjai teigé, kad savanoriai sumazino jy nerimg, vieniSuma, sustiprino jy
nepriklausomuma. Apklausti savanoriai pabrézé savanoriavimo naudg ir sau. Tyrimas
atskleidé, kad savanoriskos veiklos skatinimo programa padéjo palaikyti
bendruomene, uZztikrino aktyvy jsitraukimg abiem programoje dalyvaujanCioms
puséms, uzpildé paslaugy teikimo spragas.

2012 m. Europos Komisijos uzsakymu atliktas tyrimas ,Aktyvus senéjimas”, kurio
metu respondenty buvo Kklausiama apie pilie¢iy dalyvavimg savanoriSkose
organizacijose. Lietuvoje j savanoriskg veiklg jsitrauke 14 proc., o ES tokia dalis sudaro
26 proc. gyventojuy (Special Eurobarometer, 2012). Lietuva pagal jsitraukimg j
savanoriska veiklg i§ 27 tyrime dalyvavusiy Saliy yra 21 vietoje. 55 m. ir vyresnio
amziaus Zmoniy grupéje savanoriSkoje veikloje dalyvavo 11 proc. respondenty
(Special Eurobarometer, 2012). Neformalioje savanoriSkoje veikloje dalyvavo 33 proc.
Lietuvos respondenty (ES - 32 proc.). Savanorystés idéja néra labai paplitusi, tac¢iau
jos skatinimas prisidéty prie vieSyjy paslaugy traikumo kompensavimo, aktyvaus ir
pozityvaus senéjimo skatinimo. Lietuvoje vykdomi vyresnio amZiaus Zmoniy
savanorisSkos veiklos skatinimo projektai. Vienas jy - Lietuvos ,Carito“ organizacijos
projektas ,Vyresnio amzZiaus Zmoniy jtraukimas j socialine veiklg, teikiant socialines
paslaugas®, skleidZiantis Zinig apie savanoriskg veiklg tarp vyresnio amziaus Zmoniuy.
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3. VYRESNIO AMZIAUS KAIMO ZMONIU NUOSTATOS
DEL VIESUJU PASLAUGU PRIEINAMUMO IR PASIRENGIMO
TEIKTI SIAS PASLAUGAS PATIEMS

3.1. Vyresnio amziaus gyventojy apklausos organizavimo metodika

Nors dauguma vieSyjy paslaugy susijusios su visuomenés interesy ir poreikiy
tenkinimu, ne visada pavyksta uZtikrinti Siy paslaugy pakankamg kiekj ar/ir kokybe.
Siekiant tobulinti vieSyjy paslaugy teikimg, butina geriau suprasti paslaugy vartotojus,
ju lukescius ir vertinimus. Nustacius vartotojy pasitenkinimo lygi, galima jvertinti
pagrindinius veiksnius, darancius itakg pasitenkinimui ar nepasitenkinimui tam
tikromis paslaugomis, o jvertinus - Salinti nepasitenkinimui jtakg darancius veiksnius.
Vartotojy pasitenkinimas gali buti vertinamas tiek kokybiniais, tiek kiekybiniais
metodais.

Vartotojy pasitenkinimas ilgg laikg buvo svarbus ir matuojamas tik privaciame
sektoriuje. Kintant visuomenés strukturai ir poreikiams, vartotojy nuomonés tyrimai
tampa svarbus ir vieSajame sektoriuje, kuris susiduria su issukiais bei turi patenkinti
naujus visuomenés poreikius. Vartotojy pasitenkinimas, siejamas su vartotojy
patirtimi, gaunant tam tikrg paslaugg, parodo, kaip paslauga atitinka vartotojo
likes¢ius, reikmes, ir yra vienas i$ paslaugos kokybeés indikatoriy. Zinant vartotojy
poreikius ir lukescius, efektyviau teikiamos vieSosios paslaugos, dél to didéja labiau
patenkinty jiems teikiamomis paslaugomis vartotojy skaicius (Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerija, 2010), taigi vieSojo sektoriaus organizacijoms labai svarbu
Zinoti vartotojy pasitenkinimo lygj, nes pagal jj galima spresti apie paslaugy kokybe,
valdymo efektyvuma. Nuo pasitenkinimo vieSojo sektoriaus paslaugomis gali
priklausyti ir pilieciy pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi (Dirzyté, 2013). Svarbiausias
vieSyju paslaugy kokybés vertinimo pagrindas turéty buti paslaugy vartotojy
nuomonés tyrimas (Kondrotaite, 2012).

Remiantis uZsienio ir Lietuvos autoriy tyrimais, V. AtkocCitinienés (2011) sudaryta
kaimo gyventojy paslaugy poreikiy piramide, studijoje iSskirtos vieSosios paslaugos,
aktualiausios kaimo vyresnio amzZiaus Zmonéms, ir iSanalizuotas pasitenkinimas jomis.
Saugumo poreikiy grupei priskirtos fizinio saugumo, socialinés, sveikatos apsaugos
vieSosios paslaugos, socialiniy poreikiy - transporto, pagarbos poreikiy - kultirine
aplinka, saviraiSkos poreikiy - savanorysté, savitarpio pagalba.

Siekiant iSsiaiSkinti vyresniy kaimo Zmoniy nuomone dél vieSyjy paslaugy
teikimo ir savitarpio pagalbos, buvo parengtos dvi anketos: 1. Kaimo vyresnio amZiaus
gyventojy nuostatos dél vieSyjy paslaugy ir 2. Kaimo vyresnio amZiaus gyventojy
nuostatos deél galimybiy teikti vieSgsias paslaugas patiems (priedas). Pirmgja anketa
buvo siekiama iSsiaiskinti vyresnio amziaus kaimo gyventojy nuostatas dél vieSyjuy
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paslaugy teikimo, antraja - jy nuostatas dél prisidéjimo prie vieSyjy paslaugy kirimo
savo gyvenamosiose vietovése: savanoriskos veiklos ir savitarpio pagalbos.

Néra bendros nuostatos, ka laikyti vyresnio amZiaus Zmonémis. Vieni autoriai
(Scharf, 2006; Shen, 2011) vyresnio amZiaus Zmonémis laiko 60 m., kiti - vyresnius nei
65 m. asmenis (Heenan, 2010). Kai kurie autoriai, nagrinédami vyresnio amziaus
gyventojy gyvenimo kokybe, tyrimo objektu pasirenka 50 m. ir vyresnius asmenis
(Haski - Leventhal, 2009), kai kurie - 55 m. (Philip, 2003) ar 75 m. ir vyresnius
(Commission for rural communities, 2012). PSO rekomenduoja vyresnio amZiaus
asmenimis laikyti 65 m. ir vyresnius gyventojus (Socialiniy tyrimy institutas, 2004).
Senéjimas siejamas su gyvenimo ir sveikatos pokyciais: iSéjimu j pensija, létinémis
ligomis, fiziniy jégy sekimu, pasikeitusiomis pajamomis ir pan. (Stepukonis, 2006).
Siame darbe remtasi PSO rekomendacijomis vyresnio amZiaus gyventojais laikyti 65
m. ir vyresnius asmenis.

Respondentai - vyresnio amziaus kaimiSkyjy seniunijy gyventojai, kurie buvo
parenkami atsitiktinai skambinant telefonu arba kitu budu.

Apklausa atliko Lietuvos kaimiSkyjy seniunijy seniunai arba jy jgalioti asmenys,
tarpininkaujant Lietuvos savivaldybiy asociacijai.

Siekiant neapkrauti informacijos rinkimu seniuny/seniunijy darbuotojy, pagal is
anksto sudarytg kaimiskyjy senitnijy sarasa atsitiktinés atrankos metodu senitinijos
buvo suskirstytos i dvi grupes. Pirmai grupei senituinijy buvo siunciama pirmoji anketa,
antrai - antroji. Buvo praSoma uzpildyti po dvi anketas.

Platinant anketg buvo naudotasi http://powiuke.wordpress.com/2011/02/08/
kaip-sukurti-savo-apklausa-google-dokumentu-formos.

Kiekviena i$ dviejy ankety buvo sudaryta i$ dviejy bloky klausimuy:

a) klausimai, susije su tyrimo objektu ir b) bendra abiems anketoms informacija
apie respondenta: sveikatos buklé, amzius, lytis, iSsilavinimas, gyvenamoji vieta ir pan.
Tyrimo metu ankety pirmojo bloko atsakymai buvo grupuojami pagal antrojo bloko
rodiklius, bandoma iSsiaiSkinti, kokios asmeninés Zmogaus savybés ar gyvenimo
aplinkybés lemia vienoki ar kitokj santykj su tyrimo objektu - teminiais klausimais.

1 anketa. Kaimo vyresnio amZiaus gyventojy nuostatos dél viesyjy paslaugy.
Teminiai klausimai Sioje anketoje apémé 5 pagrindines vieSgsias paslaugas:
transporta, socialines, $eimos gydytojo ir asmens saugumo, kultiiros. Zmogui senstant,
visos iSvardytos paslaugos tampa vis aktualesnés. Silpstant sveikatai, vis sunkiau
darosi nusigauti iS savo gyvenamosios iki paslaugy teikimo vietos, vairuoti transporta,
didéja nelaimingy atsitikimy rizika. Auga sveikatos apsaugos poreikis. Senas Zmogus,
labai tikétina, gali buti ,lengvas grobis“ chuliganams ir pan. Visa tai daro vyresnius
Zmones vis labiau priklausomus nuo vieSyjy paslaugy teikimo.

Visas minétas vieSasias paslaugas ir jy teikimg vietos savivalda administruoja
pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. Tam, kad jos galéty biuti teikiamos laiku ir
kokybiskai, vietos valdzia turéty Zinoti vietos gyventojy vieSyjy paslaugy poreikius ir
kaip jie tenkinami.
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2 anketa. Kaimo pagyvenusiy Zmoniy nuostatos dél galimybiy teikti vieSqgsias
paslaugas patiems. Si anketa apémeé klausimus dél respondenty nuostaty, susijusiy su
savitarpio pagabos, savanoriska veikla ar nenoro ja uZsiimti prieZastimis.

Tyrimas buvo atliktas 2014 m. spalio 10-15 d. | pirmajg anketg atsake 231, o i
antraja - 225 respondentai. Tai apie 50 proc. nuo maksimalaus galimo surinkti ankety
skaiCiaus (anketos buvo iSplatintos 460 kaimiskyjy senitnijy: 230 - pirmoji, kitoms
230 - antroji anketos). Lietuvos kaime gyvena apie 1 mln. gyventojuy, i$ jy vyresniy nei
65 m. amZiaus yra 188 tukst. (19,4 proc.). Pagal gautg ankety skaiciy galima teigti, kad
tyrimy patikimumas sudaro 95 proc, o paklaida gali siekti iki 7 proc.
(http://www.research-advisors.com/tools/SampleSize.htm).

Respondenty, atsakiusiy j pirmos ir antros ankety klausimus, pasiskirstymas
pagal respondenty asmeninius duomenis ir gyvenimo sglygas pateikiamas 3.1.1 ir
3.1.2 lentelése.

3.1.1 lentelé. Respondenty, atsakiusiy j anketos , Kaimo pagyvenusiy Zmoniy nuostatos dél
vieSyjy paslaugy” klausimus, pasiskirstymas

vieta sglygos
vnt. proc. vnt. proc. vnt. proc. vnt. proc. vnt. proc.
65-69 102 44

70-74 61 26

75-79 37 16

80+ 33 14

Vyrai 73 31

Moterys 160 69

Aukstasis iSsilavinimas 52 22

Aukstesnysis issilavinimas 112 48

Pradinis issilavinimas 69 30

Centriné gyvenviete 120 52

Ne centriné gyvenvieté 80 34

Vienkiemis 33 14

Gyvena vienas 85 36

Gyvena su sutuoktiniu 100 43

Gyvena kelios kartos 48 21

Tyrimas parodé, kad tarp pirmosios anketos respondenty kiek maziau kaip pusés
amzius buvo 65-69 m., maziau nei po trecdalj - 70-74 m. ir 75 m. ir vyresniy.
Gyvenanciy centrinése ir ne centrinése seniunijy gyvenvietése Zmoniy skaiCius
pasiskirsté mazdaug po lygiai. Gyvenanciy po vieng buvo kiek daugiau kaip trecdalis, o
gyvenanciy su sutuoktiniu ar giminaiciais - du trec¢daliai. DidZiausia dalis respondenty
nurodé turj auksStesniji iSsilavinimg, trec¢dalis - pradinj ir aukstajj — kiek daugiau kaip
penktadalis respondenty. Be to, daugiau nei 85 proc. respondenty savo sveikatos bukle
vertino vidutiniskai ir gerai ir tik apie 15 proc. mané, kad ji silpna.
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3.1.2 lentelé. Respondenty, atsakiusiy j anketos ,Kaimo pagyvenusiy Zmoniy nuostatos
dél galimybiy teikti vieSgsias paslaugas” klausimus, pasiskirstymas

AmtZzius ISsilavinimas Gyvenamoji Gyvenimo

vieta sglygos
vnt. proc. vnt. proc. vnt. proc. vnt. proc. vnt. proc.
65—-69 102 45

70-74 74 33

75-79 24 11

80+ 25 11

Vyrai 71 32

Moterys 154 68

Aukstasis iSsilavinimas 45 20

Aukstesnysis 127 56

iSsilavinimas

Pradinis iSsilavinimas 53 24

Centriné gyvenvieté 127 57

Ne centriné gyvenvieté 68 30
Vienkiemis 30 13
Gyvena vienas 74 33

Gyvena su sutuoktiniu 114 51

Gyvena kelios kartos 37 16

Kiek maZiau nei pusé antros anketos respondenty buvo 65-69 m., trec¢dalis - 70-
74 m. ir penktadalis - 75 m. ir vyresni. Gyvenanciy centrinése ir ne centrinése
seniiinijy gyvenvietése santykis: 57 ir 45 proc. Nurodziusiy, kad gyvena po vieng, buvo
trecdalis, gyvenanciy su sutuoktiniu ar giminaiCiais - du trecdaliai. 77 proc.
respondenty savo sveikatos bukle jvertino kaip vidutiniska ir gera ir tik apie 23 proc. -
kaip silpna.

Aptarti duomenys koreliuoja su Lietuvos kaimo gyventojy pasiskirstymo ir
gyvenimo kokybés rodikliais, kurie pateikiami Lietuvos statistikos departamento
duomeny bazése 2014 m. sausio 1 d.



Vyresnio amZiaus Lietuvos kaimo Zmoniy nuostatos dél viesyjy paslaugy teikimo / Mokslo studija
Gediminas Kuliesis, Lina Pareigiené
Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, 2014

3.2. Kaimo vyresnio amZiaus Zmoniy nuostatos dél viesyjy paslaugy

Kaip jau buvo minéta, kiekvienai vieSajai paslaugai I anketoje buvo skiriami
2 klausimai. Vienas, siekiant suzinoti respondento nuomone, ar ji tenkina konkreti
vieSoji paslauga, ir antras (jeigu atsakymas | pirmajj klausimg yra ,Ne“ arba ,IS
dalies“), kuriuo buvo siekiama issiaiskinti, kaip konkreciai sprendzZiama Sios vieSosios
paslaugos gavimo problema arba prasant nurodyti prieZastis, dél ko tie poreikiai néra
tenkinami ar tenkinami tik i$ dalies.

Véliau, atliekant respondenty nuostaty analize, atsakymai ,Taip“ ir ,Neaktualu
arba nesinaudoju” traktuoti kaip vienas atsakymas, komentuojant, kad Sie asmenys dél
vienos ar Kitos paslaugos prieinamumo problemy neturi. Atsakymo ,Taip“ atveju
suprantama, kad tokiy problemy néra. Atsakymas ,Neaktualu arba nesinaudoju“
suprastas, kad respondentas rado budy, kaip spresti Sios vieSosios paslaugos jsigijimo
problemg, arba konkreti paslauga néra aktuali. Tyrimo tikslams atsakymai ,Taip“ ir
»,Neaktualu arba nesinaudoju“ buvo lygiavarciai. Respondenty atsakymai dél viesSojo
transporto paslaugy prieinamumo pateikiami 3.2.1 lenteléje.

3.2.1 lentelé. Respondenty atsakymai dél vieSojo transporto paslaugos prieinamumo

_mm-_

Atsakymy skaicius, vnt.
Dalis, proc. 100 20 37 22 21

41 proc. respondenty atsakeé, kad vieSojo susisiekimo paslaugos juos tenkina
(20 proc.) arba yra jiems neaktualios (21 proc.). Respondentai, jvardije, kad paslaugos
jiems neaktualios, traktuotini kaip rade biudus sékmingai jas spresti. 37 proc.
besinaudojanciy Siomis paslaugomis respondenty jas jvardijo kaip tenkinancias jy
poreikius i$ dalies, 0 22 proc. - kaip netenkinancias jy poreikiy. Tai, kad tik penktadalis
respondenty nurodé, kad jy Si paslauga netenkina, reikéty laikyti gana geru rezultatu,
vertinant vieSojo transporto prieinamuma.

Gyventojy vieSojo transporto prieinamumo vertinimo priklausomybé nuo
respondenty sveikatos buklés, amziaus, gyvenimo vietos ir sglygy pateikiama
3.2.2 lenteléje.

Kaip matyti, didesnj nepasitenkinimg vieSosiomis transporto paslaugomis
deklaruoja respondentai, turintys ne silpng sveikatg ar priklausantys senesniy
gyventojy grupei, o vidutinés sveikatos - 63 proc. (40+23) ir 65-75 m. respondentai -
61 proc. (38+23). Maziausiai problemy dél vieSojo transporto patiria gyvenantys
centrinése gyvenvietése (47 proc.) ir kiek daugiau - gyvenantys ne centrinése ir
vienkiemiuose (atitinkamai 36 ir 33 proc.). VieniSiems asmenims susisiekimo paslaugy
prieinamumas yra didesné problema (tik 36 proc.) nei gyvenantiems kartu su
sutuoktiniu ar giminaiciais (45 proc.).
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3.2.2 lentelé. Respondenty atsakymy dél vieSojo transporto paslaugy prieinamumo
s3sajos su jy gyvenimo salygomis, proc.

Gera sveikatos buklé

Vidutiniska sveikatos buklé 100 37 40 23
Silpna sveikatos buklé 100 42 32 26
65-74 100 39 38 23
75+ 100 46 33 21
Centriné gyvenvieté 100 47 38 15
Ne centriné gyvenvieté 100 36 38 26
Vienkiemis 100 33 27 40
Gyvena vienas 100 36 37 27
Gyvena ne vienas 100 45 35 20

3.2.3 lentelé. Respondenty, kuriuos nevisiskai tenkina viesojo transporto prieinamumas,
susisiekimo problemy sprendimo budai

Atsakymuy skaicius PaveZa draugai, kaimynai, Naudojasi tik vieSuoju
artimieji transportu arba / ir geltonuoju

autobusiuku

Kaip sprendziamos susiekimo problemos ty, kuriuos viesojo susisiekimo sistema
tenkina i$ dalies arba visai netenkina, pateikiama 3.2.3 lenteléje.

74 proc. respondenty pazyméjo, kad juos paveZza kaimynai, draugai ar artimieji,
like 26 proc. naudojasi vieSojo transporto arba/ir geltonyjy autobusiuky paslaugomis.
Keletas respondenty pastabose paZyméjo, kad jy gyvenamojoje vietovéje geltonieji
autobusiukai veza tik mokinius. Pora respondenty nurodé, kad esant reikalui samdosi
automobilj. Sie rezultatai leidZia daryti ivada, kad pagrindinis pagyvenusiy kaimo
gyventojy ramstis yra artimieji, kaimynai, draugai. Kita gyventojy dalis turi taikytis
prie vieSojo transporto judéjimo tvarkarasciy, o tai riboja jy poreikiy tenkinimo
galimybes.

Didelis pavézéjimy mastas rodo, kad pagyvene Zmonés prisitaiko prie mazéjanciy
vieSojo transporto teikimo paslaugy regionuose. Kiti tyrimai (KulieSis, 2014) rodo, kad
kaimiSkose vietovése sparcCiau nei miestuose daugéja asmeniniy automobiliy, o tai
galety reiksti kaimisSkyjy vietoviy gyventojy pasiryZima bilitent asmeninio transporto
jsigijimo budu spresti mobilumo problemas.

ISsami analizé neparodé, kad yra esminiy skirtumy tarp susisiekimo problemy
sprendimo ir respondenty sveikatos buklés, amZiaus ar gyvenimo salygy, t.y.

susisiekimo problemy sprendimo budas daugiau priklausé nuo konkrecios vietos
aplinkybiy: transporto tvarkarasciy, gery santykiy su kaimynais, draugais ir kt.
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Socialinés paslaugos, skirtingai nuo transporto paslaugy, kurios prieinamos
visiems tam tikros vietovés gyventojams, teikiamos tik tiems, kurie patenka j asmeny,
kuriems tokias paslaugas numatyta teikti, aprasa. Socialiniy paslaugy teikimas yra
savivaldybiy funkcija, ir jy darbuotojai yra atsakingi uZ socialiniy poreikiy savo
administruojamose savivaldybése identifikavimg ir paslaugy teikimag savivaldybés
gyventojams, atsiZzvelgiant j turimus isteklius. Gyventojy socialiniai poreikiai atskirose
savivaldybés yra skirtingi, ir teikiamy socialiniy paslaugy paketo struktiira kiekvienoje
savivaldybéje skiriasi.

Atsakymai j anketos klausimus dél socialiniy paslaugy prieinamumo parodé, kad
respondenty, kurie gauna vienokias ar kitokias socialines paslaugas, buvo 68 proc.
(53+15). Kita dalis (32 proc.) jomis nesinaudojo. IS besinaudojanciyjy tokiomis
paslaugomis 70 proc. jomis buvo patenkinti, kiti - patenkinti i$ dalies.

3.2.4 lentelé. Respondenty atsakymai dél socialiniy paslaugy teikimo

Taip IS dalies, ne Neaktualu,
nesinaudoju
74

Atsakymy skaicius, vnt. ' ' '
Dalis, proc. 100 53 15 32

3.2.5 lenteléje pateikiamos respondenty, kurie atsaké, kad socialinés paslaugos juy
poreikius tenkina tik ,iS dalies“, nuomonés, atsiZvelgiant | ju amZiy ir gyvenimo
salygas.

3.2.5 lentelé. Respondenty, atsakiusiy, kad socialiniy paslaugy prieinamumas juos tenkina
i dalies arba netenkina, pasiskirstymas, proc.

Gyvenimo salygos ____

65-74 75+ gyvena vienas gyvena
ne vienas
Dalis nuo visy respondenty skaiciaus 70 30 36 64
Dalis atsakiusiyjy, kad socialiniy paslaugy 80 20 43 57
prieinamumas juos tenkina is dalies arba
netenkina

Kaip matyti, jaunesni, 65-74 m. amZiaus, respondentai (70 proc. visy
respondenty) buvo labiau nepatenkinti teikiamomis socialinémis paslaugomis
(80 proc.), palyginti su 75 m. ir vyresniais gyventojais, kur proporcija kitokia — 30 : 20.
Viena iS tokio skirtingo amziaus grupiy respondenty nuomoniy pasiskirstymo
priezasciy galéty biti maZesnis vyresniy respondenty reiklumas.

Respondentai, nurode, kad gyvena vieni (36 proc. visy respondenty), buvo labiau
nepatenkinti teikiamomis paslaugomis (43 proc.) nei tie, kurie gyveno su sutuoktiniu
ar artimaisiais, kur proporcija - 64 :57. Tai leidZia daryti iSvada, kad namiskiai,
gyvendami kartu su pagyvenusiais savo giminaiCiais, padeda spresti jy socialinius
poreikius.
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Tyrimas neparodé, kad yra rySys tarp pasitenkinimo teikiamomis socialinémis
paslaugomis lygio ir respondenty sveikatos buklés ar gyvenamosios vietovés. T.y.
respondentai buvo vienodai patenkinti (nepatenkinti) teikiamomis paslaugomis,
nepriklausomai nuo to, kur jie gyvena ir kaip jauciasi.

Tarp asmeny, kurie buvo ,iS dalies patenkinti“ teikiamomis socialinémis
paslaugomis, 40 proc. buvo tokiy, kurie atsaké, kad negavo norimos paslaugos, Kiti
60 proc. pazyméjo, kad reikiamg paslauga gaudavo per retai. Apibendrinant reikéty
pazymeéti, kad socialinés paslaugos Lietuvos regionuose yra teikiamos gana gerai, nes
bendras jy teikimo vertinimas yra gana auksStas - 70 proc. ivertino teigiamai. Like
respondentai, iSsake pageidavimus dél paslaugy asortimento ir teikimo daZnumo,
nebuvo kategoriski.

Seimos gydytojo paslaugu poreikis atsiranda pana$iai kaip ir transporto
paslaugy - kreipiamasi ar naudojamasi jomis tada, kai iSkyla butinybé. Tuo jos skiriasi
nuo socialiniy paslaugy, kurios yra labiau normatyvinio pobiidZio - jeigu priklauso, tai
Ir gauni.

Uzduodant §j anketos klausimg, siekta iSsiaiSkinti, kaip Lietuvos kaimiskyjy
vietoviy gyventojai vertina pirminés sveikatos prieZitiros paslaugas. Gauti rezultatai
pateikiami 3.2.6 lenteléje. Apklausa parodé, kad 54 proc. respondenty yra patenkinti
Seimos gydytojo paslaugos prieinamumu, nepatenkintyjy dalis sudaré tik 6 proc., o i$
dalies patenkinty buvo 40 proc.

3.2.6 lentelé. Respondenty atsakymai dél Seimos gydytojo paslaugos prieinamumo

T —— L —— —e N

Atsakymy skaicius, vnt. 126
Dalis, proc. 100 54 40 6

3.2.7 lenteléje pateiktos respondenty, kurie atsaké, kad Seimos gydytojo
paslaugos jy poreikius tenkina tik i$ dalies arba netenkina, nuomonés, atsiZvelgiant j
tai, kaip jie vertina savo sveikatos biikle.

3.2.7 lentelé. Respondenty, atsakiusiy, kad Seimos gydytojo paslaugy prieinamumas juos
tenkina i$ dalies arba netenkina, pasiskirstymas, proc.

Dalis nuo visy respondenty 12 74 14
Dalis nuo atsakiusiyjy, kad Seimos gydytojo paslaugy 7 81 11
prieinamumas juos tenkina is dalies arba netenkina

Respondentai, pazyméje, kad jy sveikatos buklé vidutiné (74 proc. visy
respondenty) buvo labiau nepatenkinti teikiamomis paslaugomis (81 proc.) nei
nurodziusieji, kad jy sveikatos buklé gera (12 : 7 proc.) ar silpna (14 : 11). Tai leidZia
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manyti, kad geros sveikatos respondentai maziau naudojasi Siomis paslaugomis arba
turi daugiau galimybiy spresti savo sveikatos problemas kitais buidais. Silpnos
sveikatos asmenys greiciausiai atvykimg pas Seimos gydytoja (kaip ir socialiniy
paslaugy atveju socialinio darbuotojo atvykimg) traktuoja kaip tam tikry savo
socialiniy poreikiy realizavima. Kaip aiSkéja i$ transporto paslaugy prieinamumo
analizés, paCius vyriausius respondentus daug dazniau paveZa kaimynai ar artimieji iki
paslaugy teikimo viety, palyginti su jaunesnio amzZiaus respondentais, ir dél Seimos
gydytojo paslaugy pasiekiamumo iSkyla maziau problemy, dél to jos vertinamos
santykinai geriau.

Tyrimas neparodé, kad yra rySys tarp pasitenkinimo Seimos gydytojo
paslaugomis lygio ir respondenty amziaus, gyvenamosios vietoves ar gyvenimo salygy,

nes respondentai buvo vienodai patenkinti (nepatenkinti) galimybe gauti Seimos
gydytojo paslaugas, nepriklausomai nuo to, kur jie gyvena ir kokio jie amZiaus.

Respondentai, kurie buvo i$ dalies patenkinti ir nepatenkinti galimybe gauti
Seimos gydytojo paslaugas, nurodé nepasitenkinimo priezastis (3.2.8 lentelé).

3.2.8 lentelé. Nepasitenkinimo Seimos gydytojo teikiamomis paslaugomis prieZastys

Didelés Nepatogus | Netenkina Reikia vykti '
eilés darbo kokybé j kita

laikas miesta
Atsakymy skaicius, vnt.

Dalis, proc.

Kaip matyti iS lenteléje pateikty duomeny, priezastys, kurias galima bity
tiesiogiai priskirti medicinai, yra tik dvi (didelés eilés ir netenkina paslaugy kokybé),
kurios sudaro kiek daugiau kaip puse (52 proc.) visy jvardyty prieZasCiy. Kitas
priezastis (brangi kelioné, reikia vykti j kitg miestg) buty tikslinga priskirti medicinos
paslaugy pasiekiamumo arba, kitaip tariant, transporto problemoms, kurios sudaro
42 proc. atsakymy. Manytume, kad Siai grupei tikslinga priskirti ir tam tikrg dalj
atsakymuy, kad respondenty netenkina medicinos jstaigy darbo laikas, kuris kartais gali
biiti susijes su paslaugos pasiekiamumo ribojimais. Taigi, i$ visy nepasitenkinimo
pirminés sveikatos prieZiuros paslaugomis priezas¢iy mazdaug pusé yra netiesioginés,
kurios gali ir turi buti sprendZiamos gerinant ir transporto paslaugy pasiekiamuma.

Laisvalaikis - labai svarbi vyresnio amZiaus Zmoniy gyvenimo dalis, todél ty
paslaugy kiekis, kokybé ir pasiekiamumas yra tokie svarbiis $iam tyrimui. Siuo anketos
klausimu siekta iSsiaiskinti, kaip Lietuvos kaimiskyjuy vietoviy gyventojai vertina
laisvalaikio paslaugy teikimg. Respondenty atsakymai dél laisvalaikio paslaugy
teikimo pateikiami 3.2.9 lenteléje.

Apklausa parodé, kad net 71 proc. respondenty atsaké, jog juos arba tenkina, arba
jiems neaktualios laisvalaikio paslaugos (jiems uZtenka to, kas rodoma per TV, raSoma
spaudoje, suzinoma per radija ar internetu), teikiamos jy vietovéje. Visai nepatenkinti
buvo tik 11 atsakiusiyjy, arba maziau kaip 5 proc. respondenty.
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3.2.9 lentelé. Respondenty atsakymai dél laisvalaikio paslaugy

| @viso | Tap | Neaktualu 8 dalies, ne |
67

Atsakymuy skaicius, vnt. 233 103
Dalis, proc. 100 44 27 29

3.2.10 lenteléje pateikiamos respondenty, atsakiusiy, kad jy netenkina arba
tenkina iS dalies teikiamos laisvalaikio paslaugos, nuomonés, atsizvelgiant | ju
gyvenimo aplinkybes.

3.2.10 lentelé. Respondenty, atsakiusiy, kad laisvalaikio paslaugy prieinamumas juos tenkina
i$ dalies arba netenkina, pasiskirstymas, proc.

Amzius ISsilavinimas Gyvenamoji vieta

» - Q0 «

< % = 2 S £

T h 2 o S = = g

o) ~ X2 2 © Qo <

© > 1z = o 2 o

© g c o >

Dalis nuo visy respondenty 70 30 22 48 30 32 24
Dalis nuo atsakiusiyjy, kad 79 20 25 55 19 37 18

laisvalaikio paslaugy
prieinamumas juos tenkina
iS dalies arba netenkina

Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad 65-74 m. respondentai (70 proc.) buvo
labiau nepatenkinti teikiamomis laisvalaikio paslaugomis (79 proc.) nei vyresni
(30:20), kuriems uZtenka to, ka jie mato per TV, perskaito spaudoje, internete.
ISsilavinimas - taip pat svarbus veiksnys, vertinant laisvalaikio paslaugas. Kuo
auksStesnis iSsilavinimas, tuo reikalavimai laisvalaikio paslaugoms yra didesni.
Maziausia nepatenkintyjy dalis Siomis paslaugomis yra Zemiausig iSsilavinimg turinciy
respondenty grupéje, t. y. sudarydami apie 30 proc. visy respondenty nepatenkintais
save laiké tik 19 proc. Gyvenamoji vieta taip pat buvo svarbi, vertinant Sias paslaugas.
Laisvalaikio paslaugy poreikis didesnis buvo gyvenanciyjy gyvenvietése ir gerokai
mazesnis — vienkiemiuose.

Laisvalaikio teikimo paslaugy vertinimas taip pat priklausé nuo respondenty
sveikatos buklés. Savo sveikatos biukle jvertinusieji kaip gera ir vidutine nebuvo labai
patenkinti Siomis paslaugomis, savo sveikatg jvertine kaip silpng buvo visai patenkinti
tuo, kg jie gauna savo namuose i$ TV, laikras¢iy ir pan.

Tyrimas neparodé rySio tarp laisvalaikio paslaugy teikimo ir gyvenimo salygy.
Tarp respondenty, nurodziusiy, kad gyvena vieni ar ne vieni, esminiy skirtumy
vertinat Siy paslaugy bukle nebuvo.
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Respondentai, kurie buvo i$ dalies patenkinti ar nepatenkinti teikiamomis
laisvalaikio paslaugomis, nurodé 3 pagrindines nepasitenkinimo prieZastis
(3.2.11 lentelé).

3.2.11 lentelé. Nepasitenkinimo laisvalaikio paslaugomis prieZastys

Renginiai Renginiai Vyksta
WSE! nejdomus nepatogiose
per retai vietose
Atsakymuy skaicius, vnt. 67 39 11 11 6
Dalis, proc. 100 58 16 16 9

Kaip matyti iS lentelés, didZiausia nepatenkintyjy dalis - 58 proc. - teigé, kad
renginiai vyksta per retai, po 16 proc. — kad renginiai nejdomus ir kad vyksta
nepatogiose vietose. Tarp kity priezasc¢iy buvo paminéti brangis renginiy bilietai,
netinkamas laikas.

Apibendrinant teikiamy laisvalaikio paslaugy prieinamumg, darytina iSvada, kad
situacija yra nebloga, nes 70 proc. respondenty yra arba patenkinti, arba jiems Sios
paslaugos yra neaktualios, ir jie randa budy, kaip jas tenkinti jiems tinkamomis
priemonémis.

Fizinis asmens ir jo artimyjy saugumas yra svarbus vieSasis poreikis. Jo
aktualumas didéja Zmogui senstant, nes jis darosi labiau pazZeidZiamas. Gyvenamoji
vietové - kaimas, kuriame vieSojo saugumo paslaugas teikti yra sudétingiau, taip pat
didina vyresnio amZiaus Zmoniy pazeidZiamuma. VieSojo saugumo paslaugy teikimas
patikétas Vidaus reikaly ministerijai, kuri yra parengusi ir ministro jsakymais
patvirtinusi tam tikras priemones vieSajam saugumui kaimo vietovése uZztikrinti.

Respondenty atsakymai dél asmeny fizinio saugumo pateikiami 3.2.12 lenteléje.

3.2.12 lentelé. Respondenty atsakymai dél asmeny fizinio saugumo

T — —— e

Atsakymuy skaicius, vnt. 114
Dalis, proc. 100 49 43 8

IS pateikty duomeny matyti, kad respondenty atsakymai pasiskirsté beveik po
lygiai: 49 proc. atsaké, kad jie jauciasi saugis, likusieji 51 proc. - tik i$ dalies arba
nesijaucCia saugus. 3.2.13 lenteléje pateiktos respondenty, atsakiusiy, kad jie nesijaucia
pakankamai sauglis, nuomoneés, atsizvelgiant j jy gyvenimo aplinkybes.

IS lentelés matyti, kad 65-74 m. respondentai (70 proc. visy respondenty) jauteési
maziau saugis (77 proc.), palyginti su vyresniais respondentais, atitinkamai 30 ir
23 proc. Gyvenantys po vieng asmenys jautési maziau saugis nei asmenys, gyvenantys
kartu su Kkitais Seimos nariais. Gyvenantys centrinése gyvenvietése jautési saugiau
(52 :46), palyginti su gyvenanciais kitose vietovése (48 : 54).
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3.2.13 lentelé. Respondenty, atsakiusiy, kad jie nesijaucia pakankamai saugis,
nuomones, proc.

65-74 5+ gyvena gyvena ne centriné ne centriné
vienas vienas gyvenviete gyvenviete,
vienkiemis

Dalis nuo visy respondenty 36 64 52 48
Dalis nuo atsakiusiyjy, 77 23 39 61 46 54
kad jie nesijaucia

pakankamai saugus

Gyvenanciy po vieng ir gyvenanciy atokesnése senilinijos vietovése atsakymus
dél to, kad jie jauciasi maZiau saugus, galima suvokti kaip logiSkus, o jaunesniy
respondenty atsakymus, kad jie jauciasi maZiau saugis, galima bty paaiskinti tuo, kad
jie yra mobilesni, turi daugiau kontakty su aplinka ir dél to daZniau susiduria su
saugumo rizikos faktoriais. Taip pat negalima biity atmesti ir Ziniasklaidos jtakos,
formuojant Zmoniy nuomone vieSojo saugumo klausimais, kai asmuo, galbiit pats
asmeniskai nepatyres smurto, o tik pasiklauses TV, perskaites spaudoje apie didéjantj
nusikalstamumg, vertina tai kaip tiesiogine grésme jo paties saugumui.

Respondenty, nurodziusiy, kad nesijaucia saugis (119 asmeny) buvo prasoma
iSsakyti savo nuomone, kokias jie mato vieSojo saugumo problemas (3.2.14 lentelé).

3.2.14 lentelé. Respondenty, nurodZiusiy, kad nesijaucia saugiis, nuomoné dél saugumo
problemuy, proc.

Truksta Policija dirba Netobuli Per daug
patruliuojanciy blogai teisés aktai nusikalteliy
policininky
Atsakymy skaicius, vnt. 126 70 9 0 47
Dalis, proc. 100 56 7 0 37

Kaip matyti iS lentelés duomeny, respondentai nesiryZo vertinti teisés akty
nusikalstamumui mazinti ir policijos darbo kokybés. Respondentai mano, kad triksta
patruliavimo (56 proc.) ir per didelis nusikalstamumas (37 proc.). Vienas i§ Siy
atsakymy rodo, kaip, Zmoniy nuomone, galima didinti saugumg didinant
patruliuojanciy policininky skaiciy.

Apibendrinant asmens fizinio saugumo uZtikrinimo paslaugy teikimg Lietuvos
kaimiskose vietovése, galima daryti iSvadg, kad maZiausiai saugiis jauciasi atokesniy
seniunijy gyvenvieciy gyventojai, todél jose reikéty sustiprinti policijos patruliavimg,
intensyviau skatinti saugios kaimynystés bendruomeniy kiirimasi.
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Apibendrinanciu anketos klausimu siekta iSsiaisSkinti, kokia vie$oji paslauga
respondentams yra pati svarbiausia, Kkurios jiems labiausiai triuksta. IS
3.2.15 lentelés matyti, kad respondentai nurodé tris pagrindines viesgsias paslaugas,
kuriy jiems labiausiai reikéty. 60 proc. atsakymy buvo susije su pirminés sveikatos
prieziuros paslaugomis. Tac¢iau vertéty prisiminti iSsamy Sios paslaugos tyrima, kuris
parodé, kad labai didelé dalis respondenty (50 proc.) nurodé, jog butent transporto
veiksnys yra pagrindinis sprendziant gydymo institucijos pasiekiamumo problema.
Atsakymuose buvo jvardytos ir kitos paslaugos, tarp kuriy socialines paslaugas nurodé
6 respondentai (4 proc.), kulturines - 2 (1 proc.), visas - 5 (4 proc.).

3.2.15 lentelé. Respondenty atsakymai dél aktualiausiy vieSyjy paslaugy poreikio

Viesasis Seimos Fizinis Kita
transportas gydytOJas saugumas
13

Atsakymy skaicius, vnt. 21
Dalis, proc. 100 17 60 14 9

3.2.16 lenteléje parodyta, kokios vieSosios paslaugos yra aktualiausios (iSskirta
Sriftu) ir maZiausiai aktualios kiekvienai respondenty grupei, atsiZvelgiant i juy
gyvenamaja vietg, gyvenimo sglygas.

3.2.16 lentelé. VieSyjy paslaugy pagal aktualuma pasiskirstymas pagal respondenty grupes

Dalis nuo Dalis nurodziusiyjy paslauga kaip
visy didziausig ar maziausig problemg, proc.

atsakymuy, viesasis Seimos fizinis
proc. transportas gydytojas saugumas
Sveikatos buklé gera 12 0 38
vidutiniska 75 79 77
silpna 13 25 5
Amzius 65-69 42 25 67
70-74 27 42 19
75-79 18 25 18
80+ 13 15 0
Lytis vyras 23 18 33
moteris 77 82 67
Gyvenamoji vieta centriné gyvenviete 53 38 62
ne centriné gyvenvieté 32 33 24
vienkiemis 15 29 10
Gyvenimo salygos gyvena vienas 38 46 24
gyvena ne vienas 62 54 76




Vyresnio amZiaus Lietuvos kaimo Zmoniy nuostatos dél viesyjy paslaugy teikimo / Mokslo studija
Gediminas Kuliesis, Lina Pareigiené
Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, 2014

Kaip matyti iS lentelés, vieSgjj transportg, kaip svarbiausig vieSaja paslauga,
nurodé silpnos sveikatos respondentai, 75 m. ir vyresni respondentai ir gyvenantys po
vieng ne centrinése seniunijos gyvenvietése, medicing - moterys, patys seniausi
asmenys ir vidutiniskos sveikatos respondentai, o fizinj sauguma - 65-69 m. amziaus,
geros sveikatos, vyrai ir centriniy seniunijy gyvenvieciy bei gyvenantys ne po vieng
respondentai.

Apibendrinant kaimo pagyvenusiy Zmoniy nuostaty dél vieSyjy paslaugy teikimo
tyrimo rezultatus galima konstatuoti, kad situacija yra patenkinama, Zmonés gana
pozityviai vertina jy gyvenamojoje vietovéje teikiamas vieSgsias paslaugas.

3.3. Inovatyvis viesyjy paslaugy teikimo sprendimai

Akivaizdu, kad senieji paslaugy teikimo modeliai nepatenkina vyresnio amziaus
kaimo gyventojy poreikiy, todél reikia ieSkoti naujy, inovatyviy paslaugy teikimo
budy, kurybingai Zvelgti j vieSyjy paslaugy teikimo galimybes kaime. Buitina analizuoti
uzsienio Saliy vieSyjy paslaugy teikimo patirtis, geruosius pavyzdZzius ir juos pritaikyti
Lietuvos kaimiskosiose vietovése.

Vienas i$ problemos sprendimo budy galéty biti naujy, alternatyviy jprastoms
vieSojo transporto paslaugoms paieska ir pritaikymas, sprendziant vyresnio amziaus
Zmoniy susisiekimo problemas. Didelis vaidmuo tenka bendruomenéms, pasitelkiant
kurybiska mastymg, kaip kuo geriau palaikyti ir uztikrinti vyresnio amZiaus Zmoniy
kokybiska gyvenima.

Pasauliné praktika rodo, kad Salyse susisiekimo problema kaime sprendzZiama
jvairiai. JAV, DidZiojoje Britanijoje Salia jprastinio vieSojo transporto paslaugy
teikiamos pavéZzéjimo alternatyvos. Ryty Anglijoje, Piterboro regione nuo 1982 m.
teikiama S.T.A.R.T. (Specialised Transport And Road Travel) (The S.T.AR.T, 2014)
paslauga ,paskambink ir vaziuok” (angl. ,dial and ride®), suteikianti galimybe nukakti
nuo dury iki dury tais atvejais, kai susiduriama su sunkumais gauti jprastine paslauga.
Gyventojai néra vezZami tais marSrutais, kuriais reguliariai vazZiuoja jprastinis vieSasis
transportas. Norint naudotis paslauga, biitina narysté, kurios metinis abonementas
kainuoja 10 svary nariui (15 svary porai). Kelionés metu mokama jprastiné transporto
bilieto kaina. Paslauga teikia ne pelno siekianti organizacija, todél biliety kainos yra
minimalios. Kelionés laikas, trukmé, marsSrutas priklauso nuo tuo paciu metu
keliaujanCiy asmeny. Paslauga uzsakoma telefonu ar internetu dieng prie$ planuojama
kelione. Naudodamiesi Sia paslauga kaimo gyventojai (ypaC vyresnio amziaus) gali
planuotis apsilankymus gydymo jstaigose, parduotuvese, kavinése, ekskursijas ar
nuvykimg j tam tikrg vietg. Per savaite paveZama apie 2000 keleiviy. Naudojami 12-16
viety autobusiukai, kuriuos bendruomenés grupés, ne pelno siekiancios organizacijos
gali pasisamdyti socialinés gerovés, rekreacijos, kultiiriniais ar panasiais tikslais. Sios
organizacijos tikslas - palaikyti ir didinti mobilumg, socialinius kontaktus ir
nepriklausomybe.
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PanaSiu principu veikia ir organizacija ,Nene & Welland CallConnect” DidZiojoje
Britanijoje. PaveZimo paslauga nuo dury iki dury finansuojama remiantis 4 grafysciy
susitarimu. Bilietams taikomos tokios pat nuolaidos, kaip ir jprastame vieSajame
transporte. Reguliariai keliaujantiems yra galimybeé jsigyti ilgalaikius bilietus ir taip
papildomai sutaupyti (Well and conect service, 2014). LinkolnSyro grafystéje nuo
2001 m. veikianti ,Call Connect® (Lincs inter connect, 2014) priima transporto
uzsakymus, pagal juos siuncia autobusus surinkti Zmoniy, turinc¢iy gyvybiskai svarbiy
poreikiy, i$ vietoviy, kuriose neteikiamos jprastos vieSojo transporto paslaugos.

NEED (angl. North East Equality and diversity) (Need ltd, 2014) kompanija,
DidZiojoje Britanijoje jkurta 2002 m., turi 12 mini autobusy parka. Paslaugos teikiamos
geografiSkai izoliuotiems, nejgaliems ir senyvo amziaus gyventojams. Paslauga ,nuo
dury iki dury“ teikiama tose vietovése, kuriy neaptarnauja didesni autobusai.
Personalg sudaro apmokami darbuotojai ir grupé savanoriy. NEED taip pat sudaro
komercinius sandorius, nuomoja autobusus. Komerciné veikla leidZia subsidijuoti
socialine (bendruomenine) veikla.

Analogiskai susisiekimo problemos kaimo ir atokiose vietovése sprendziamos ir
JAV Minesotos, Konektikuto valstijose (Arrowhead transit, 2014; Northwestern
Connecticut Transit District, 2014).

Dar viena i$ paslaugy teikimo alternatyvy - nenaudojamy, tam tikru metu laisvy
autobusy parky autobusy panaudojimas vyresnio amziaus gyventojy transporto
paslaugy poreikiams tenkinti. ]darbinant autobusy vairuotojus, sprendziama ir
nedarbo problema.

Turint omenyje medicinos paslaugy prieinamumo sunkumus, kaip prevenciné
programa Didziosios Britanijos HartfordSyro grafystéje teikiama paslauga nukristi,
susizeisti rizikg turintiems vyresnio amzZiaus gyventojams. Lankomi griuve ir dél to
traumy patyre ir galintys jy patirti kaimo vyresnio amziaus gyventojai, taip iSvengiant
poreikio patiems lankytis medicinos istaigoje. Paslaugos esmé - prevencija, patarimai,
sveikatos patikra, vartojamy medikamenty perZiira, aplinkos pritaikymas.
Apskaiciuota, kad 1 mln. svary, investuoty j Sig programg, sutaupys 4 mln. svary per
ketverius metus gydymo iSlaidoms, sumaZzinant rizikg nukristi, susiZaloti (Commission
for rural communities, 2012).

Technologijy vystymosi amZziuje Didziosios Britanijos Norfolko grafystéje, kai
kuriose JAV valstijose veikia paslauga ,telesveikata“ ir ,telertipyba“. Sveikatos ir
socialinés rupybos paslauga teikiama naudojant vaizdo konferencijas, medicininiy
parametry matavimo prietaisus ar telefong. Siekiama sumaZinti ilgalaikémis,
chroniskomis ligomis serganciy pacienty atvykimy skaiciy j gydymo jstaigas. Tai ypac
svarbu asmenims, gyvenantiems nutolusiose kaimo vietovésese, kai kelioné del 15
minuciy vizito trunka kelias valandas. Paciento namuose naudojamoje jrangoje yra
aliarmo mygtukas ir elektroniniai kraujo spaudimo, deguonies lygio, cukraus kiekio,
pulso matuokliai. Esant blogiems rodikliams, duomenys automatiskai perduodami j
kontrolés centrg. Pacientas konsultuojamas telefonu ar vaizdo konferencijos budu.
Taip iSvengiama dideliy iSlaidy kelionéms, laiko sgnaudy (Department for rural...,
2013; Eastern Virginia Telehealth Consortium, 2014).
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DidZiosios Britanijos Devono grafystéje veikla pagal kaimynystés sveikatos
prieziuros schemg pradéta vykdyti 2011 m., ji remiasi panasiu principu kaip ir saugios
kaimynystés programa Lietuvoje, tik démesio centre - sveikata. Tikslas - sumaZinti
vyresnio amziaus gyventojy izoliacijg ir spaudimg centralizuotai sveikatos paslaugas
teikian¢ioms institucijoms. Sioje veikloje dalyvauja savanoriai, koordinuojami
kuratoriaus. TipiSka paslauga - nuvezimas j gydymo jstaiga, vaisty nupirkimas,
parama po netekties, naminiy gyviuny prieziura, savininkui patekus ligoninén, maisto
gaminimas, sniego valymas silpnos sveikatos Zmonéms (Neighbourhood Health Watch,
2014; Rural Services Network, 2013).

3.4. Kaimo vyresnio amziaus Zmoniy nuostatos dél dalyvavimo
teikiant viesqsias paslaugas

Antrosios anketos tikslas - iSsiaiSkinti kaimo vyresnio amziaus Zmoniy nuostatas
del galimybiy patiems teikti vieSgsias paslaugas. Buvo klausiama, ar jie savanoriauja,
jei taip, tai kokia tai veikla, jei ne, tai kokios to prieZastys. Sie atsakymai buvo susieti su
ju gyvenamaja vieta ir gyvenimo salygomis. Respondenty atsakymai pasiskirsté beveik
po lygiai: 115 (51 proc.) nurodé, kad vykdo savanoriska veiklg ir 110 teigé, kad tokia
veikla neuZsiima. Tai, kad net pusé visy respondenty savanoriauja, laikytina pozityviu
reiskiniu.

3.4.1 lentelé. Respondenty, atsakiusiy, kad savanoriauja, priklausomybé nuo to,
ar jie dirba, proc.

Visg darbo Ne visg Nedirba
I ol - Y
Visi respondentai
Respondentai, atsake, kad savanoriauja 100 17 9 74

Kaip matyti i§ 3.4.1 lentelés, kuo Zmogus labiau uZsiémes (dirba visg darbo dieng
ar dalj jos), tuo labiau jis linkes savanoriauti. Tarp dirbanciy respondenty, sudaranciy
19 proc. (12 +7) apklaustyjy, savanoriaujanciyjy yra net 26 proc. (17 +9), o tarp
nedirbanciyjy, sudaranciy 81 proc. respondenty, savanoriaujanciy yra 74 proc. Tai i$
dalies susije su nedirbanciyjy blogesne sveikatos bukle, ta¢iau bendra tendencija yra
tokia, kad jei Zmogus ieSko veiklos ir galimybiy save realizuoti, tai jis labiau linkes ir
savanoriauti.

IS 3.4.2 lentelés matyti, kaip susije respondenty sveikatos buklé ir savanoriavimas.

IS 77 proc. (9 + 68) respondenty, nurodziusiy, kad jy sveikatos buklé yra gera ar
vidutiné, savanoriavo 90 proc. (12 + 78), o i$ 23 proc. deklaravusiyjy, kad jy sveikata
silpna - 10 proc. Tai rodo, kad kaimo Zmonés, net ir budami nekokios sveikatos, pagal
galimybes yra linke padéti savo kaimynams ir artimiesiems.
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3.4.2 lentelé. Respondenty, atsakiusiy, kad savanoriauja,
priklausomybé nuo sveikatos buklés, proc.

Visi respondentai 100 9 68 23
Respondentai, atsake, kad savanoriauja 100 12 78 10

3.4.3 lentelé. Respondenty, atsakiusiy, kad savanoriauja, priklausomybé nuo amziaus, proc.

Visi respondentai 100 78 22
Respondentai, atsake, kad savanoriauja 100 88 12

3.4.4 lentelés duomenys rodo objektyvy procesg - vyresniems sunkiau dalyvauti
savanorisSkoje veikloje. IS jaunesniy respondenty (sudaro 78 proc.) 88 proc. save laiko
savanoriaujanciais, o i$ vyresniy respondenty (22 proc.) - tik 12 proc.

3.4.4 lentelé. Respondenty, atsakiusiyjy, kad savanoriauja, priklausomybé nuo lyties, proc.

| s Vyras Moteris

Visi respondentai 100 32 68
Respondentai, atsake, kad savanoriauja 100 36 64

3.4.5 lentelés duomenys rodo, kad kiek didesné dalis savanoriaujanciais save
laiko vyrai (32 : 36) negu moterys, atitinkamai 68 ir 64 proc. Abejotina, kad lytis gali
lemti apsisprendima uZsiimti savanoriska veikla. Tikétina, kad iSsamesni tyrimai
parodyty, jog savanoriavimg nulemia kiti veiksniai: sveikata, amzius ir pan.

Idomiis pasirodé savanoriavimo ir iSsilavinimo priklausomybés tyrimo rezultatai
(3.4.5lentelé). IS 76 proc. (20+56) asmeny, turin¢iy aukstgjj ir auksStesnijjj
iSsilavinimg, deklaravo savanoriaujantys beveik 90 proc. (25 + 64), o iS 24 proc.
respondenty, turin¢iy pradinj iSsilavinimg, savanoriavo tik 10 proc. Greiciausiai
asmenims, turintiems auksStesnj iSsilavinima, kyla didesnis poreikis save papildomai
realizuoti ir suteikti gyvenimui naujy spalvy ir patirCiy nei Zemesnio iSsilavinimo
asmenims.

3.4.5 lentelé. Respondenty, atsakiusiy, kad savanoriauja, priklausomybé nuo issilavinimo

e viso | Aukitasis | Auktesnysis | Pradinis

Visi respondentai 100 20 56 24
Respondentai, atsake, kad savanoriauja 100 25 64 10
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Nesavanoriaujanc¢iyjy buvo prasoma nurodyti prieZastis, lemiancias jy nuostatas
(3.4.6 lentelé).

3.4.6 lentelé. Priezastys, kodél respondentai neuzZsiima savanoriska veikla, proc.

Neturi laiko | Tokia veikla Niekas Neleidzia
nedomina nepasiulé sveikata
17 8 71

Atsakymy skaicius, vnt.
Atsakymy dalis, proc. 100 13 15 7 65

Lentelée rodo, kad pagrindiné priezastis (65 proc.), kodél neuZsiimama
savanorisSka veikla, yra sveikatos buklé. NemaZa dalis respondenty (13 proc.) nurodé
neturj tam laiko, t. y. jvardijo prieZastis, kurios objektyviai trukdo prisidéti prie viesyjy
paslaugy teikimo savo gyvenamojoje vietovéje. Kitaip tariant, beveik 80 respondenty,
neuzsiimanciy savanoryste, ta daryti trukdo objektyvios prieZastys, o jeigu aplinkybés
ju gyvenime susiklostyty kiek kitaip, galbit juos taip pat matytume tarp
savanoriaujanciyjy. Ir tik nedidelé dalis respondenty - 22 proc. (15 + 7) nurodé, kad
tokia veikla jiems nepatinka.

Savanoriaujanciyjy buvo prasoma jvardyti savanoriavimo veiklas. Gauti 236
atsakymai, kurie apémé 7 pagrindines veiklos rusis (3.4.7 lentelé).

3.4.7 lentelé. Pagrindinés savanoriavimo veiklos

~ o = =
47} wn 2 c
3 ce3R E&| E7 g
= S 5ot ©Y > c =
> < %N g ¥ 3 £ a 3
+ o 1) [
IS viso atsakymuy, 236 57 45 40 35 33 13 8 5
vnt.
Atsakymy dalis, 100 24 19 17 15 14 6 3 2
proc.

Kaip matyti iS lentelés, apie ketvirtadalis veikly susije su kultiiriniy priemoniy
organizavimu, 17 proc. - Zeldyny tvarkymu, apie 40 proc. - susije su vietos
bendruomenés nariy gyvenimo kokybés gerinimu. Like 50 proc. veikly yra susijusios
su parama konkretiems asmenims: jvairios talkos, kaimyny pavéZzéjimas, seneliy
priezilra ir pan.

Apibendrinus antros anketos atsakymus, galima teigti, kad kaimo vyresnio
amziaus gyventojai bando spresti problemas savo jégomis. Savanoriavimo (prisidéjimo
prie bendruomenés gyvenimo) lygis yra gana aukstas, vyresnio amziaus gyventojai
aktyviis sprendZiant bendruomenés problemas, kurias ne visada gali iSspresti vieSasis
sektorius.



Vyresnio amZiaus Lietuvos kaimo Zmoniy nuostatos dél viesyjy paslaugy teikimo / Mokslo studija
Gediminas Kuliesis, Lina Pareigiené
Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, 2014

TYRIMO APIBENDRINIMAS

Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos, pasaulio Saliy vyksta demografinio senéjimo
- vyresnio amZiaus dalies nuo bendro gyventojy skaiCiaus didéjimo - procesai.
Visuomenei senéjant, kyla isSiikis susitvarkyti su pakitusia socialine ir ekonomine
Salies plétra, tenkinti gauséjancios seny Zmoniy kartos poreikius, derinti juos su kity
amziaus grupiy gyventojy poreikiais. Socialiniai institutai, sukurti tada, kai visuomené
buvo jaunesné, nebeatitinka naujy gyventojy amZiaus proporcijy.

Vyresnio amZiaus Zmonés yra maziau mobillis, maZiau linke keisti gyvenamaja
aplinka, todél jie yra labiau priklausomi nuo sgveikos su juos supancia fizine ir
socialine aplinka. Ribojami gyvenamosios aplinkos vyresnio amziaus gyventojai,
gyvenantys atokiose kaimo vietovése, susiduria su didesne rizika patirti skurda,
sveikatos ir kity paslaugy, tarp jy ir vieSyjy, prieinamumo netolygumus. Vietos iStekliy,
vieSyjy paslaugy prieinamumas yra neatsiejamai susijes su vyresnio amziaus
gyventojy gerove.

Literaturos Saltiniy, kuriuose keliamas klausimas - ar gera senti kaime, analizé
parodé, kad senti kaime gera, jei esi sveikas, mobilus, palaikomas Seimos ir artimyjy.
Kitais atvejais vyresnio amZiaus gyventojai kaime susiduria su daugybe i$Siikiy, kuriy
pagrindinis - nepakankamas vieSuyjy paslaugy kiekis ir prieinamumas. Dazniausiai
minimos vieSojo transporto, medicinos ir socialinés paramos paslaugos.

Nors valstybé jsipareigoja uZtikrinti vieSyjy paslaugy prieinamumg visiems Salies
gyventojams, paslaugy teikimas kaimo bendruomenéms yra sudétingesnis,
reikalaujantis daugiau iStekliy, palyginti su miestu. Dél ekonominiy, geografiniy,
politiniy ir kity faktoriy vieSasis sektorius ne visada pajégus teikti reikiamg vieSyjy
paslaugy kiekj. Dél nepatrauklumo privaCiam sektoriui paslaugos kaimo vietovése
priklauso nuo vieSosios paramos.

Siekiant uZtikrinti kokybiSka, ory gyventojy senéjimg, svarbu analizuoti jy
poreikius bei vieSyjy paslaugy kokybeés ir apimties vertinimus. Tik tokiu budu galima
iSsiaiskinti gyventojy lukescius ir ieSkoti atitinkamy priemoniy jiems patenkinti.

Apklausos rezultatai parodé, kad 65 m. ir vyresni kaimo gyventojai néra visai
patenkinti vieSojo susisiekimo paslaugomis. Dél alternatyvy tradicinei susisiekimo
sistemai nebuvimo jie yra priklausomi nuo kaimyny, draugy, artimyjy pagalbos,
pavézéjimo. Ypac¢ su mobilumo problemomis susiduria gyvenantys ne centrinéje
seniiinijos gyvenvietéje ir vienkiemiuose, silpnesnés sveikatos, vieniSi gyventojai.
Atsizvelgiant j kity Saliy kaimo gyventojy, o ypac vyresnio amziaus, pavézéjimo
alternatyvas ir jas pritaikius Lietuvos kaimo regionams, buty galima sékmingiau
uztikrinti vyresnio amZiaus gyventojy mobilumg, tuo paciu - savarankiSkumg ir
papildomas galimybes. Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad socialinés paslaugos
Lietuvos regionuose yra teikiamos gerai - jy teikimo vertinimas yra gana auksStas -
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70 proc. jvertino teigiamai. Pagrindinés nepasitenkinimo socialinémis paslaugomis
priezastys - reikiamy paslaugy nebuvimas ar jy gavimas per retai.

Pusé apklaustyjy buvo patenkinti galimybémis gauti Seimos gydytojo paslaugas.
Svarbiausios nepasitenkinimo priezastys - didelés eilés ir butinybé vykti j kita
miestelj, t.y. Seimos gydytojo paslaugy vertinimas glaudziai siejasi su transporto
paslaugy sistema. IS visy nepasitenkinimo pirminés medicinos paslaugomis priezasciy
mazdaug pusé yra netiesioginés priezastys, kurios gali ir turi buti sprendziamos kartu
su transporto paslaugy pasiekiamumo gerinimu.

Laisvalaikio paslaugy prieinamumu, kokybe ir daZnumu buvo patenkinti arba
jiems Sios paslaugos neaktualios (jie randa kity budy, kaip tenkinti Siuos poreikius)
apie 70 proc. respondenty.

49 proc. apklaustyjy nurodé, kad jauciasi fiziSkai saugus, 43 proc. - kad saugiai
jauciasi tik i$ dalies ir tik 8 proc. paZyméjo, kad jauciasi nesaugiai. MaZiausiai saugus
jauciasi vieniSi asmenys, gyvenantys ne centrinéje seniunijos gyvenvietéje. Pagrindinés
nesaugumo priezastys - triksta policininky tvarkai palaikyti ir dideli nusikalstamumo
mastai. Nesaugumui spresti siuiloma didinti bendruomeneés indélj, saugios kaimynystés
programy skatinimg, perziureéti pagalbos mygtuky programos atnaujinimo galimybes
arba placCiau skleisti informacijg apie tokios apsaugos isigijimg ir iSlaikyma interesanty
léSomis.

Apibendrinant kaimo pagyvenusiy Zmoniy nuostaty dél vieSyjy paslaugy teikimo
tyrimo rezultatus galima konstatuoti, kad situacija yra patenkinama, Zmonés gana
pozityviai vertina visy pagrindiniy vieSyjuy paslaugy prieinamumg, kiekj ir kokybe.
Aktualiausios vyresnio amZiaus kaimo gyventojams yra Seimos gydytojo paslaugos, ju
prieinamumas. Medicinine vyresnio amZiaus gyventojy prieziurg buty galima gerinti
ieSkant alternatyviy medicinos paslaugy teikimo budy: atvaZiuojantys gydytojai,
vieSojo transporto grafiko pritaikymas prie Seimos gydytojy darbo grafiko,
alternatyvios transporto paslaugos.

Vyresnio amziaus kaimo Zmoniy nuostaty dél galimybiy teikti vieSgsias paslaugas
patiems tyrimas parodé, kad net pusé apklaustyjy uZsiima savanoriska veikla.
Pagrindinés sritys: kulturiné veikla, talkos, aplinkos tvarkymas, Zeldyny priezitura. Tai
parodé, kad kaimo vyresnio amZiaus gyventojai nenori buti priklausomi nuo vietos
valdZios vieSyjy paslaugy teikimo ir pagal galimybes stengiasi savo jégomis spresti
iSkylancias problemas. Savanoriavimo, prisidéjimo prie bendruomenés gyvenimo lygis
yra gana auksStas, vyresnio amziaus gyventojai gana aktyvus. Tai reikéty vertinti kaip
nepanaudotg Lietuvos kaimiSkyjy regiony Zmogiskajj potenciala, kuris, placiau
jsitraukus vietos valdZiai, pasinaudojus gausia wuZsienio patirtimi ir sukurus
atitinkamus instrumentus, galéty dar labiau pagerinti kaimo bendruomeniy gyventojy
gyvenimo kokybe.
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1 PRIEDAS

Anketa: , KAIMO PAGYVENUSIU ZMONIU NUOSTATOS
DEL VIESUJU PASLAUGU GAVIMO*

Susisiekimas
1. Ar Jus tenkina viesSojo transporto paslaugy prienamumas?
[ ITaip [ 118 dalies [ INe [ 1 Neaktualu, nesinaudoju

2. Jei atsakéte NE ar IS DALIES, kaip sprendZiate susisiekimo problemas (galimi keli
atsakymai):

[ 1 Naudojuosi tik vieduoju transportu tiek, kiek jo teikiama [ Paveia
kaimynai/draugai/artimieji L Prisitaikau prie geltonojo autobusiuko grafiko [l
Kita(Jrasykite)......ccuuueeeeeiiiiiieiee e

Socialiné apsauga:
3. Ar tenkina socialinés paslaugos teikiamos savivaldybés?

[ Taip [ 115 dalies [INe [ 1 Neaktualu, nesinaudoju

4. Jei atsakéte NE ar IS DALIES, tai dél to, kad (galimi keli atsakymai):

[ ] Negaunate paslaugos, kurios Jums reikia [] Gaunate, bet nekokybidka
[ ] Gaunate, bet per retai [ IKita
(JPASYKILE).......vvvvvereeeeeeeeieieeeeee e

Sveikatos apsauga
5. Ar tenkina galimybé gauti Seimos gydytojo paslaugas?

[ ITaip [ 115 dalies [ INe
6. Jei atsakéte IS DALIES arba NE, tai dél to, kad (galimi keli atsakymai):
[ IReikia vykti j kita miestel] [ ! Didelés eilés [ | Nepatogus darbo laikas
[ Netenkina paslaugos kokybé [ Brangi kelioné [ Kita
(Jrasykite)...........ccooooeeeeeviivnereneeeeeeeiieeeeeeeeeenn,
Kultira
7. Ar tenkina laisvalaikio renginiy organizavimas?
[ 1Taip [ 115 dalies [INe [ I Neaktualu (uZtenka laikrai¢iy, TV, radijo, interneto)

8. Jei atsakéte IS DALIES arba NE, tai dél to, kad (galimi keli atsakymai):

|_.Renginai vyksta per retai [[1Renginiai nejdomias [ Organizuojami
nepatogiose vietose [ Kita

01 23 £ IR PPR
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Fizinis saugumas
9. Ar jauciates fiziskai saugus?
[ Taip [ 115 dalies [ 'Ne

10. Jei atsakeéte IS DALIES arba NE, tai dél to, kad (galimi keli atsakymai):
[ Troksta policijos patruliavimo [ Policija dirba blogai [] Per didelis
nusikalstamumas, kad galima bity su tuo sékmingai dorotis [ IKita
(Jrasykite)..............ccccecuveeeiiiniinnnnnnn.

Jvardykite paslauggq is iSvardyty anksciau, kuri Jums Siandien yra aktualiausia:

Informacija apie respondenta

11. Kaip galétuméte charakterizuoti savo sveikatos bikle:
[ IGera [ Vidutinidka [ISilpna

12. Jasy amzius: [ 65-69 [170-74 [175-79 [180+
13. Jiisy lytis: L Vyras [ Moteris

14. Kokiai iSsilavinimo grupei galétumeéte priskirti savajj:
[IAukstasis [ 1 Aukstesnysis (proftechninis, vidurinis, pagrindinis) []
Pradinis

15. Jus gyvenate:
[!Senitnijos centrinéje gyvenvietéjel | Ne centrinéje gyvenvietéje [!Vienkiemyje

16. Jus gyvenate:

[ 1Vienas (a)

[1Su sutuoktiniu/draugu

[1Kartu gyvena kelios kartos (jasy vaikai ir/ar tévai)

LIKIEA (JPASYKTLE) ...ttt ettt en et eneeae e
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2 PRIEDAS

Anketa: , KAIMO PAGYVENUSIU ZMONIU NUOSTATOS
DEL GALIMYBIU TEIKTI VIESASIAS PASLAUGAS PATIEMS*

1. Kaip manote, kas labiausiai turi rlipintis patekusiu j bédg Zmogumi? (pasirinkite du
svarbiausius)

[1Pats Zmogus ir jo artimieji

[1valstybinés institucijos, senitnijos

[LINVO, labdaros organizacijos ir pan.

[ Bendruomenés nariai, kaimynai

[ IKita (jrasykite )

2. Ar jus dalyvaujate kokioje nors savanoriskoje veikloje, teikiate nemokamas paslaugas,
prisidedate prie bendruomenés gyventojy gerovés?
[ I1Taip [ INe

3. Jei atsakéte TAIP, kas tai per veikla? (galimi keli atsakymo variantai)

[1 Kultdrine

[ ] Mokymai

[ ] Talka (pagalba buities, Zemés tkio darbuose)

[ ] Pagalba apsiperkant

[] Vaiky prieziara (pvz., dienos centrai ir pan.)

[] Senu, nejgaliy Zmoniy prieZidra, slauga

[1 Aplinkos tvarkymas, zeldyny prieZidra
Kaimyniy pavézéjimas

[ ] Kita (jrasykite)

4. Jeigu atsakéte NE, tai kokios to priezastys (nurodykite vienq svarbiausiq):
Neturiu laisvo laiko

Manes tokia veikla netraukia

Niekas nepasiulé

Neleidzia sveikata

Kita (jrasykite)

HEinInI
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Informacija apie respondentg

6. Ar Siuo metu dirbate apmokama darba?
[ 1 Taip, visg darbo dieng [ Taip, nevisa [ INe

7. Jeigu atsakéte TAIP, tai koks Sio darbo pobiudis:

[ 1Esu samdomas darbuotojas ar uz atlygj dirbu tam tikrus darbus
[ ITuriu savo versla (Tkj)

[ IPadedu $eimos jmonéje (Tkyje)

8. Jei Siuo metu nedirbate apmokamo darbo, ar norétuméte dirbti?
[ INe [ Taip

9. Kaip galétumete charakterizuoti savo sveikatos bukle:
[ 1Gera [ 1Vidutinigka [ISilpna

10. Ar jauciatés save realizuojantis?

[ ITaip

[ITaip, taciau biina, kad neturiu kuo uZsiimti

[ INe, jauciuosi turintis laisvo laiko, kurj neZinau kaip panaudoti

[ ] NeZinau

11. Jasy amzius: [ 165-69 [170-74 [175-79 [ 180+
12. Jasy lytis: [ Vyras [ I Moteris

13. Kokiai issilavinimo grupei galétuméte priskirti savajj:

[] Aukstasis [ 1 Aukstesnysis (proftechninis, vidurinis, pagrindinis) []
Pradinis

14. Jus gyvenate:

[1Senitnijos centrinéje gyvenvietéjel | Ne centrinéje gyvenvietéje [1Vienkiemyje

15. Jus gyvenate:

[ IVienas(a)

[ISu sutuoktiniu/draugu(e)

[ IKartu gyvena kelios kartos (jasy vaikai ir/ar tévai)

[TKIta (JPASYKIEE) ...ttt
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