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SANTRAUKA

Sioje studijoje susitelkta j @ikininky verslo modelj ir jo evoliucija, kai nuo Zemés tkio
produkty gamybos palaipsniui pereinama prie servitizuoto verslo modelio. Tyrimu siekiama
atskleisti servitizacijos blidus Zemés tikyje, analizuojant tikininky motyvacijos pereiti nuo verslo
modelio ,,produkty gamyba“ prie verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas‘
jvairove ir identifikuojant taikomas strategijas, kuriy rinkinys nulemia tikio verslo modelj, diegiant
Sig verslo inovacijg. Tyrimas atliktas kombinuojant moksliniy darby servitizacijos ir Zemés tikio
gamybos strategijy temomis sisteming analiz¢ su Licetuvoje jgyvendinty tikio servitizavimo projekty
atvejy studijomis. Nors servitizuoto verslo modeliai iikininky praktikoje jau taikomi gana daznai,
mokslingje literaturoje jie iki Siol néra nagrinéti ne tik Lietuvos, bet ir viso pasaulio mastu. Tyrimo
naujumas pasireiSkia ir tuo, kad jis atliktas remiantis iki Siol moksliniuose servitizacijos tyrimuose
nenaudota teorine prieiga — kokybiniy struktiiry teorija, kuri padéjo surasti daug naujy jzvalgy,
naudingy tkininky tikio vadybos ir Salies (regiono) socialinio-ekonominio vystymo tobulinimui.

Pirmojoje studijos dalyje aptariama, kodeél servitizacija reikéty laikyti pagrindine paradigmine
verslo modelio inovacija poindustriniame visuomenés evoliucijos etape ir $ios inovacijos diegimo
nauda zemes iikio vystymuisi. Antrojoje studijos dalyje pristatomas kokybiniy struktiiry metodas,
kuris Sioje studijoje pasirinktas kaip teorinis tikininkavimo evoliucijos nuo ,,j produkty gamyba
orientuoto* prie ,,j paslaugas orientuoto® verslo modelio konceptualizavimo pagrindas. Aptariamos
pagrindinés kokybiniy struktiiry metodu iSskirtos strategijos, taikomos zemés ukio sektoriuje
dominuojancio ,,j produkty gamybg orientuoto* verslo modelyje, ir jy diegimo subjektyviis bei
objektyvis barjerai. Treiojoje studijos dalyje, naudojant atvejo studijos metoda, siekiama susieti
tkininky motyvacija pereiti nuo vien | Zemeés tikio produkty gamybg orientuoto verslo modelio prie
verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas®, kuris suteikia galimybe apeiti jy
taikomy zemés tkio produkty gamybos strategijy barjerus. Ketvirtojoje studijos dalyje atlikto
teorinio ir empirinio tyrimo rezultatai apibendrinti, pristatant peréjimo prie servitizuoto verslo
motyvacija, naudag ir kliatis, bei konceptualizuojant verslo modelio ,,produkty gamyba plius

paslaugy teikimas* konfigiiracijas ir jy projektavimo logika.
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Tyrimas aktualus ne tik Zzemés tkio, bet ir pramonés servitizacija besidomintiems
mokslininkams ir praktikams, nes jame atskleista daug naujy bendro pobiidzio teoriniy jzvalgy

servitizacijos tema, kurias sunku pastebéti, analizuojant vien pramonés jmoniy servitizacija.

RaktaZodziai: kokybiniy strukttiry metodas, strategija, tikininkavimo servitizacija, verslo modelio

inovacija, zemeés tikis.



Ukininkavimo servitizacija: verslo modelio ,produkty gamyba plius paslaugy teikimas* apraiskos
Lietuvoje / Mokslo studija

Dalia Vidickieng, Zivilé Gedminaité-Raudone, Vitalija Simonaityté

Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, 2019

SUMMARY

This study focuses on the farmers’ business model and its evolution when it is gradually shifting
from agricultural production to a servitized business model. The research aims to reveal the ways of
servitization in agriculture by analyzing farmers’ motivation to switch from product-oriented
business logic to service-oriented business logic and by identifying the strategies applied in the
innovative business model “product plus service”. The research was carried out by combining
systematic analysis of research work on servitization and agricultural production strategies with
case studies of farming servitization projects implemented in Lithuania. Although servitized
business models are already used quite often in the farming practices, its have not been analyzed in
the scientific literature so far not only in Lithuania, but also in the whole world. The novelty of the
research is that it is based on a theoretical approach that has not been used in research on
servitization until now — the theory of qualitative structures, which helped to find many new
insights useful for improving farm management and socio-economic development of countries and
regions.

The first part of the study discusses why servitization should be considered as a key
paradigmic innovation of the business model in the post-industrial stage of societal evolution, as
well as the benefits of introducing this innovation to agricultural development. The second part of
the study introduces the qualitative structure approach, which has been chosen as the theoretical
basis for conceptualizing the evolution of farming from a “product-oriented” to a “service-oriented”
business model. The main strategies applied according to the theory of qualitative structures within
the boundaries of the “product-oriented” business model prevailing in the agricultural sector and the
subjective and objective barriers to their implementation are discussed. The third part of the study,
using the case study approach, aims to link farmers’ motivation to move from a purely agricultural
product-oriented business model to a “product plus services” business model, with the possibility of
bypassing the barriers of their agricultural product-oriented strategies. In the fourth part of the study
the results of theoretical and empirical research are summarized, presenting the motivation, benefits
and obstacles of the transition to servitized business in farming, as well as conceptualizing the
configurations and design logic of the business model “product plus services”.

The research is useful and important not only to scientists and practitioners interested in

servitization of farming, but also to those who are interested in servitization of manufacturing
8
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industry, because it reveals many new theoretical insights on servitization, which are difficult to

observe when analyzing servitization of manufacturing enterprises only.

Keywords: qualitative structures approach, strategy, farming servitization, business model

innovation, agriculture.
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[VADAS

XXI a. daznai apibiidinamas kaip poindustrinis visuomenés evoliucijos etapas, kuriame
formuojasi naujas verslo modelis, pagrjstas kitokiais zmoniy tarpusavio rysiais, lyginant su kelis
Simtmecius trukusiu industriniu etapu. Poindustrinis etapas prasidéjo XX a. pabaigoje, kai tkio
struktiiroje émé dominuoti ne pramoné, o paslaugy sektorius, kurio paskirtis — atlikti darbus uz kita
zmogy. Pavyzdziui, paslaugy sektoriaus dalis SeSiolikoje Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos Saliy 1950-1960 m. vidutini$kai sudaré 39 proc., 1990-2000 m. — jau 70 proc., 0
agrarinio sektoriaus dalis per tg patj laikotarpj sumazéjo nuo 25 proc. iki 4 proc. Paslaugy
sektoriaus vaidmuo ekonomikoje nepaliaujamai auga ir Lietuvoje. 2000 m. paslaugy sektoriuje
dirbo 54 proc. visy uzimtyjy, o 2017 m. jy dalis jau sudaré 67 proc. (Statitikos departamentas,
2019). Poindustrinj etapa charakterizuoja ir tai, kad keiCiasi ne tik ukio struktira, tradiciskai
suklasifikuota j agrarinj, pramonés ir paslaugy sektorius, bet ir verslo modelis, pamazu naikinantis
aiskias ribas tarp jmonés specializacijos zemés fikio, pramonés ar paslaugy sektoriaus veikloje. Si
riba tarp sektoriy émé nykti dél paskutiniajame XX a. deSimtmetyje iSryskéjusios tendencijos

paslaugas teikti ne tik specializuotose paslaugy imonese, bet ir pramonés jmonése.

Pirmiausia teikti paslaugas émési pramonés jmonés, gaminanc¢ios transporto priemones ir
techniSkai sudétingus jrengimus, kuriuos dél iSaugusios konkurencijos darési vis sunkiau parduoti.
IeSkodamos bidy, kaip pritraukti daugiau pirkéjy, jos greta savo produkty gamybos émé teikti
savo (o kartais ir kity gamintojy) produktus bei padédamos su finansiniais sunkumais
susidurian¢ioms jmonéms, norinioms jsigyti jy gaminiy. PavyzdZziui, ,,Rolls Royce* kompanija,
gaminanti reaktyvinius 1éktuvy variklius, dalj pajamy uzdirba ne juos parduodama, bet nuomodama
varikliy pajégumg pagal apmokéjimo ,,uz jégos valandg“ sistemg ir teikdama visapusiskos savo
gaminiy priezitiros paslaugas, uztikrinancias, kad varikliai dirbs be priekaisty. Netrukus verslo
modelj ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas* éme taikyti ir kitokius produktus gaminancios
pramonés jmongs. Paslaugas jos teikia jvairiose gamybos proceso stadijose: pries jsigyjant jmonés
gaminj, jo eksploatavimo metu ir gaminiui nusidévejus bei iskilus jo utilizavimo problemoms. Kai
kurios pramonés jmonés émési paslaugy verslo i§ esmés, pirmenybg perleisdamos paslaugy
teikimui. Pavyzdziui, ,,Xerox* kompanija i§ kopijavimo aparaty gamintojos pavirto dokumenty
kopijavimo paslaugas teikian¢ia jmone. Si nauja verslo organizavimo tendencija pereiti nuo .,

produkty gamyba orientuoto® verslo modelio prie ,,} paslaugas orientuoto® verslo modelio buvo

10
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pavadinta ,servitizacija“. Miisy nuomone, tai pagrindiné paradigminé inovacija, apibiidinanti
poindustrinio ekonominés sistemos evoliucijos etapo esme (Paradigminé inovacija apibidinama
kaip ,,iki tol nesuvokty mentaliniy modeliy, ribojanciy organizacijos veiklg, keitimas* (Bessant &
Tidd, 2006, p. 13). Bitent servitizacija atskleidzia iki Siol aiSkiai nesuvoktas verslo organizavimo
tobulinimo galimybes ir padeda konstruoti naujg, kokybiSkai pranasesni mentalinj modelj, tiksliau
nusakant;, kaip veikia (turi veikti) poindustriné ekonomin¢ sistema.

Tyrimo objektas. Misy tiriamas objektas — zemés tikio produktus gaminantis tikis, diegiantis
verslo modelio inovacija, susijusig su servitizacija. Verslo servitizavimo budai ir laipsnis gali buti
jvairGis. Siame tyrime susitelkta j verslo modelio evoliucija, kai nuo vien j produkty gamyba
orientuoto verslo modelio palaipsniui pereinama prie verslo modelio ,,produkty gamyba plius
paslaugy teikimas®, analizuojant tokio servitizavimo btido apraisSkas Lietuvos tikininky tkiuose.

Tyrimo tikslas — atskleisti servitizacijos budus zemés tkyje, analizuojant tkininky
motyvacijos pereiti nuo verslo modelio ,,produkty gamyba“ prie verslo modelio ,,produkty gamyba
plius paslaugy teikimas“ jvairove ir identifikuojant taikomas strategijas, kuriy rinkinys nulemia
tikio verslo modelj, diegiant $ig verslo inovacija.

Tyrimo metodologija ir metodai. Tyrimas atliktas kombinuojant moksliniy darby
servitizacijos ir zemés tkio gamybos strategijy temomis sisteming analiz¢ su Lietuvoje veikianciy
inovatyviy tikininkavimo servitizacijos projekty atvejy studijomis. Teoriniu pagrindu pasirinktas
kokybiniy struktiry metodas, atskleidziantis verslo strategijy tarpusavio priklausomybe,
kombinavimo galimybes ir jy jtaka @ikio verslo modeliui. Tyrimas grindZiamas holistiniu poZiiiriu.
Tyrimo metu naudota sisteminé ir evoliuciné metodologijos. Sisteminé metodologija buvo taikoma,
siekiant suvokti servitizacijos apraiSky zemes iikyje specifikg ir tikininkavimo servitizacijos poveikij
valstybés (regiono) ekonominés sistemos vystymuisi. Evoliuciné metodologija buvo taikoma
makrolygmeniu (analizuojant ir lyginant, kaip pasireiské gamybos strategijy diegimo barjerai Zemés
tkyje agrariniame, industriniame ir poindustriniame ekonominés sistemos evoliucijos etapuose) ir
mikrolygmeniu (analizuojant ir lyginant peréjimo nuo verslo modelio ,,produkty gamyba“ prie
verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas® motyvacijg ir eiga tiriamuose
tikininkavimo servitizavimo projektuose).

Tyrimo naujumas. Pramonés jmonése vykstantis veiklos proceso servitizavimas jau gana
placiai ir i$samiai nagrin¢jamas mokslinéje literatiroje. Pamazu formuojasi mokslininky
bendruomené, kurianti moksla apie paslaugy teikimg, kuris apima daugybe su paslaugy teikimu
susijusiy socialiniy moksly sri¢iy ir discipliny, bei sitilanti konceptualiai naujus sprendimus. Taciau,

analizuojant zemés tkio sektoriaus veikla, vis dar méginama iSsiversti su industrinei ekonomikai
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budingais terminais ir su Siuo fenomenu susijusios paradigminés verslo modelio inovacijos
nejvardijamos kaip servitizacija. Nors servitizuoto verslo modeliai Gikininky praktikoje jau taikomi
gana daznai, mokslinéje literatiroje jie iki $iol néra nagrinéti ne tik Lietuvos, bet ir viso pasaulio
mastu. Tradicinio pozitrio besilaikantys agrarinés ekonomikos ir kaimo vystymo moksly atstovai
naujas ekonomines ir socialines problemas bando iSspresti naudodami senus, industriniame etape
pasiteisinusius metodus, t. y. susikoncentruodami j treciosios ir ketvirtosios pramonés revoliucijos
siilomus technologinius sprendimus zemés tkiui. Taciau spartus paslaugy sektoriaus dalies iikio
augimas pasaulinio tkio struktliroje ir pramonés servitizacija skatina ekonomistus-agrarininkus
sutelkti démesj j §j fenomeng ir jo galimybes, stiprinant Zemés tkio bei kaimiskyjy regiony
ekonomika.

Tyrimo naujumas pasireiSkia ir tuo, kad jis atliktas remiantis iki Siol moksliniuose
servitizacijos tyrimuose nenaudota teorine prieiga — kokybiniy struktiiry teorija, kuri padéjo surasti
daug tkininky tkio vadybos ir Salies (regiono) socialinio-ekonominio vystymo tobulinimui
naudingy naujy jzvalgy. Visy pirma, tikininko kaip gamybininko kokybinés struktiiros analiz¢ leido
1SrySkinti SeSis pagrindinius veiksnius, sukelian¢ius industrinés tkininkavimo sistemos krize. Tai
iSplecia supratimg apie sumazéjusio zemés iikio verslo patrauklumo priezastis ir papildo iki Siol
mokslingje literatiiroje minima jy apraisky sarasg. Antra, remiantis kokybinés struktiiros evoliucijos
teorija, atsirado galimybé identifikuoti prieZastis, kurios skatina tkininkus diegti paradigming
inovacija, tokiu biidu evoliucionuojant j sudétingesne, veiklos servitizavimu grista verslo
organizavimo sistema, ir susisteminti peréjimo nuo tradicinio tikininkavimo prie servitizuoto verslo
modelio motyvus. Tre€ia, pavyko konceptualizuoti servitizuoto verslo modelio ,,produkty gamyba
plius paslaugy teikimas“ organizacine konstrukcija. Si koncepcija papildo iki $iol naudotg
gamybininko naudojamos kokybinés struktiiros teorija naujomis jzvalgomis ir gali biiti pritaikoma
ne tik Zemés ikyje, bet ir pramongje. Ketvirta, identifikuoti tkininkavimo servitizavimo
generuojami ekonominiai efektai. Penkta, susisteminta peréjimo prie servitizuoto verslo Zemés
tikyje ivairove, parengiant servitizuoto verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas
pagrindiniy komponenty, i$skiriamy kaip SeSios evoliucisSkai susijusios strategijos, kombinavimo
schema. Sesta, atskleista daug naujy bendro pobidZio teoriniy jZvalgy servitizacijos tema, kurias
sunku pastebéti, analizuojant vien pramonés jmoniy servitizacija.

Dvi pirmosios studijos dalys skirtos teorinei verslo modelio naudojimo tiksly ir konstrukcijos
analizei, remiantis evoliucine ir sistemine metodologija. Pirmojoje studijos dalyje aptariama, kodél
servitizacija reikéty laikyti pagrindine paradigmine verslo modelio inovacija poindustriniame

visuomenes evoliucijos etape, taip pat Sios inovacijos diegimo nauda zemés tkio vystymuisi.

12
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Antrojoje studijos dalyje pristatomas kokybiniy struktary metodas, kuris Sioje studijoje pasirinktas
kaip teorinis tkininkavimo evoliucijos nuo ,,j produkty gamybg orientuoto prie ,,j paslaugas
orientuoto® verslo modelio konceptualizavimo pagrindas. Aptariamos pagrindinés kokybiniy
struktiiry metodu iSskirtos strategijos, taikomos zemés iikio sektoriuje dominuojancio ,,j produkty
gamybg orientuoto® verslo modelyje, ir jy diegimo subjektyvis bei objektyviis barjerai. Tre¢iojoje
studijos dalyje, naudojant atvejo studijos metoda, siekiama susieti tikininky motyvacijg pereiti nuo
vien ] zemés ukio produkty gamybg orientuoto verslo modelio prie verslo modelio ,,produkty
gamyba plius paslaugy teikimas®, suteikiancio galimybe apeiti jy taikomy Zemés tkio produkty
gamybos strategijy barjerus. Ketvirtojoje studijos dalyje atlikto teorinio ir empirinio tyrimo
rezultatai apibendrinti, pristatant peréjimo prie servitizuoto verslo motyvacija, naudag ir klittis, bei
konceptualizuojant verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas* konfigiiracijas ir jy

projektavimo logika.
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1. PARADIGMINES VERSLO MODELIO INOVACIJOS
DIEGIMO SVARBA IR BUDAI DABARTINIAME
ZEMES UKIO VYSTYMO ETAPE

Augant technologinei pazangai ir ekonominei gerovei, vyksta jvairlis pokyc¢iai ekonomingje ir
socialingje sistemoje. Vienas i§ aktualiausiy pokyciy, pastebimas XXI a., susijes su tuo, kad
ekonomikos ir visuomenés evoliucija keiia Zzmoniy poziiirj ] tam tikry pajamy Saltiniy
patrauklumg. Jaunajai kartai atsiranda daugiau galimybiy pasirinkti norimg veiklos raisi ir forma,
tod¢l nyksta tradicija perimti tévy verslg. Statistiniai duomenys ir empiriniy moksliniy tyrimy
duomenys rodo, kad S§i tendencija ypac aisSkiai pastebima nagrin¢jant veiklos patraukluma
industrializuotame Zemés tkyje. Reaguodami j vis didéjancig verslo zemés tikyje rizikg, daug jauny
zmoniy laiko dabarting tkininkavimo sistemg nepatrauklia veikla (pvz., White, 2012) ir nemato
savo ateities zemés tkio sektoriuje ar kaime. Eurostato tkiy struktiiros tyrimo, atlikto 2016 m.,
duomenimis, jaunesniy nei 35 mety tkininky dalis Europos Sgjungoje vidutini$kai sudaré tik
5,1 proc. Lietuvoje $io amziaus grupés tikininky dalis — 7,3 proc. (EUROSTAT, 2019).

Ypac¢ ryskiai negatyvus jauny Zmoniy poziliris | tkininkavimg atsiskleidzia mokslininky,
tyrinéjanc¢iy Seimos tkiy paveldéjimo procesus, darbuose (Lobley et al., 2010; Chen et al., 2014;
Bednarikova et al., 2016; Leonard et al., 2017; Chiswell, 2018; Morais, 2018). Dalyje jy netgi
teigiama, kad tikio perémimo problemos kyla ne tik sunkiai besiver¢ianciuose, bet ir s€kmingai
veikianciuose Tikiuose, bei prognozuojama, kad $iuo metu i$sivysCiusiose Salyse artéja Seimos tKio
peréméjy krizé (Burton, Fischer, 2015; Ward, 1996). Atsizvelgiant | tai, kad apie 98 proc. pasaulio
zemdirbiy tkiy yra Seimos iikiai (Graeub et al., 2016), tkio paveldéjimo problemos, susijusios su
sumazéjusiu veiklos Zemés iikyje patrauklumu, darosi vis aktualesnés.

Ieskant mazéjancio tikininkavimo patrauklumo jaunajai kartai priezaséiy, nagrinéjami jvairtis
Sios veiklos neigiami aspektai. Deja, analizuojant XXI a. atlikty tyrimy medziaga, matyti, kad labai
triksta apibendrinancio vaizdo. Kol kas dauguma tyrimy koncentruojasi j pavienius ekonominius
veiksnius, mazinancius iikio veiklos pelninguma, pavyzdziui, mazg tkio dydj, neleidziant] pasiekti
investicijy masto efekto, ar j gamybos produktyvuma, susijusi su technologiniy inovacijy diegimo
problemomis, kylanc¢iomis dél tkininky Ziniy ir investicijy tikio modernizavimui tritkumo. Studijy,
kurios kompleksiskai analizuoja industrializuotos tikininkavimo sistemos patraukluma mazinancius
veiksnius, nedaug, be to, dauguma jy autoriy paiso industrinio tkininkavimo btido sukurty mgstymo

rémy, susitelkdami j veiksniy reikSmingumo kiekybinj jvertinimg makroekonominiu poziiiriu bei
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akcentuodami tkio dydzio ir technologiniy inovacijy jtakg produktyvumui (pvz., Breustedt,
Glauben, 2007; Woodhouse, 2010).

Apibendrinant jvairiy tyrimy siilomas tikininkavimo tobulinimo koncepcijas, Zemés ikio
tyrimy komiteto prie Europos Komisijos treCiajame prognozavimo leidinyje, parengtame 2011 m.,
iSskiriamos dvi dichotominés tyrimy kryptys, pavadintos ,produktyvumo naratyvu® ir
,,pakankamumo (angl. sufficiency) naratyvu®. ,,Produktyvumo naratyva“ propoguojanti tyréjy grupé
remiasi industriniame etape jsivyravusiu mastymo modeliu, sutelktu j Zmoniy darbo produktyvumo
spartinimg, naudojant jvairius mechanizmus. Produktyvumo, suvokiamo kaip produkcijos,
iSgaunamos i§ 1 ha zemés ar gyvino, augimg Sie tyréjai laiko pagrindiniu Zemés tikio sektoriaus
uzdaviniu ir valstybés ar regiono apsiriipinimo maistu saugumo garantu, o technologiniy moksly
pasiekimus, padedancius didinti gamybos produktyvuma, skelbia pagrindiniu teigiamy pokyciy
varikliu.

»Pakankamumo naratyvu® besiremiantys tyréjai orientuojasi j diversifikavimo strategijg ir
decentralizuota bei lokalizuota agroekologinj pozitrius, akcentuojanius aplinkosaugg ir
humaniSkumg. PripaZindami technologijy vaidmenj, jie vis délto laiko jas tik pagalbinémis
priemonémis, papildanciomis kitus ne technologinius metodus, padedancius pasiekti pagrindinius
agroekologiniy sistemy tikslus, kurie apima daugiau nei produktyvumo siekis. Taciau gilinantis }
pasitilymus, kaip tobulinti Zemés tkio veikla, matyti, kad dauguma agro-ekologinio poziiirio
atstovy apsiriboja arba su konkreCia vieta susijusiais smulkiais patobulinimais, arba labai
abstrak¢iais teiginiais, kurie nedaug pasikeité nuo 2004 m. T. A. Lyson (2004) pasitlytos dviejy
konkuruojanc¢iy industrinés ir neindustrinés paradigmy skirtumy schemos, apibidintos SeSiomis
pagrindinémis dimensijomis: 1) centralizacija arba decentralizacija, 2) priklausomybé arba
nepriklausomybé, 3) konkurencija arba bendruomeniskumas, 4) gamtos dominavimas arba
harmonija su gamta, 5) specializacija arba jvairové, 6) iSnaudojimas arba santiirus elgesys. Todél
daznai susidaro jspudis, kad agroekologinio poziiirio atstovai neiesko, kaip apibudinti poindustrinio
etapo specifikg ir jo pranaSumus, bet sitilo grizti prie agrariniame visuomenés evoliucijos etape
taikyty Zemes iikio vystymo metody.

Misy nuomone, akademinéje literatiiroje paplites dichotominio poziiirio taikymas,
supriesinant produktyvumo ir pakankamumo naratyvus, bei akcentuojant, kad tarp industrinés ir
neindustrinés paradigmy vyksta konkurenciné kova, neleidzia atskleisti daugelio naujy
poindustrinio zemés tikio savybiy. Remiantis evoliuciniu poziiiriu, poindustrinis Zemeés ukis turéty
integruoti, o ne atmesti geriausias agrarinio ir industrinio ekonomikos evoliucijos etapais jgytas

savybes, nes evoliucija nereikalauja sukurti visiSkai naujo fenomeno, bet pasireiSkia turimy savybiy
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papildymu ir ry$iy perkonfigiravimu. Zidirint j vykstanéius ar pageidaujamus pokycius Zemés iikio
veikloje per §ig prizme, atsiskleidzia visai kitos galimybés. Taciau dominuojantis dichotominio
pozitrio taikymas ir silpnai i§vystyta evoliucinio pozilrio teoriné bazé vercia antreprenerius
tobulinti zemés ukio veiklg ,klaidy ir bandymy metodu®, o tai stabdo pazanga ir mazina
tkininkavimo patraukluma tarp jaunimo.

Didele jtaka tokiai situacijai Zemés iikyje daro ir nepakankamai iSvystyta bendroji
poindustrinés visuomenés koncepcija. Nors mokslingje literatiroje terminas ,,poindustriné
visuomené®, sukurtas sociologo D. Bell (1973), vartojamas labai daznai, ir Siandien jau galima
kalbéti apie tai, kad poindustrinés visuomenés teorija tapo viena i§ labiausiai paplitusiy pastarojo
meto sociologiniy teorijy, dél esminio skirtumo tarp industrings ir poindustrinés visuomenes iki §iol
nesutariama. Pagrinding paradigmineg inovacija, buidingg peréjimui i§ agrarinio etapo j industrinj,
dauguma autoriy apibuidina vienodai, 0 dél paradigminés inovacijos, apibiidinancios poindustrinio
etapo esmg, prie vienos nuomonés iki Siol neprieita. Ilgg laikg akademiné bendruomené
charakterizavo poindustring visuomeng, vartodama apibtudinimus, kuriais méginama nusakyti, kieno
dominavimas baigési, o ne kokiais naujais bruozais pasizymi naujasis evoliucijos etapas: ,,post-
naftos visuomené®, ,,post-burzuaziné visuomené®, ,,post-kapitalistiné visuomené®, ,,post-ekonominé
visuomené®, ,,post-moderni visuomené®, ,post-civilizaciné visuomené* ir t.t. Véliau, siekiant
suvokti naujojo poindustrinio etapo esmg, buvo pradéta ieskoti kito jo pavadinimo, geriausiai
apibiidinancio pagrinding paradigming inovacija. Naujajj evoliucijos etapa buvo siiloma vadinti
Jvairiai: ,,informaciné®, ,ziniy“, ,organizuota®, ,konvencionali“, ,programuojama‘“, ,potyriy®,
»svajoniy“ visuomené; jy koncepcijoms argumentuoti buvo kuriamos atskiros teorijos.
Populiariausiais pavadinimais tapo ,,informaciné visuomené* ir ,Ziniy visuomené®, juos imta
placiai vartoti ne tik akademinéje literatiiroje, bet ir vieSajame administravime bei verslo valdyme.
Taciau Siuo metu jau tampa akivaizdu, kad Sie populiariausi pavadinimai netiksliai apibrézia
industrines ir poindustrinés paradigmy skirtumus, nes vis atsiranda naujy koncepcijy, pavyzdziui,
»tinklaveikos visuomené® ar ,,platformy visuomené®, kurios ne tik akcentuoja naujus visuomenés
bruozus, bet ir reikalauja 1§ esmés kitokio visuomenés nariy rySiy matymo. Augantis aspekty, kurie
apibiidina visuomenés peréjimg 1§ industrinio j poindustrinj evoliucijos etapa, sarasas liudija, kad
mentalinis modelis, integruotai apibréziantis dominuojant] naujojo visuomenés evoliucijos etapo
organizacinj modelj, vis dar néra iki galo suvoktas. Kad biity galima aiskiai apibudinti pagrinding
paradigming inovacija, leidziancig pereiti i$ industrinés ekonominés sistemos j poindustring, tolesni
tyrimai turéty koncentruotis j jau atskleisty naujy poindustrinés sistemos savybiy integravimg, pagrista

evoliuciniu pozitriu, Kuris reikalauja aiSkiai identifikuoti visuomenés veiklos organizavimo
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skirtumus ir panasumus agrariniame, industriniame ir poindustriniame visuomenés evoliucijos
etapuose.

Sioje studijoje remiamasi prielaida, kad pagrindiné paradigminé inovacija yra susijusi su
ekonominés veiklos pobtidzio pasikeitimu ir gali buti apibiidinta kaip verslo servitizacija, kuri
suvokiama kaip palaipsnis peréjimas nuo ,,j produkty gamybg orientuoto® verslo modelio prie .,
paslaugas orientuoto” verslo modelio. Misy nuomone, servitizuotos ekonominés sistemos
koncepcija leidzia integruoti visus esminius iki Siol akademiniuose tyrimuose akcentuotus naujojo
evoliucijos etapo skirtumus, lyginant ji su industriniu etapu, nes servitizuota ekonomika, kurioje
dominuoja ne daikty gamyba ir jy mainai, bet paslaugy teikimas, formuoja naujg visuomenés raidos
etapa, pastebimai besiskiriantj nuo ankstesniojo — industrinio — etapo. Pereinant i$ agrarinés j industring
visuomeng, pagrinding paradigming inovacija — tikio industrializacijg — buvo galima apibiidinti kaip
siekj didinti gamybos produktyvuma, specializuojantis ir kuo daugiau produkty gaminant naudojantis
jvairiais mechanizmais bei naujais technologiniais procesais, 0 Siame evoliucijos etape susitelkiama j
gamintojo ir vartotojo bendradarbiavimo problemy, iSkilusiy dél tam tikry iStekliy (dazniausiai specialiy
ziniy ir geb¢jimy) trikkumo, sprendima. (Vartotojas Siame diskurse suprantamas placiaja prasme, t. Y.
turimas omenyje ne tik buitinis vartojimas namy tikiuose, bet ir iStekliy vartojimas versle bei vieSajame
sektoriuje.) Ukio servitizacija sudaro galimybes glaudziam gamintojo ir vartotojo bendradarbiavimui ir
tokiu biidu padeda pakeisti §iuo metu dominuojanciy verslo modeliy suformuotus mainais pagrjstus
visuomeninius santykius naujo tipo santykiais. Siuose santykiuose démesys sutelkiamas j bendra
kiirybos procesg ir ] jneSto indélio pasidalijima.

Terminas ,servitizacija®“ pirmg kartag buvo paminétas 1988 m. S. Vandermerwe ir J. Rada
straipsnyje ,,Verslo servitizacija: vertés padidinimas padidinus paslaugy apimtis“. Po to
akademinéje ir profesinéje verslo literattiroje $ig sagvoka imta vartoti vis dazniau, ir per pastaruosius
pora deSimtmeciy ji tapo vienu i§ populiariausiy ,,naujaja ekonomika® apibuidinanciy naujadary.
Nors pradzioje servitizacija daugiausiai buvo tyrinéjama marketingo ir vadybos problemas
gvildenanciy specialisty bendruomenése, pastaruoju metu jau kalbama ir apie valstybiy bei regiony
ekonominés sistemos teritoring servitizacijg (Cuadrado-Roura, 2016; De Propris & Storai, 2018;
Horvath & Rabetino, 2018; Gomes et al., 2018). ISplétus servitizacijos paplitimo sfera, terminas
»servitizacija® gali bati vartojamas kaip termino ,,industrializacija® analogija, t. y. industrializacija
suprantama kaip platus masinés pramoninés gamybos diegimas visose tikio srityse, 0 servitizacija —
kaip paslaugy teikimo elementy skverbimasis i visas tkio sritis, taikant inovatyvy verslo modelj.

Nuo paskutiniojo XX a. deSimtmecio moksliniai tyrimai servitizacijos tema labai iSaugo

(Baines et al., 2009; Raddats et al., 2019). Visi jie siekia atskleisti, kuo servitizuotas verslas skiriasi
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nuo tradicinés produkty gamybos ir kokius finansinius bei strateginius pranaSumus jgyja jmonés ar
regionai, besiimantys diegti servitizuoto verslo modelj. Servitizacijos naudg analizuojanti literattira
teigia, kad paslaugy teikimas leidzia ne tik padidinti jmoniy apyvarta, bet ir iSplésti tokios riiSies
verslo maksimalios apyvartos ribas; servitizacija taip pat padidina pirkéjy lojalumg ir sumazina
konkurenty skai¢iy (Bascavusoglu-Moreau, Tether, 2010). Taciau paaiskéjo, kad teigiamas
servitizacijos poveikis néra iSgaunamas automatiskai ir nepasireiskia labai greitai. Tyrimai rodo,
kad servitizacija reikalauja ne tik kardinaliy poky¢iy, organizuojant jmonés veikla, bet ir yra
rizikingas sprendimas (Oliva, Kallenberg, 2003; Brax, 2005), kadangi gamybos imoniy investicijos
1 paslaugy versla daznai néra lydimos geresniy ekonominiy rezultaty. Tai glumina industrinio
laikotarpio paradigminiy prielaidy besilaikan¢ius ekonomistus, nes, investavus ] papildomag
gamybos mechanizavima, veiklos produktyvumas paprastai Sokteli automatiSkai. Todé¢l §i problema
netgi buvo jvardyta kaip ,,paslaugy paradoksas® (Gebauer et al., 2005). Kaip parodé W. Nie ir
D. L. Kellogg (1999) tyrimas, dauguma operacijy valdyma déstan¢iy Zmoniy yra pramonés
operacijy tyréjai, todél idéja, kad paslaugos turéty biti tiriamos naudojant Kitokias teorijas, tyrimo
biudus, geb¢jimus ir kompetencijas, jiems buvo nepriimtina. D¢l to kelis deSimtmecius jveikti
»paslaugy paradoksg™ buvo tikimasi taikant pramonés jmonése naudojamus darbo procesy
produktyvumo didinimo budus. Tac¢iau daugelyje jmoniy bandymai standartizuoti paslaugy teikimo
procesg ir teikti paslaugas, naudojant pramon¢je dominuojantj konvejerinj darbo organizavimo
modelj, patyré nes¢km¢ (Bowen, Lawler III, 2006). Tod¢l dauguma servitizacijos tyrimy nuo
XXl a. émé orientuotis ] verslo modelio inovacijy studijas, nes verslo modelio inovacijos atskleidzia
esminius verslo organizavimo pokycius (Magretta, 2002) ir yra raktas, atrakinantis verslo s€¢kme
(Chesbrough, 2010). Verslo modelio inovacijy studijos patvirtino fakta, kad pereinant nuo |
produkty gamyba orientuotos logikos prie paslaugy teikimo logikos, jmonei neuztenka tiesiog
mechaniskai papildyti veiklg paslaugy teikimu; ji turi is esmés perZiuréti savo verslo modelio tikslus
ir pertvarkyti jo dizaing (Brax, 2005; Alghisi & Saccani, 2015; Baines et al., 2009; Slepniov et al.,
2010; Kindstrom & Kowalkowski, 2014; Kindstrom, 2010; Reim et al., 2015).

Verslo modelio koncepcija pastaruoju metu laikoma vienu i$ kertiniy naujoviy, padedanciy
suprasti poindustrinio etapo ekonominés sistemos sandarg. Nors verslo modelio terminas néra labai
naujas (pirmg kartg akademinéje literatiiroje jis buvo paminétas 1957 m. (Bellman et al., 1957), ; Sia
koncepcija susitelkta neseniai. Tyrimai Sia tema émé sparciai gauséti nuo XX a. paskutiniojo
desimtmecio (Osterwalder, Pigneur, 2010), t.y. sutapo su iSsivysciusiy valstybiy ekonominés
sistemos servitizacijos pradzia. Pastargj] deSimtmetj verslo modelio tyrimai yra pozicionuojami kaip

pagrindiné strateginio valdymo mokslo vystymo kryptis, padedanti sujungti j visumg daug iki tol
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atskirai vystyty teorijy (Ritter, Lettl, 2017), nes paslaugy prigimtis reikalauja tyrimuose taikyti
multidisciplininj pozitirj (Ostrom et al., 2010; Pugh & Subramony, 2016). Todél iSsamiis tyrimai
verslo modelio inovacijy tema, pereinant nuo industriniame evoliucijos etape vyravusio vien |
produkty gamyba sutelkto verslo modelio prie servitizuoto verslo modelio, apima daugybe¢ aspekty
ir integruoja daug socialiniy moksly discipliny.

Be to, tyréjai turi jvertinti tg aplinkybe, kad susiliejant agrarinio, pramonés ir paslaugy
sektoriy veikloms, verslo modelio transformacijos, vertinant modelio orientacija j paslaugy teikima,
vyksta dviem kryptimis: produkty gamybos servitizacijos ir paslaugy produktizacijos. Tokiu budu
iki 8iol atskirtos veiklos, nukreiptos j produkty gamybg arbg | paslaugy teikima, susilieja, o verslo
modelis tobulinamas iki tol, kol produkty gamybos ir paslaugy teikimo apimtys bendroje jmonés
veikloje pasiekia optimalig proporcija. 1 pav. pavaizduota tokio balansavimo schema, kai verslas
gali rinktis, i ka susitelkti:

1) Naudoti seng verslo modelj (gamybinés jmonés toliau taiko j produkty gamybg orientuota,

o paslaugy jmonés — i paslaugy teikimo versla orientuota verslo modelj);
2) Taikyti hibridinj ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas* verslo modelj;
3) Gamybinés jmonés visiSkai atsisako produkty gamybos ir pereina prie paslaugy teikimo, o

paslaugy ijmonés ima gaminti produktus.

Paslaugy
Produkty teikimas Paslaugy
produktizacija
gamybos
servitizaciia

Paslaugy teikimas plius produkty
gamyba

Produkty gamyba plius paslaugy teikimas

Produkty gamyba

1 pav. Verslo modelio transformacijy servitizacijos kontekste schema™
*— §is ir kiti paveikslai bei lentelés sudaryti autoriy
Kadangi absoliuti dauguma tkininky iki Siol taiké¢ j produkty gamybg orientuotg verslo

modelj, jiems aktuali verslo servitizacijos kryptis. Taciau, nepaisant sparciai augancios mokslinés

literatiiros verslo modelio tematika, absoliuti dauguma moksliniy tyrimy sutelkti pramonés ir
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paslaugy jmoniy verslo modeliui nagrinéti. Zemés tkio jmoniy verslo modelis ir jo inovacijos kol
kas beveik netyrinéti. Sia tema galima rasti vos keleta straipsniy (Mappigau, 2012; Sivertsson &
Tell, 2015; Dudin et al., 2015; Bjorklund, 2018), bet ir juose neatskleidziama tkininkavimo
specifika. Tyrimo, skirto servitizuoto verslo modelio tikininky tkiuose konceptualizavimui, rasti
nepavyko, o empiriniy servitizuoto verslo projekty dkininky tkiuose bei zemés iikio
kooperatyvuose tyrimy taip pat vos keletas (Devisscher, Mont, 2008; Pereira et al., 2016; Sumyleé,
Ribasauskiene, 2017).

Tokig situacija akademinéje literatiiroje galima apibuidinti kaip parodoksalig, nes iikininky
tkiuose bei zemés tkio kooperatyvuose servitizuoto verslo projekty apstu. Siekdami prisitaikyti
prie bendrosios ekonominés sistemos ir visuomenes evoliucijos bei iSnaudoti naujai atsivérusias
galimybes, vis didesné tkininky dalis i§ gamintojy, susitelkusiy j Zemés tkio produkty gamyba,
zingsnis po zingsnio tampa paslaugy teikéjais. Dauguma antreprenerisky tkininky imasi diegti
hibridinj verslo modelj ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas®, o kai kurie i$ jy netgi pradeda
visa savo veikla organizuoti kaip paslaugy teikimg. Taciau moksliniuose tyrimuose ukininky
pastangos taikyti naujus verslo modelius, reaguojant i augancius Sviezio, vietoje pagaminto maisto
vartotojy poreikius, vadinamos trumpagja maisto tiekimo grandine ir tiesioginiais pardavimais.
Remdamiesi industriniu linijiniu mentaliniu modeliu ,,pagaminti — parduoti — suvartoti®, tyréjai
nepastebi, kad dalis ] tiesioginius pardavimus orientuoty tikininky siekia pertvarkyti industrializuoto
zemés tkio gamintojo, tiekiancio savo produkcija masinei anoniminei maisto rinkai, verslo model; }
produkcijos gamybag ir tiekimg pagal uZsakyma, t. y. imasi taikyti hibridin; verslo model; ,,produkty
gamyba plius paslaugy teikimas®, integruodami Zemés tikio produkty gamybg su tam tikry paslaugy
teikimu. Sio hibridinio verslo modelio formy jvairové didziule. Nors daug tkininky imasi
paprasc¢iausio servitizuoto verslo modelio varianto — maisto produkty krepSelio formavimo ir
pristatymo uzsakovui ] darboviete ar ; namus, vis dazniau taikomos ir sudétingesnés ,,produkty
gamyba plius paslaugy teikimas® sistemos. Dauggja verslo servitizavimo projekty, kai tkininkai,
susidiire su gaminamo produkto pardavimo problemomis, ima juos nuomoti, kartu pateikdami
didesn] paslaugy paketa, paskatinantj vartotoja susidométi $iuo produktu, pavyzdziui, neparduoti
zirgai naudojami jodinéjimo paslaugoms teikti, pienas ar griidai parduodami uZ daug aukStesng
kaing, kai jie naudojami edukaciniy paslaugy teikimui, mokant turistus gaminti sirj, kepti duong ir
pan. Kai kurie novatoriski tikininkai mégina apskritai atsisakyti dalyvavimo bendrojoje Zemés tikio
produkty rinkoje ir pereina prie vien ] paslaugy teikimg orientuoto verslo modelio, burdami
nuolatiniy klienty grupe ir tokiu biidu sukurdami savo asmenin¢ uzdarg rinkg. Jie tai daro

1gyvendindami bendruomeninio tikininkavimo projektus, kai miesto gyventojai finansuoja tikininky
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vykdoma gamybos procesg ar net patys jsijungia j tiking veiklg nuo pat gamybos ciklo pradzios. Kai
kurie tkininkai nuomoja savo sodg ar darzui tinkamg dirbamg Zeme¢ miesto gyventojams, kurie nori
patys uzsiauginti norimy darzoviy ir vaisiy. Tokie nuomininkai yra nuolat konsultuojami, kaip
atlikti visus reikalingus darbus, teikiamos ir kai kuriy zemés iikio operacijy atlikimo paslaugos, jei
klientas neturi tam laiko. Sios ri§ies zemés tikio servitizavimo projektai sukuria didesne verte, nes
leidzia tikininky klientams ne tik apsirtipinti norimais produktais, bet ir jJdomiai praleisti laisvalaikj
bei patiems ir jy vaikams jgyti ziniy apie Zzemes iikio gamyba.

Jei servitizuojant pramonés jmoniy veikla dazniausiai imamasi teikti paslaugas kitoms
jmonéms, tai servitizuojant zemés tikj kol kas labiau plito paslaugos namy tkiams, jgalinancios
tkininkg labiau atsizvelgti | maisto produkty vartotojy poreikius. Tai logiSka ikininkavimo
Servitizacijos vystymosi kryptis, nes, remiantis agrariniame visuomenés vystymosi etape jgyta
patirtimi, galima sutrumpinti tiekimo granding ir tkininky gaminamg produkcijg i§ karto pateikti
namy tkiy vartojimui, tokiu biidu sumazinant maisto S$vaistymg. Taciau egzistuoja ir paslaugy
teikimo verslui modeliai, kai smulkiis tikininkai teikia paslaugas didiesiems, pavyzdziui, augina
retesniy veisliy salotas, taip padédami stambiam darZininkystés tkiui suformuoti jvairesnj produkty
krepselj; pagal uzsakyma perina tam tikry veisliy vis¢iukus, o véliau juos perduoda stambiam tikiui,
kuris atlicka tolesnes gamybos ciklo operacijas: augina iki pardavimui tinkamo laiko, skerdzia ir
parduoda. Tokia servitizacija leidZia pagerinti gaminamo Zemés tkio produkto kokybe, naudoti
labiau gamtai palankias technologijas ir pagaminti Zmoniy sveikatai naudingesnj maisto produkta.

Nepaisant augancio minéty ir panasSiy tkio veiklos servitizavimo projekty skaic¢iaus, XXI a.
mokslingje literatiiroje, siekiant integruotai suvokti pokyc¢iy tikininkavimo veikloje pobtidj, dazniau
kalbama ne apie tikininkavimo servitizavima, bet apie naujaja tikininky karta, kuri ieSko alternatyvy
industriniame Zemés Ukio sektoriaus vystymo etape susiformavusiam verslo modeliui. Ji
apibudinama kaip inovatyviy tikininky grupé, siekianti naudoti kitokj verslo modelj, orientuots j 18
esmes pasikeitusig verslo aplinkg bei visuomenés gyvenimo biidg. Taciau apibiidinant alternatyvas
industriniam gamybos biidui tkininky tkiuose, servitizacijos terminas kol kas naudojamas vos
keliuose darbuose (Vidickiené, 2018; Vidickiené, Gedminaité-Raudoné, 2018 a ir b). Be to,
paprastai remiamasi dichotominiu pozitiriu, ir naujoji tkininky karta pristatoma kaip alternatyva
zemes iikio industrializavimo etapo metu susiformavusiai tikininky kartai. Tai sukuria prieSpriesa
tarp inovatoriy ir industrinio gamybos budo gerbéjy. Darby, kuriuose skatinama ieskoti budy, kaip
tobulinti Gikininkavimo verslo modelj ir padidinti veiklos Zemés tkyje patraukluma, pereinant prie
servitizuoto verslo, t. y. diegiant pagrinding paradigming inovacijg, biidinga poindustriniam etapui,

atlikty remiantis evoliuciniu poziliriu, nepavyko rasti. Siekiant pradeéti pildyti evoliuciniu pozitriu
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pagristy tyrimy spraga, parengta §i mokslo studija. Joje susitelkta j tai, kaip utkininkavimo
servitizacija gali padéti patobulinti iki Siol naudotas verslo strategijas be priespriesos tarp j produkta
ir | paslaugy teikimg orientuotos verslo logikos, taikant hibridinj ,,produkty gamyba plius paslaugy
teikimas* verslo modelj, kuriame produkty gamyba ne mechaniskai papildoma viena ar keliomis
paslaugomis, bet siekiama, kad pasirinkty paslaugy teikimas padéty panaikinti produkty gamybos

strategijy taikymo barjerus.
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2.KOKYBINIU STRUKTURU METODAS KAIP TEORINIS
SERVITIZUOTO UKIO VERSLO MODELIO
KONCEPTUALIZAVIMO PAGRINDAS

Dabartiniuose servitizacijos tyrimuose vyrauja redukciné metodologija, suprasti Sio naujo
ekonominio fenomeno prigimtj ir pritaikymo galimybes dazniausiai siekiama susitelkiant j atskirus
jo pasireiskimo aspektus. Kai kurie tyré¢jai tiesiog iSvardija tyrimo metu identifikuotas servitizavimo
proceso charakteristikas ir mégina nubraizyti strateginiy veiksmy zemeélapi (pvz., Rabetino,
Kohtaméki, Gebauer, 2017) arba analizuoja servitizuojamoje jmonéje gaminamo produkto
charakteristikas (pvz., Raddats et al., 2016). Kituose tyrimuose analizuojami tokie svarbiis aspektai
kaip motyvacija imtis verslo servitizavimo (pvz., Oliva, Kallenberg, 2003; Baines et al., 2009) ir jos
nauda (pvz.,, Wang, Lai, Shou, 2018), servitizavimo aktyvumo laipsnis (pvz., Raddats,
Kowalkowski, 2014), paslaugy ir produkto suliejimo budai (pvz., Adrodegari & Saccani, 2015;
Geum et al., 2010), paslaugy teikimo formos (pvz., Fischer et al., 2012) ir t. t. Dalis tyréjy kelia
sudétingesnj uzdavinj ir naudoja sisteming metodologija, kuri padeda suvokti Sios paradigminés
verslo modelio inovacijos ekonomine logika platesniame kontekste, t. y. nusako, kokios didesnés
sistemos dalis yra servitizuojama verslo jmoné. Dazniausiai yra analizuojama konkreti servitizacijos
diegimo sritis, pavyzdziui, ilgalaikes gamybos priemones gaminanciy jmoniy Servitizavimas
(Adrodegari et al., 2015; Copani, 2013); sujungiamy ar nuperkamy jmoniy servitizavimas (Xing et
al., 2017); i projektus orientuoty firmy servitizavimas (Kujala et al., 2010); naftos ir dujy jmoniy
servitizavimas (Bandinelli, Gamberi, 2012) ir pan.

Siame tyrime taip pat remiamasi sistemine metodologija. Tadiau susitelkiama ne tik j
konkrecig servitizacijos diegimo sriti — tkininky tkius. Servitizacijos apraiS$kos Zemes ikyje
analizuojamos ir kaip dar vienos didesnés sistemos — ekonominés sistemos evoliucijos proceso —
dalis, o tai leidzia daug placiau suvokti tiriamajj objektg ir sistemiSkai atskleisti servitizacijos
galimybes zemés iikyje. Analizuojant ir lyginant, kaip pasireiSké paradigminiy inovacijy diegimas
zemées tkio veikloje agrariniame, industriniame ir poindustriniame ekonominés sistemos evoliucijos
etapuose, atsiskleidzia daug naujy aspekty, svarbiy tkininkavimo tobulinimui.

Be to, priesingai nei daugumoje servitizacijos tyrimy, besiremianciy redukcine metodologija,
Sioje studijoje remiamasi holistine metodologija. Holistinis poziiiris akademinéje literatiiroje neretai
sutapatinamas su kuo kompleksiskesniu objekto tyrimu, sutelktu j maksimaly jo komponenty ar

turimy savybiy sara$o sudaryma. Sio sgra$o papildymas naujomis savybémis vadinamas ,,labiau
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holistiniu poziiiriu“. Taciau tokiu atveju ir toliau taikoma redukciné tyrimo metodologija,
neduodanti jokiy garantijy, kad tiriamas objektas paZzintas kaip visuma.

Siame tyrime holistinis poZidris, visy pirma, pasireidkia siekiu tiriama objekta suvokti kaip
nedalomg visumg. Tod¢l tyrimo metodologija turi padéti apibudinti tokius pagrindinius kokybinius
tikininko taikomo hibridinio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas® verslo modelio
komponentus, be kuriy suvokimo servitizacijos sékmé negarantuota. Siekiant Sio tikslo,
tikininkavimo servitizacijos apraiSkos analizuojamos ir vertinamos taikant I. Kalinausko sukurta
kokybiniy struktiiry metodg (Kalinauskas, 1997), kuris buvo plétojamas ir tobulinamas kity autoriy
(Grigas, 1999; Lobanova, 2000; Smakov, 2007; Vidickiené, 2013; Vidickiené, Melnikiené, 2014;
Melnikiené, Vidickiené, 2019).

Kokybiniy struktiiry metodas nesutapatina kompleksinio ir holistinio pozitiriy, nes kokybiniy
struktiry teorija ypac¢ pabrézia skirtuma tarp objekto kaip sistemos, apibiidinamos tam tikry
komponenty arba posistemiy sgrasu, ir objekto kaip vienio. Dauguma sistemy gali ir toliau
egzistuoti, jei i§ sistemos paSalinamas kuris nors struktiirinis komponentas. O vienio kokybiné
struktira apibréZiama taip, kad bet kurio struktirinio komponento paSalinimas suardo objekta
(Kalinauskas, 1997). Tai reiskia, kad kokybiniy struktiiry teorija kelia grieztesnius reikalavimus nei
sistemy teorija tiriamo objekto kaip nedalomo vienio apibiidinimui.

Remiantis kokybiniy struktiiry metodu, galima teigti, kad misy tiriamo fenomeno -
paradigming verslo modelio inovacija diegian¢io zemés tikio produktus gaminancio tikininko — kaip
ir bet kurio kito gamintojo kokybiné struktiira susideda i$ trijy privalomy komponenty: 1) istekliy;
2) produkcijos ir 3) gamybos organizavimo budo (Vidickiené, 2013). Naudodamas Siuos tris savo
kokybinés struktiiros komponentus kaip organizacinius instrumentus, gamintojas gali jgyvendinti
saviorganizacijos procesg. Nors vieno i$ §iy trijy komponenty neturéjimas arba praradimas reiskia,
kad subjektas nebegali biiti priskiriamas ,,gamintojy‘ grupei, nes koks jis gamintojas, jei:

e nezino jokio tinkamo gamybos metodo ar nemoka jo pritaikyti praktikoje;

e dar nepagamino jokio produkto arba jo jau nebegamina;

e neturi 1§ ko gaminti, kadangi neapsirtipings iStekliais.

Be to, kokybineés struktiiros komponentai sgveikauja ypatingu buidu, nes yra glaudziai susieti
ir priklausomi vienas nuo kito. Pagal kokybiniy struktiry metodg objekto kokybe lemia trys

dimensijos:
1) rysys su aplinka;

2) funkcionavimas;
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3) organizaciné konstrukcija.

Sios trys dimensijos yra tarpusavyje priklausomos ir susijusios sinergetiniais rysiais.
Organizaciné konstrukcija — tai tokia kokybés dimensija, kurioje vyksta realus darbas, reikalingas
tam, kad jvykty pageidaujami pokyciai, joje naudojamas objekto kokybinés struktiiros komponentas
tampa aktyvia jéga saviorganizacijos procese. Funkcionavimo dimensijoje naudojamas
komponentas apibiidina aktyvios jégos panaudojimo tiksla. Sis komponentas tampa pasyvia jéga,
svarbia objektui, taciau visiskai priklausoma nuo organizacinés konstrukcijos ir rySio su aplinka.
Dimensija ,,rySys su aplinka“ atlicka objekto saviorganizacijos galimybes ribojanéios jégos
vaidmenj, ribojimo mastas priklauso nuo treciojo kokybinés struktiiros komponento charakteristiky.

Supaprastintas dimensijy trimatis rySys pateikiamas 2 paveiksle.

A

organizaciné konstrukcija
funkcionavimas

rySys su aplinka
2 pav. Objekto kokybés dimensijy tarpusavio sgsaja

Gamintojui atliekant saviorganizacijos veiksmus, vienas komponentas tampa aktyvia jéga ir
naudojamas kaip organizaciné konstrukcija, antrasis tampa gamintojo kokybés evoliucijos tikslu
(pasyvia jéga), o treCiasis komponentas atliecka Saviorganizacijos pasiekimus ribojancios jégos
vaidmenj.

Gamintojo verslo modelis, o tuo paciu ir jo kokybeé, anot kokybiniy struktiiry teorijos,
priklauso ne tik nuo trijy paminéty komponenty charakteristiky, bet ir nuo to, kok; vaidmenj
saviorganizacijos procese atlieka trys pagrindiniai komponentali, t. y. kuris i$ jy naudojamas kaip
organizaciné konstrukcija, kuris kaip rySio su aplinka uZtikrintojas, ir kuris tampa funkcionavimo
priemone. Kiekvienas naujas gamintojas pradeda savo egzistencija, iSteklius laikydamas
organizacine konstrukcija, pagamintg produkcija — savo tikslu ir funkcionavimo jrodymu, o

jvaldytas gamybos organizavimo biuidas uztikrina ryS$] su aplinka. Tai reiSkia, kad tik vienas
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komponentas naudojamas kaip aktyvi jéga. Taciau gamintojas turi galimybe tam tikra seka pradéti
keisti savo komponenty naudojimg kokybinés struktiiros dimensijose. Priklausomai nuo to, ar
komponentas naudojamas kaip organizaciné konstrukcija, kaip rysio su aplinka uztikrintojas ar kaip
funkcionavimo priemon¢, susiformuoja tam tikras saviorganizacijos modelis. Pakeites savo
komponenty paskirtj, gamintojas ima taikyti kitg saviorganizacijos modelj ir kartu perSoka ] kita
kokybés lygj. Kiekvienas komponenty vaidmens pakeitimas reiskia, kad jvyko Suolis j auksStesne
kokybe, kuri traktuojama kaip nauja evoliucijos stadija. Visi jmanomi trijy komponenty deriniai
leidzia gamintojui saviorganizuotis $esiais skirtingais biidais. Kiekvienas i§ $iy SeSiy biidy yra tam
tikra gamybos organizavimo strategija. Gamybos strategijos, iSskirtos kokybiniy struktiry metodu,

yra $ios (Vidickiene, 2013):
1) Ekstensyvaus augimo strategija;
2) Intensifikacijos strategija;
3) Specializacijos strategija;
4) Rizikos valdymo strategija;
5) Bendradarbiavimo strategija;

6) Inovacijy strategija.

Sios $eSios strategijos formuojamos vis kitokioje rol¢je panaudojant tris neatskiriamus
tkininko-gamintojo kokybinés strukttiros komponentus — iSteklius, gamybos buidus ir produkcija.
Strategijos keiCiasi priklausomai nuo to, kuriam $ios triados komponentui suteikiamas aktyvios,
kuriam pasyvios, 0 kuriam — ribojancios jégos vaidmuo (3 pav.). Kiekvienas gamintojas praeina
(gali praeiti) visas SeSias savo kokybinés struktiiros evoliucijos stadijas, Zingsnis po Zingsnio
jsisavindamas vis sudétingesne strategija. Evoliucijos tempas priklauso nuo aplinkos spaudimo. Jei
susiklosto palankios salygos, gamintojas paprastai neskuba pereiti prie sudétingesnés strategijos,
nes per¢jimas reikalauja keisti mastymo biidg. Didel¢ dalis gamintojy, netgi matydami, kad tolesnis
tos pacios strategijos laikymasis vis labiau blogina verslo bikle, delsia diegti sudétingesne
strategija, tikédamiesi, jog pablogéjimas laikinas.

Trumpai pristatysime kiekvienos strategijos kokybine struktiirg, stengiantis iSrySkinti trijy
komponenty vaidmenj. Be to, bus iSsamiai aptarta, kaip pasireiSkia ribojancios jégos poveikis
agrarin¢je ir industring¢je visuomengje, nes studijos tikslas — empiriskai patvirtinti, kad bitent
ribojancios jégos apraiskos, diegiant kiekvieng i$ SeSiy strategijy, tampa tikininkams stimulu pereiti

nuo ,,j produkty gamybg orientuoto* prie ,,j paslaugas orientuoto* verslo modelio.
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I ERDVINES CHARAKTERISTIKAS
ORIENTUOTOS STRATEGIJOS

1 stadija. ESTENSYVAUS AUGIMO STRATEGIJA

I LAIKO CHARAKTERISTIKAS
ORIENTUOTOS STRATEGIJOS

2 stadija. INTENSIFIKACIJOS STRATEGIJA

PRODUKCIJA kaip pasyvi jéga

0

PRODUKCIJA (per laiko vieneta) kaip pasyvi jéga

A
|

GAMYBOS

METODAI kaip
ribojanti jéga
) ISTEKLIAI kaip ribojanti jéga
ISTEKLIAI kaip aktyvi jéga

GAMYBOS METODAI kaip aktyvi jéga

3 stadija. SPECIALIZACIJOS STRATEGIJA 4 stadija. RIZIKOS VALDYMO STRATEGIJA

GAMYBOS METODAI (pelningumas)

GAMYBOS METODAI (investicijy atsipirkimo
kaip pasyvi jéga

laikas) kaip pasyvi jéga

PRODUKCIJA A

ISTEKLIALI kaip ribojanti jéga

(rizikingumas)
{aip ribojanti jéga

PRODUKCIJA B
(rizikingumas)
kaip ribojanti j€ga

PRODUKCIJA C
(rizikingumas)
kaip ribojanti jéga

>

PRODUKCIJA D
(rizikingumas)

kaip ribojanti jéga

<€

1 >

PRODUKCIJA (risiy skaiius) kaip aktyvi jéga

ISTEKLIAI (reinvestavimui) kaip aktyvi jéga

5 stadija. BENDRADARBIAVIMO STRATEGIJA 6 stadija. INNOVACIJU STRATEGIJA

ISTEKLIAI (reprodukcijai) kaip pasyvi jéga

7N )

partneris

PRODUKCIJA (nauja
rusis) kaip aktyvi jéga

partneris

ISTEKLIAI (naujas
pajamy Saltinis) kaip
pasyvi jéga
GAMYBOS

TODAI (nauji)
kaip ribojanti jéga

PRODPUKCIJA
(Visq‘gtneriq) kaip ribojanti jéga

>

GAMYBOS METODAI (koordinavimas su
partneriais) kaip aktyvi jéga

3 pav. Gamintojo kokybinés struktiiros komponenty panaudojimo galimybés

Ekstensyvaus augimo strategija jgyvendinama, didinant gamyboje naudojamy iStekliy (jie

naudojami kaip aktyvi jéga) mastg ir taip pasiekiant gaminamos produkcijos (ji Sioje kokybinéje
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struktiiroje yra pasyvi jéga) apimciy augimg. Agrarinéje visuomenéje pagrindiniai zemés ukio
produkty gamybai naudojami iStekliai buvo zemé ir darbo jéga. Kuo labiau augo Siy iStekliy
naudojimas, tuo daugiau produkcijos buvo pagaminama. Industrializuojant zemés iikj pagrindiniais
iStekliais, leidzianciais pasiekti proverzj, tapo mechanizmai, pakeiciantys fizing Zzmoniy ar gyvuliy
darbo jéga. Pradéjus placiai naudoti zemés iikio technika, lemianciu Zemés tikio plétros veiksniu
tapo ne zemé ir zmoniy darbas, o industrinés visuomenés svarbiausias iSteklius — kapitalas, nes
pagaminamos produkcijos kiekiai augo priklausomai nuo tikininko investicijy j zemés ikio
gamybos mechanizavima. Ekstensyvaus augimo strategija buvo jgyvendinama, didinant Zemés ikio
gamyboje naudojamo finansinio kapitalo masta ir taip pasiekiant gaminamos produkcijos apimciy
augimg bei iSgaunant masto efektg. Dél masto efekto daugiau iStekliy turintis Gikininkas tapdavo
pranasesnis uz turint] maziau istekliy.

Ekstensyvaus augimo strategija pagristas gamintojo kokybés gerinimas turi dvi ribas:
subjektyvig ir objektyvig. Subjektyvi gamintojo riba, neleidzianti toliau ekstensyviai didinti turimus
iSteklius, susijusi su konkretaus tikio galimybémis auginti Sios strategijos organizacing konstrukeija,
t. y. plétoti naudojamus Zemes plotus, didinti darbuotojy skaiciy, investuoti j zemés tkio technikos,
pastaty ir kity gamybai reikalingy iStekliy jsigijimg. Jei gamintojas tokiy galimybiy neturi, jo
evoliucija sustoja. Objektyvig evoliucijos riba, naudojant ekstensyvaus augimo strategija, nulemia
Sios strategijos ribojancios jégos vaidmenj atlickan¢io komponento — gamybos metodo —
charakteristikos, leidziangios pasiekti masto efekta. Si riba galioja visiems tg patj produkty i§ ty
paciy iStekliy gaminantiems ir ta pati gamybos biida naudojantiems gamintojams, veikiantiems
panaSiose verslo salygose. Kaip rodo empiriniais tyrimais pagrjsta ekonomikos teorija, augant
gamybos mastui, netiesioginés iSlaidos, susijusios su gamybos procesy organizavimu, islieka
fiksuotos. D¢l to bendros sanaudos, tenkancios produkcijos vienetui, ima mazéti, t. y. iSgaunamas
teigiamas masto efektas. Taciau pasiekus tam tikrg apsiriipinimo iStekliais prisotinimo lygj, masto
efektas iSnyksta. Jei toliau taikoma ekstensyvaus augimo strategija, masto efektas del istekliy kiekio
augimo tampa neigiamu (4 pav.). Mikroekonomikos teorija neigiamo masto efekto pasireiskima
aiskina daugybe priezasCiy, kurios naudojama gamybos metoda daro nesuderinama Su gamybos
mastu. Dazniausiai tai susij¢ su nesugebéjimu panaudoti visus turimy istekliy pajégumus, gamybos
operacijy atlikimo vélavimu, jy dubliavimu, nelanksciu valdymo sprendimy priémimu ir pan. Visa
tai didina produkcijos vieneto kaing. Jei siekiant pagerinti situacija méginama tobulinti
komunikacija, auga komunikacijos tarp darbuotojy sanaudos, ir dél to taip pat ima augti produkcijos
vieneto kaina. Tai rodo, kad tolesnis iStekliy didinimas netikslingas, nes prieita objektyvi gamintojo

evoliucijos, kurig galima pasiekti naudojant ekstensyvaus augimo strategija, riba.
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PRODUKCIJA

-~ GAMYBOS METODAS

Teigiamas masto efektas Neutralus masto efektas Neigiamas masto efektas

R

- >
ISTEKLIAI

4 pav. Ekstensyvaus augimo strategijos generuojami efektai

Agrarinéje visuomenéje objektyvig plétros ribg ekstensyvaus augimo strategijos diegéjai
dazniausiai pasiekdavo dé¢l per dideliy ukio Zemés ploty ar darbuotojy skaiciaus, nes labai
stambiuose tkiuose jy valdytojas nebepajégdavo efektyviai organizuoti visy darby. Industringje
visuomeng¢je neigiamas efektas émé atsirasti ir dél pertekliniy tikyje turimy Zemés tikio mechanizmy
pajégumy. Pertekliniai iStekliai daro tkininkavimo veikla ekonomiskai neefektyvia, nes mazéja
investicijy graza ir ima augti produkcijos vieneto savikaina. Su S§iuo ekstensyvaus augimo
strategijos naudojimo apribojimu, visy pirma, susiduria smulkas tkiai, nes galingg zemés tkio
technikg galima naudoti tik dideliuose Zemés plotuose. Jvairius kitus mechanizmus taip pat
apsimoka jsigyti tik esant dideléms vienodo darbo apimtims, pavyzdziui, melZimo aparatas
reikalingas tik turint didesne¢ karviy bandg. Tuo pat metu gali pasireiksti ir kity iStekliy (zemés,
darbuotojy) perteklinio augimo neigiamas efektas.

Spresti dél naudojamo gamybos metodo ir turimy iStekliy kiekio nesuderinamumo atsiradusia
problemg ikininkui padeda evoliucionavimas ] antrgja kokybinés struktiiros stadijg. Tai
jgyvendinama kokybingje gamintojo struktiiroje sukeiCiant vaidmenimis iSteklius ir gamybos
metodus. Tokiu biidu aktyvia jéga tampa gamybos metody tobulinimas, o ne iStekliy didinimas
(3pav.). Si gamintojo kokybiné struktira apibidinama kaip intensifikacijos strategija, Kai
gaminamos produkcijos apim¢iy didinimo siekiama, ieSkant geresnés gamybos technologijos ir kity
veiklos organizavimo budy (tiekimo grandinés, vadybos, rinkodaros). Intensifikacijos strategija
jgyvendinama, kei¢iant gamybos metodus taip, kad biity galima per laiko vieneta pagaminti daugiau
produkcijos.

Agrarin¢je visuomené¢je zemés iikio gamybos proceso intensyvinimas daugiausia vyko
tobulinant zemés dirbimo ir gyvuliy Sérimo technologijas, taciau produktyvumo augimas dél jy
nebuvo labai didelis. Industrializuojant Zemés tkj, buvo susitelkta | galimybes kuo intensyviau

panaudoti Zem¢ mechanizuojant ir chemizuojant gamybos procesa bei taikant kitas ,,zaliosios
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revoliucijos* technologijas, konsoliduojant Zemés sklypus, kad jie labiau tikty stambios Zemés tkio
technikos naudojimui. Intensifikacijos strategija taip pat buvo diegiama, naudojant darbo procesy
automatizavimg bei standartizuotus gamybos organizavimo procesus, leidziancius i§ to paties
iStekliy kiekio pagaminti daugiau produkcijos, nes industrializuojant zemés tikj buvo akcentuojamas
ne vien zemés produktyvumas, kaip agrariné¢je visuomené¢je, bet ir zmoniy darbo nasumas bei
kapitalo graza. Industriniy technologijy augimas davé didziulj Zemés tkio produktyvumo Suolj.
1950-2005 m. laikotarpiu darbo nasumo zemes iikyje metinis augimo tempas Europos Salyse sudaré
net 4,23 proc. (Martin-Retortillo, Pinilla, 2012, p. 6).

Subjektyvi gamintojo riba evoliucionuoti, taikant intensifikacijos strategija, Susijusi Su
konkretaus tkio savininko ir darbuotojy Ziniomis bei geb¢jimais toliau keisti Sios strategijos
organizacing¢ konstrukcija, t.y. tobulinti gamybos metoda. Objektyvia ribojancia jéga
intensifikacijos strategijos kokybinéje struktiiroje tampa turimy istekliy pajégumai. Agrarinéje
visuomenéje veiklos intensyvuma labiausiai ribojo zemés derlingumas ir zmogiskyjy istekliy
pajégumai, jy gebéjimas naSiai atlikti reikalingus Zemés iikio gamybos darbus. Industrializavus
zemes ukj, zmogisSkyjy iStekliy fizinio pajégumo barjeras buvo panaikintas, zmoniy darbo jéga
keic¢iant daug naSesniy zemés ukio masSiny darbu. Taip pat daug jtakos zmogiskyjy istekliy
panaudojimo intensyvumui nebeturéjo zemeés tikio darbuotojy zinios, nes gamybos procesas buvo
i§skaidytas j standartizuotas operacijas, kurias buvo nesunku greitai iSmokti.

Taciau greitai iSrySkéjo kita objektyvios veiklos intensifikacijos ribos apraiska — industriniy
zemdirbystes ir gyvulininkystés technologijy neigiamas poveikis kity rasiy iStekliams, nes per daug
intensyvus dirvoZzemio, augaly ir gyvuliy iSnaudojimas, siekiant maksimalaus Zzemés ikio gamybos
produktyvumo, sukelia labai greitg ar sunkiai atkuriamg Siy iStekliy nusidévéjima, pavyzdziui,
vaismedzZiy produktyvus amzius sumazéjo kelis kartus. Be to, Zemés tkio sektoriaus
industrializavimo pradzioje atskleidusi daug naujy galimybiy iSgauti didziulj gamybos
produktyvumo Suol; intensifikacijos strategija savo patrauklumg prarado ir dél to, kad baimée
pralaimeéti lenktynése uz maziausias gamybos sgnaudas verté tkius nuolat investuoti | naujas
technologijas (Cochrane, 1979), o tai mazino investicijy efektyvuma, t.y. keité jau jsisavintos
ekstensyvaus augimo strategijos déka pasiekta optimaly turimy istekliy kiekj. Panasy poveik] iikio
veiklos produktyvumui turéjo augantys maisto pramonés ir maZmeniniy prekybos tinkly
reikalavimai tiekiamy produkty kokybei, didinantys fikininko gamybos sgnaudas. Prieiga prie rinky
tapo vis labiau priklausoma nuo iikininko gebéjimy laikytis nustatyty kriterijy, susijusiy su produkty
Jvairove ir i§vaizda, lankstaus tiekimo uztikrinimu bei galimybe gauti aukstesnés kokybeés produkto

etikete (Renting et al., 2003). Anot N. Ward (1993), net ir sukantis ,reguliavimo priemoniy
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maliinui®, su Siy reikalavimy jgyvendinimu susijusios papildomos iikininky sanaudos retai
kompensuojamos didesne finansine graza.

Pasicke subjektyvig ar objektyvig veiklos intensifikacijos riba, tkininkai ima mazinti
gaminamy produkty asortimentg, nes pastebi, kad kai kuriuos produktus jiems sekasi gaminti
grei¢iau ir/ar mazesnémis sgnaudomis nei kitiems gamintojams ir leidzia jgyti konkurencinj
pranasumg. Jie keicia savo kokybin¢ struktirg, aktyvios jégos vaidmenj suteikdami gaminamy
produkty asortimentui (3 pav.) ir taip pradeda organizuoti savo tukio veiklg, taikydami
specializacijos strategijg, kuri jgyvendinama, pasirenkant gaminti tik pelningiausius produktus.

Siaura specializacija suponuoja poreikj pagamintus produktus parduoti, kad tikininkas gauty
1€8y buities ir tolesnés gamybos poreikiams tenkinti. Taciau agraringje visuomengje Zemes ukio
produkty rinka buvo menkai iSvystyta, nes vyravo natiirinis apsirlipinimo maistu modelis. Todél
specializacijos strategija savo tkiuose diegé labai nedaugelis, ji buvo pagalbiné ekstensyvaus
augimo ir intensifikacijos strategijoms, nes leido gauti piniginiy 1éSy, reikalingy tkyje
negaminamiems amatininky dirbiniams jsigyti. Industrinéje visuomenéje padétis i§ esmés pasikeite,
nes augo pramonéje uzimty zmoniy skaicius, o jie visus reikalingus maisto produktus pirkdavo.
Augant zemés tikio produkty rinkai ir vystantis maisto pramonei, tikiai galéjo specializuotis auginti
kelias paséliy riisis, apsédami kvieciais, kukuriizais ar sojomis labai didelj plota. Daug tkiy taip pat
émé specializuotis auginti vos kelias ar net vienintele gyviiny ra§j. Mésos, pieno ir kiauSiniy
gamyba buvo atskirta nuo augalininkystés. Subjektyvig riba, leidZiancig ikiui evoliucionuoti,
taikant specializacijos strategija, jis prieidavo sumazings gaminamos produkcijos riisiy skaiciy iki
vienos rasies.

Analizuojant treciosios gamintojo evoliucijos stadijos kokybing struktiira, matyti, kad
objektyvi ribojanti jéga specializacijos strategijoje taip pat yra istekliai (3 pav.). Taciau, lyginant su
intensifikacijos strategija, tikininkui tenka iSmokti valdyti ne viena, bet nors du gamybos ciklus.
Per¢jimas 1 aukStesne evoliucijos pakopa reikalauja pasiriipinti, kad pagaminta produkcija bty tiek
pelninga, jog leisty Tkiui apsiripinti tolesniam gamybos vyksmui reikalingais iStekliais. Objektyvi
ukio specializacijos strategijos riba pasiekiama dél to, kad mazas gaminamy produkty rusiy skaicius
daro verslg visiSkai priklausomg nuo iSoriniy, tkininkui nepavaldziy veiksniy: gamtiniy salygy ir
situacijos gaminamy produkty rinkose, nes kei€iantis maisto ir kity Zemés tikio produkty vartojimo
tendencijoms, tikio specializacija gali tapti nebe tokia perspektyvi kaip jos pasirinkimo metu. Todél
tampa svarbu sekti ne tik tai, ar turimi iStekliai pakankamai produktyviis pasirinkto produkto

gamybai, bet ir tai, ar tikyje pagaminti produktai laikomi vertingais iSoriniame pasaulyje ir turi
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paklausg, nes prieSingu atveju gali pritriikti 168y, papildant sunaudotus iSteklius, reikalingus naujam
gamybos ciklui jgyvendinti.

Augantis verslo aplinkos dinamiskumo laipsnis XX a. pabaigoje gerokai sumazino
specializacijos strategijos, kurig, industrializavus Zemés tkj, taiko dauguma tkininky, patraukluma.
Anksciau aplinkos dinamiskumo sukeliamos problemos buvo aktualiausios pramonéje ir paslaugy
sektoriuje, taCiau paskutiniajame XX a. deSimtmetyje su naujais iSSiikiais, susijusiais su verslo
salygy neapibréztumu ir nuolatine situacijos kaita, vis dazniau émé susidurti ir tkininkai. 9-ajame
XX a. desimtmetyje daugelyje iSsivysCiusiy valstybiy pradéjus diegti laisvy rinky ir laisvos
prekybos modelj, dél ekonomikos globalizacijos auksto gyvenimo lygio standartus pasiekusiy Saliy
Zzemdirbiams tapo sunku konkuruoti su Salimis, kuriose darbo jéga labai pigi. Veikla zemés tkyje
darési vis labiau priklausoma ne nuo asmeniniy pastangy ir gebéjimy, bet nuo pokyciy gamtoje ir
verslo aplinkoje. Ypa¢ skaudziai vis augancig verslo rizikg pajuto siaurai specializuoti tkiai,
gaminantys masing zemés tikio produkcijg eksportui.

Svarbus siauros Zemeés ikio produkty gamybos specializacijos patrauklumg maZinantis
veiksnys taip pat yra augantys reikalavimai gamtos apsaugai. XXI a. intensyviais btidais gaminamos
standartinés produkcijos gamybos skatinimas pripaZjstamas kaip darantis vis didesn¢ zalg gamtai ir
imtas kritikuoti. Ukininkai priversti kasmet daryti papildomas investicijas, kad galéty jvykdyti
naujai diegiamas aplinkos apsaugos normas, sanitariniy priemoniy ir gyviny gerovés standarty
reikalavimus. Vis didesn¢ rizika siaurai specializuotiems ikiams taip pat kelia klimato kaita.
Neprognozuojamai besikeiCian¢iy klimatiniy salygy neigiamas poveikis ; Zemés iikio veiklos
pelningumg (Burke, Emerick, 2016; Wiebe et al., 2015) daugeliui tikininky émé kelti abejoniy dél
specializacijos strategijos pranaSumy.

Augant grésmei, kad siaura specializacija dél Zemes tkio produkty kainy smukimo, auganciy
gamtosauginiy reikalavimy, nepalankiy klimatiniy sglygy ar kity neprognozuojamy aplinkos
veiksniy prives iikj prie bankroto ribos, ikininkas iesko verslo rizikos valdymo priemoniy.
Galimybés valdyti verslo rizikg atsiranda tik tuo atveju, jei iikininkas keic¢ia savo kokybing
struktura, susitelkdamas j tvaresnés gamybiniy iStekliy struktiiros paieskas. Peréjes i1 ketvirtg
evoliucijos stadijg, jis ima jgyvendinti rizikos valdymo strategijq. Diegiant Sig strategijg, veikla veél
Jvairinama, dalj 1§ pagrindinés specializuotos veiklos gaunamy iStekliy nebereinvestuojant to paties
produkto gamybai palaikyti ar plésti, bet panaudojant juos kitokios riiSies produkcijos gamybai.
Taip siekiama suformuoti saugiausig gaminamy produkty rinkinj, gaminama produkcija suskirstant
1 grupes, kurios i$skiriamos remiantis dviem dimensijomis: 1) pagal produkcijos gamybai reikalinga

papildomy investicijy kiekj ir 2) prognozuojamg investicijy j jy gamybg atsipirkimo laika (3 pav.).
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D¢l gaminamos produkcijos diversifikavimo mazéja totalios gamintojo nesékmés rizika, nes vienos
rusies produkcijos gamybos nuostoliai gali biiti padengiami i§ kity rusiy veikly duodamo pelno.
Agrarinéje visuomenéje didziausios grésmés kildavo dél nepalankiy gamtiniy salygy. Industringje
visuomenéje tikio veiklos tvarumas labiausiai priklauso nuo nepalankios situacijos rinkoje arba
pasikeitusiy reikalavimy produkcijos kokybei ir grieztéjancio veiklos reglamentavimo.

Subjektyvi gamintojo riba evoliucionuoti, taikant rizikos valdymo strategijg, Susijusi su
konkretaus tkio galimybémis pakeisti Sios strategijos organizacinge konstrukcijg taip, kad siaura
specializacija biity papildyta kitokiomis veiklomis. Kadangi tam paprastai reikia jsigyti papildomy
gamybos priemoniy bei pasamdyti kitokias zinias turin¢iy darbuotojy, i$ specializuotos veiklos
gautas ir reinvestuoti skirtas pelnas turi biiti pakankamai didelis. Jei tkininkas neturi pakankamai
1ésy ir Ziniy, specializuotos produkcijos jvairinimo buidas, restruktiirizuojant turimus isteklius, jam
gali tapti neprieinamu.

Kaip diversifikavimo iniciatyvas objektyviai ribojanti jéga Sioje kokybinéje struktiiroje veikia
pasirinktos gaminti produkcijos rusys (3 pav.). Gaminamy produkty jvairovés didinimas yra
pastangy ir iSlaidy reikalaujantis procesas, tafiau prognozuoti, ar naujy produkty jvedimas
Siuolaikinéje dinamiskoje verslo aplinkoje bus ekonomiSkai naudingas ilgesnéje perspektyvoje,
gana sudétinga. Ukininkai bando jvairius gaminamos produkcijos rii$iy derinimo variantus,
naudojant tiek susieta, tiek nesusieta diversifikacija. Taciau ekonomikos globalizacija tikininkavimo
s¢kme daro vis labiau priklausoma ne nuo jy asmeniniy pastangy, bet nuo pokyciy maisto,
energetiniy ir kity Zemés tkiui reikalingy iStekliy rinkose (Shiva, Bedi, 2002; Pingali, 2007), tod¢l
pastaruoju metu rizikos valdymo strategijos diegimas, didinant gaminamy produkty jvairove
tikininky tkiuose, tapo nelabai veiksmingu. Siekdami sumazinti verslo aplinkos dinamiskuma, dalis
tkininky imasi bendradarbiavimo veiksmy. Taciau, kad bendradarbiavimas biity sékmingas, jie vél
turi keisti savo kokybing struktiirg.

Bendradarbiavimo strategija jgyvendinama tikininkui koordinuojant savo veiksmus su kitais
ekonominio proceso dalyviais ir taip sumazinant neprognozuojama iSoriniy veiksniy jtaka. Aktyvia
jéga tampa gamybos metody koordinavimas, kuriuo siekiama bendrais veiksmais palengvinti
anksCiau jsisavinty ekstensyvaus augimo, intensifikacijos, specializacijos ir rizikos valdymo
strategijy diegimo barjerus (5 pav.). Pavyzdziui, Salinant ekstensyvaus augimo strategijos diegimo
barjerus, tam tikri iStekliai naudojami bendrai, siekiant iSgauti masto efekta arba padidinti iStekliy
efektyvuma, susitariant, kaip pertekliniai vieno tkio iStekliai bus naudojami jy stokojanc¢iame tkyje.
Veiksmy koordinavimas gali biiti skirtas tiek vienos, tiek ir visy keturiy strategijy diegimo barjery

Salinimui.
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5 pav. Gamybos metody koordinavimo tikslai, diegiant bendradarbiavimo strategija

Agrarinéje visuomengje bendradarbiavimo strategija padédavo Salinti intensifikacijos ir
ekstensyvaus augimo strategijos diegimui kliudancias laikinas problemas. Jos paprastai biidavo
susijusios su darbo jégos trikumu tam tikriems skubiems sezoniniams darbams atlikti, todél
bendradarbiavimas daugiausia vyko tarp tikininky. Zmogiskyjy istekliy kiekio ir jy produktyvumo
problemos buvo sprendziamos rengiant talkas, kuriose dalyvaudavo kaimyniniy tkiy savininkai ar
ju samdiniai/baudZiauninkai. Industrializavus zemés 1kj, bendradarbiavimo strategija tapo
aktualiausia, sprendziant su specializacijos ir rizikos valdymo strategijy diegimu susijusias
problemas. Todél bendradarbiavimo sfera plétési, apimdama ne tik Zemés tkio gamybos, bet ir kitus
tiekimo grandinés veiksmus. Bendradarbiauti su kitais ekonominiais subjektais tikininkus labiausiai
skatino j¢jimo ] rinkg problemos, nes dé¢l maisto perdirbimo jmoniy sustambéjimo Zemés tkio
produkty rinkoje vis dazniau pasireikSdavo oligopsonija arba monopsonija, kai esama labai daug
smulkiy Gikininky, taciau tik keletas ar vienas Zemés tikio produkcijos supirkejas bei perdirbéjas. Be
to, tuose kaimo regionuose, kur mechanizuojant zemés tikio gamybos procesa sustambeéjo tkiai,
oligopsonija ar monopsonija taip pat reiskési darbo rinkoje, nes sumazéjo darbdaviy, norinciy
jdarbinti zemés tkio darbininkus. Sie rinkos iSkraipymai bei augandios transakcinés islaidos,
parduodant pagamintg produkcijg, buvo rimtas stimulas Zemés ikio darbuotojams jungtis ]
kooperatyvus ir imtis grupiniy veiksmy (Milford, 2004; Novkovic, 2006 ir 2008).
Bendradarbiavimas taip pat vyko, siekiant gauti palankesnes kainas perkamiems gamybos
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iStekliams. Ukininky ir vartotojy kooperatyvy steigimasis ir veikla buvo ypa¢ aktuali smulkiems
tkiams. Naudodami bendradarbiavimo strategijg, jie galéjo koordinuoti savo veiksmus su kity
tieckimo grandinés subjekty veiksmais ir taip atvéré daug naujy galimybiy praplésti prie§ tai
isisavinty specializacijos, rizikos valdymo, intensifikacijos ir ekstensyvaus augimo strategijy
taikymo apribojimus.

Subjektyvi gamintojo riba evoliucionuoti, taikant bendradarbiavimo strategija, Susijusi su
konkretaus tikio galimybémis pakeisti Sios strategijos organizacing konstrukcijag — gamybos metoda
taip, kad sumazéty verslo aplinkos dinamiSkumas. Barjeras, kliudantis sékmingai taikyti Sig
strategija, daznai buina susijes su ukininko nesugebéjimu susirasti tinkamy partneriy ir surasti
visiems priimting biidg koordinuoti veiksmus. Tai gali salygoti daugybé priezaséiy, pavyzdziui,
komandinio darbo jgtidziy ar pasitikéjimo kitais trukumas, verslo specifiSkumas, seniau i8kilusios
tarpasmeninio bendravimo problemos ir t. t.

Objektyvia bendradarbiavimo strategijos kokybinés struktiiros ribojancia jéga tampa
produkcija, kuri Sioje evoliucijos stadijoje suvokiama kaip nauda ar pridétiné verte, kurig
bendradarbiaujanti grupé sugeba pagaminti dél veiksmy koordinavimo. Agrarinéje visuomengje
talky metu sukurta pridétiné verté, padidinanti darbo nasumg ir sumazinanti uztrukusios séjos ar
derliaus nuémimo nuostolius, daugeliu atvejy buvo akivaizdi. Be to, bendradarbiavimas tokiu atveju
biidavo trumpalaikis, jis trukdavo tik konkreciy sezoniniy darby atlikimo periodais. Todé¢l barjeras
bendradarbiavimui atsirasdavo tik tais retais atvejais, kai apylinkéje nebuvo talkininkais keistis
norin¢iy tkiy. Industrinéje visuomenéje, kaip jau buvo minéta, pagrindiniai bendradarbiavimo
tikslai susij¢ ne su gamyba, bet su produkcijos pardavimu ir kity tiekimo grandinés problemy
sprendimu, todé¢l veiksmingesnis ilgesnj laikotarpj apimantis bendradarbiavimas. Taciau tikininky
informacijos apie pokycius rinkoje ir rinkodariniy gebé&jimy stoka bei suklestéjgs polinkis
konkuruoti daznai suzlugdo bendradarbiavimo iniciatyvas ir regione sukuria nepalanky pozitr} }
bendradarbiavima. Taip atsiranda Sios strategijos diegimo objektyvis barjerai. Jei $iy barjery galia
regione didelé, gerus organizacinius gebéjimus ir aukstg iSsilavinimg turintys tikininkai labiau linke
atsiperkancias pastangas toliau stiprinti bendradarbiavima su kitais fikininkais.

Inovacijy strategijos organizaciné¢ konstrukcija yra naujos riisies produkcija, kuri iki tol
regione ar Salyje nebuvo gaminama (3 pav.). Agraring¢je visuomenéje inovacijy strategija buvo
taikoma labai retai, ja diegdavo pavieniai paZangiy pazitry dvarininkai, imdamiesi iSbandyti ar
sukurti naujas augaly ar gyvuliy veisles. Kadangi, kaip jau buvo minéta, prekinis tikis buvo menkai

iSvystytas, zemés tikio produkty gamintojai dazniau susidurdavo su augaly ir gyviiny prisitaikymo
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prie vietiniy gamtiniy salygy, o ne pagaminty produkty pardavimo problemomis. Todél pagrindinés
produkto inovacijos buvo sutelktos j produktyvesniy ar labiau atspariy augaly ar gyvuliy veisliy
auginima. Jy diegéjai padéjo pagrindg industriniy zemés tikio technologijy atsiradimui.

Industringje visuomengje produkto inovacijos tampa reikalingos ne tik dél did¢jancios klimato
kaitos, bet ir d¢l augancio rinkos bei kity verslo sglygy dinamiskumo. Taciau, priesingai nei
specializacijos strategijoje, diegiant inovacijy strategija, konkurencinio pranasumo siekis netampa
tikslu. Jg diegiantys tkininkai kaip tik tikisi iSvengti konkurencinés kovos ir inovacijy strategija
naudoja kaip instrumenta, padedant]j persikelti i§ buvusios verslo aplinkos, kurig W. C. Kim ir
R. Mauborgne (2006) vadina ,,raudonuoju vandenynu®, j daug palankesnes verslo salygas sitilant]
»Zydraji vandenyna“. Pradéjus gaminti naujus produktus, $iy produkty paklausa yra didesn¢ uz
pasitla, o kainos daug aukStesnés uz masinés gamybos standartiniy Zemés tkio produkty. Todél
inovatyvis tkininkai sukuria daug didesn¢ pridéting verte ir gali geriau apsiripinti iStekliais,
reikalingais kitam gamybos ciklui.

Paskutiniaisiais deSimtmeciais pagrindine produkto inovacija zemés tkyje laikoma ekologiniy
produkty gamyba. Ukininkai stengiasi reaguoti j vartotojy baime dél savo sveikatos, itin
sustipréjanciag regione, pasireiskus snukio ir kanopy, pauksc¢iy gripo ir pan. ligy epidemijoms ar
pradéjus masiskai prekiauti nauja genetiSkai modifikuoty maisto produkty rasimi. Augantis
nepasitikéjimas industriniais gamybos biidais pagaminto maisto, pilno jvairiy nenatiiraliy priedy,
kokybe, taip pat sparCiai plintancios socialiai atsakingo vartojimo idéjos, riipestis dél gyviiny
geroves ir intensyvios Zemes iikio gamybos poveikio gamtai skatina tkininkus diegti inovacijy
strategija, imantis gaminti naujus produktus, turinCius didesn¢ mitybing ar rekreacing verte nei
pagamintieji intensyviomis industrinémis technologijomis (Szmigin, Maddock, Carrigan, 2003).
Atsirado jvairlis maisto produkty ekologiSkumo laipsniai, priklausantys nuo jy gamybos biido:
tikslioji, ekologiné, biodinaminé, gamtiné Zemdirbysté.

Taciau tkininkai, émesi ekologiSky produkty gamybos, mato, kad to nepakanka s¢kmingam
inovacijy strategijos diegimui, nes iSkyla ne tik Ziniy apie produkto gamybos technologijos
subtilybes, bet ir produkcijos pardavimo kanaly trikumo problemy. Kadangi naujasis produktas
vartotojams nezinomas, jo vartojimo jgudziai ir tradicijos turi buti suformuoti. Todél inovacijy
strategijos diegimas daug sudétingesnis nei kity strategijy, nes reikalauja ne tik pagaminti nauja
produkta, bet ir sukurti inovatyvy jo gamybos organizavimo metoda, uZztikrinantj, kad bus
pakankamai vartotojy, kurie suinteresuoti naujojo produkto gamybos ciklo reprodukcija. Kitaip
tariant, gamintojui-inovatoriui tenka kaip aktyvig jéga naudoti ne tik organizacinés konstrukcijos

dimensijoje esant] komponentg — produkcija, bet ir ribojancios jégos dimensijoje esantj] komponentg
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— gamybos organizavimo metodg, nes jis turi uztikrinti, kad naujojo produkto gamyba nebus
vienkartinis aktas, bet pavirs nuolat atkartojamais gamybos ciklais.

Masiskai industrializavus zemés wki, pagrindiné apsirlipinimo §vieziu maistu vieta agrarinéje
visuomenéje — tikininky turgiis — émé tapti vis maziau populiariis. JAV, Kanadoje, Australijoje,
N. Zelandijoje tikininky turgiis iSnyko visiskai, apCiuopiamg maisto produkty rinkos dalj Gikininky
turgiis islaiké tik keliose Salyse (Italijoje, Pranciizijoje, Ispanijoje), kuriy kultiiroje maisto kokybei
skiriamas ypatingas démesys (Guthrie et al., 2006). Absoliuti dauguma namy tikiy iSsivysciusiose
valstybése maisto produktus émé jsigyti prekybos centruose, kurie pirkéjui siiilo intensyviomis
industrinémis technologijomis pagamintus ilgo galiojimo standartizuotus gaminius. Inovacijy
strategija diegiantys iikininkai émési iniciatyvy atgaivinti tradicinius tkininky turgelius miestuose,
steigé parduotuves savo tkyje, taiké tokias Sviezio maisto pardavimo formas, kaip galimybé
vartotojams atvykti j Gkj patiems prisiskinti uogy ar vaisiy, kiiré elektronines parduotuves ir pan.
Taciau daug tokiy iniciatyvy patyré nesékme, nes pavieniai tkininkai ar nedidelés jy grupés
netur¢jo pakankamai geb¢jimy ir galios pasiprieSinti globalioms maisto rinkoms. Nors tokio
pobiidzio iniciatyvas pradéta remti — nuo 2015 m. ES teikiama parama ,.,trumpos maisto tiekimo
grandinés™ projektams, paramos modeliai néra orientuoti | poindustriniam tkininkavimo budui
aktualiausig dalyka: ry$iy su vartotoju uzmezgima, teikiant tokias paslaugas, kai maisto produktus
imama pristatyti ar net gaminti pagal jy vartotojy uzsakymus. Teoriné trumpos maisto tiekimo
grandinés koncepcija nukreipia maisto tiekimo sistemos pertvarkyma ne j inovatyviy produkty
tiekimo kanaly sukiirima, bet j pridétinés vertés pasidalijimo tarp tiekimo grandinéje dalyvaujanciy
tikio subjekty problemas. Si koncepcija pladiai paplito, kadangi maisto tiekimo grandinés ilgéjimas
zemés tkio industrializavimo laikotarpiu daré didziule jtaka tkininky pajamoms. Prasidéjus
masiniam zemeés Ukio sektoriaus industrializavimui, 6-7 XX a. deSimtmetyje tikininkai dar gaudavo
40-50 proc. prekybos centruose nustatytos maisto produkty kainos, 0 nuo 8-ojo deSimtmecio
i$sivyscCiusiy Saliy tkininky dalis paprastai nesiekia daugiau kaip 10 proc. (Guthrie et al., 2006).
Todél kalbant apie siekj nuo ilgos maisto tiekimo grandinés pereiti prie maksimaliai sutrumpinto jos
varianto, kai ukininkai tiesiogiai parduoda tkyje uZaugintus maisto produktus jy galutiniams
vartotojams, akcentuojama tai, kad tarp ikininko ir jo pagaminty maisto produkty galutiniy
vartotojy jsiterpé daugybé kity tkio subjekty (zemés tikio produkty sandéliuotojai, transportuotojai,
perdirbéjai, prekybininkai), todél tkininky gaunama vartotojui sukurtos bendrosios produkto
pridétinés vertés dalis vis mazgjo (Coster, 2004; Coster, Kennon, 2005; Guthrie et al., 2006). Taciau

inovacijy strategijos diegimas, pereinant j poindustring visuomene, daug sudétingesnis ir susij¢s ne
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vien su zemdirbiy dalies padidinimo, dalijantis bendra sukurtg pridéting verte su kitais tiekimo
grandinés dalyviais, problemos sprendimu.

Inovacijy strategijos diegima ribojancios jégos reikalauja rasti nauja gamybos verslo
organizavimo metoda. Subjektyvi inovacijy strategijos diegima ribojanti jéga susiformuoja dél to,
kad tkininkas-inovatorius neranda pirkéjy savo gaminamam naujam produktui, nors keli
kaimyniniai tikiai, pradéje gaminti ] produkta, savo rinkg rado. Objektyvi inovacijy strategijos
diegima ribojanti jéga susijusi su tuo, kad naujos riiSies produktas turi tapti pakaitalu iki Siol
vartotam senam produktui, kurio kolektyviné vartojamoji verté émé mazéti, taciau néra jokios jo
gamybos reprodukcijos ciklg palaikancios tiekimo sistemos. Vartojai ignoruoja naujg produkta, nes
visuomené¢ neturi informacijos apie jo naudingas savybes, senojo produkto gamintojai taiko jvairias
priemones, kad nebiity iSstumti i§ rinkos, apsirlipinti inovatyvaus produkto gamybai reikalingais
iStekliais taip pat sudétinga. Todél tkininkui tenka i$ naujo konstruoti savo verslo organizavimo
modelj, susitelkiant | metodus, padedancius geriausiai atskleisti inovatyvaus produkto pranasumus,
lyginant su senuoju produktu.

Kadangi Siuo metu dauguma Zemés ikyje diegiamy inovacijy susij¢ su tkininky reakcija i
socialiniy judéjimy propaguojamas sveiko, vietinio, §viezio, 1éto ir pan. maisto bei atsakingo maisto
produkty ir gamtos iStekliy vartojimo idéjas, tampa svarbu surasti tokj verslo modelj, kuris padeda
tiesiogiai susitikti maisto gamintojui ir jo vartotojui. Dél to atsiranda ne tik pasitikéjimas sitilomo
inovatyvaus produkto pranaSumais, bet ir galimybé gaminamo maisto asortimentg bei kokybe labiau
suderinti su vartotojy poreikiais. Paslaugy teikéjo rySys su klientu Zymiai glaudesnis, nei taikant
tokj verslo model;, kai gamintojas parduoda savo pagaminta produkcija masinéje anonimingje
rinkoje, tod¢l, miisy nuomone, jgyvendinti Siuolaikines sveikos mitybos ir atsakingo vartojimo
idéjas jmanoma, jei iikininkavimas evoliucionuos ] veiklos servitizavimu grjsta sistemg, kai
tikininkai orientuojasi ne tik j zemés iikio produkty gamyba, bet ir tampa paslaugy teikejais,
glaudziai bendradarbiaujanciais su vartotojais.

Analizuojant Gikininky taikoma verslo model; taip pat svarbu turéti omenyje, kad Sesiy
gamybos strategijy evoliucinis rySys reiskia, jog, peréjes i aukstesne evoliucijos stadijg, gamintojas
neatsisako anksCiau jsisavinty strategijy. Jis turi jas savo jsisavinty organizaciniy priemoniy
arsenale ir gali taikyti paraleliai su dominuojancia strategija. Ankséiau jgytos zinios ir gebéjimai
papildo evoliucijos keliu pazengusio gamintojo verslo modelj, suteikdamos galimyb¢ kombinuoti
visas jsisavintas strategijas tarpusavyje. Taigi, per¢j¢s 1 antrgja evoliucijos stadija ir prad¢jes diegti
intensifikacijos strategija, gamintojas gali ja kombinuoti su ekstensyvaus augimo strategija. O

gamintojas, pradéjes diegti inovacijy strategija ir taip pasiekes paskutine evoliucijos ciklo stadija,
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turi geb&jimy tuo pat metu taikyti produkty gamybos verslo modelj, integruojant] visas SeSias

strategijas (1 lentel¢).

1 lentelé. Produkty gamybos verslo modelio kompleksisSkumo galimybés

Pasiekta
evoliucijos Produkty gamybos verslo modelis
stadija
1 stadija Ekstensyvaus
augimo strategija
2 stadija Intensifikacijos Ekstensyvaus
strategija plius augimo strategija
3 stadija Specializacijos Intensifikacijos Ekstensyvaus
strategija plius strategija plius augimo
strategija
4 stadija Rizikos valdymo | Specializacijos Intensifikacijos | Ekstensyvaus
strategija plius strategija plius strategija plius | augimo
strategija
5 stadija Bendradarbiavimo | Rizikos valdymo | Specializacijos | Intensifikacijos | Ekstensyvaus
strategija plius strategija plius strategija plius | strategija plius | augimo
strategija
6 stadija Inovacijy Bendradarbiavimo | Rizikos Specializacijos | Intensifikacijos | Ekstensyvaus
strategija plius strategija plius valdymo strategija plius | strategija plius | augimo
strategija plius strategija

Praktikoje tam tikrais laiko tarpais nebutinai taikomas pilnas strategijy kombinavimo
rinkinys, nes kai kuriy strategijy diegimo galimybés gali biiti pasiekusios ribg. Kaip jau buvo
minéta, tai gali biiti subjektyvi riba, susijusi su konkretaus tikio galimybémis, arba objektyvi riba,
susijusi su bendra situacija regione ar pasaulyje. Taciau, pasikeitus situacijai, gamintojas visada gali
papildyti savo verslo modelj, sutelkta j pasiektoje evoliucijos stadijoje taikomg sudétingiausia
strategija, anksCiau jsisavintomis paprastesnémis strategijomis.

Ukininko kaip produkty gamintojo, diegian¢io SeSias aptartas gamybos strategijas, evoliucijg
ribojan¢iy jégy analizé parodo pagrindinius veiksnius, sukeliancius industrinés tkininkavimo
sistemos krize. Kitas zemés tikio veiklos evoliucijos ciklas pagal kokybiniy struktiiry teorija gali
vykti suradus galimybes, kaip iSvengti ribojanciy jégy poveikio. Miisy nuomone, visos SeSios
pristatytos strategijos gali buiti toliau sékmingai taikomos tikininky tkiuose, papildant jas tokiomis
paslaugomis, kurios sumazina tiek vidiniy, tiek iSoriniy jégy neigiama poveikj ir iSplecia erdve
veiklai. Jei biity atsisakyta vien j produkty gamybg orientuotos verslo logikos ir pradétas diegti
servitizuoto verslo modelis ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas®, tkininkavimo verslo
galimybés Zymiai prasiplésty. Misy atliktas ir kitame skyriuje pristatytas tyrimas, pagristas
SeSiomis ©kio servitizavimo Lietuvoje atvejo studijomis, patvirtina §ig hipotez¢. Kiekviena atvejo
studija vaizdziai iliustruoja, kaip verslo modelis ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas*

suteikia tkininkui galimybes toliau vystyti savo verslg ir uztikrinti jo tvaruma.
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3. LIETUVOS UKIU SERVITIZAVIMO ATVEJU
STUDIJOS

Ukininkavimo servitizacijos aprai§koms Lietuvoje istirti buvo pasirinktas daugybinés atvejo
studijos metodas, kadangi tyrimo problema ir tyrimo klausimai iki Siol yra empiriskai nauji ir vis
dar teoriSkai neapibrézti. Daugelis moksliniy metody eksperty pabrézia §io metodo tinkamuma, kai
analizuojama tyrimo problema yra neiStyrinéta ir originali, nes atvejy studijos leidzia iSsamiali
jvertinti tiriamgjj reiskinj ir suformuoti naujas teorines vertinamo reiskinio prielaidas (Eisenhardt,
1989).

Sioje mokslo studijoje pateiktos keturios tikslinés atvejo studijos. Tiksliné atvejy atranka
(angl. purposive sampling) naudojama tada, kai atvejai pasirenkami pagal apsibrézta konkrety
tiksla, o ne atsitiktinai vien dél to, kad atvejis turi tam tikry vertinamo reiskinio pozymio elementy
(Miles, Huberman, 1994; Curtis et al., 2000).

Kadangi miusy atlieckamo tyrimo tikslas — visapusiSkai iStirti @ikininkavimo servitizavimo
bidus, atskleidziant paslaugy teikimo motyvus, nauda, barjerus ir taikoma verslo modelj, buvo
remiamasi ne kuria nors viena atvejy parinkimo strategija, bet sudarytas jy klasteris, leidziantis
kompleksiSkai jvertinti tiriamo tkininkavimo servitizavimo projekto turinj ir inovatyvaus verslo
modelio diegimo budus. IS 16 labiausiai paplitusiy atvejy parinkimo strategijy, rekomenduojamy
tyréjams, taikantiems atvejo studijos metoda (Patton, 1990: 182-183), buvo pasirinktos keturios
strategijos:

1. Kiriterijaus strategija, kai visi pasirenkami atvejai atitinka tam tikrg kriterijy;

2. Intensyvuno strategija, kai pasirenkami kuo daugiau informacijos suteikiantys atvejai;

3. Maksimaliy variacijy strategija, kai pasitenkami kuo skirtingesni, tac¢iau bendro poZymio

vienijami atvejai;

4. Teoriné strategija, kai pasirenkami atvejai, atitinkantys tyrime naudojamg teoring prieiga.

Naudojant Siy atvejy atrinkimo strategijy klasterj, i§ 11 potencialiy kandidaty, apie kuriy
s¢kmingus tkininkavimo servitizavimo projektus surinkome informacija i§ Ziniasklaidos, buvo
parinkti tokie tikiai:

e Ukininkavimo servitizacijos projektas sékmingas, o servitizuotas verslo modelis iikyje
diegiamas ne trumpiau kaip trejus metus (Kriterijaus strategija);
e Ukio vadovai pasizymi antrepreneriSskomis savybémis ir yra jsisaving zemés iikio

produkty gamybos inovacijy strategija, kuri pagal kokybiniy struktiiry teorijg laikoma
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sudétingiausia, auksciausios gamybos organizavimos evoliucijos stadijos gebéjimy
reikalaujancia gamybos strategija (Intensyvumo ir teoriné strategijos);

Projektai demonstruoja skirtingus tkiy vadovy strateginio mastymo pavyzdzius,
sutelktus j Zemés tkio produkty gamybos bendradarbiavimo, rizikos valdymo,
specializacijos ir intensifikacijos strategijas (Maksimaliy variacijy ir teoriné

strategijos).

Visus Siuos reikalavimus atitiko keturi sékmingi tkininkavimo servitizavimo projektai:

1)

2)

3)

4)

Tiriant

Ukis ,,Provansalis®, kuris augalininkystés ir gyvulininkystés veikla papildé jojimo,
edukacijos ir apgyvendinimo paslaugomis;

Ukis ,,Sironija®, kuriame ne tik auginama augalininkystés produkcija, bet ir teikiama
didelé edukaciniy ir kaimo turizmo paslaugy jvairove, kuri tapo jmanoma regiono
verslininkams bendradarbiaujant tarpusavyje;

Algirdo AmsSiejaus ukis, kuriame sodininkystés ir bitininkystés produkty gamyba
derinama su jvairiomis konsultavimo ir edukacinémis paslaugomis;

Ukis ,,Kitoks darzas®, kuriame gamtinés Zemdirbystés produktai auginami pagal
iSankstinj uzsakyma, teikiama ne tik produkty krepseliy pristatymo paslauga, bet ir
vyksta edukaciniai uzsiémimai, mokymai, nuomojamas poilsio namelis.

kiekvieng atvejj, buvo siekiama susieti Gikininky motyvacijg pereiti nuo vien j Zemés

tkio produkty gamybg orientuoto verslo modelio prie verslo modelio ,,produkty gamyba plius

paslaugy teikimas* su jy taikomomis Zemés tkio produkty gamybos strategijomis, o analizuojant

tkyje taikomo verslo modelio komponentus susitelkta j tai, kaip verslo servitizavimas leidzia apeiti

anksciau jsisavinty gamybos strategijy tolesnj taikymga ribojancius barjerus ir iSplésti veiklos erdve,

taikant tg patj mentalinj modelj.

o o > w

Atsizvelgiant | iSkeltus tikslus, pagrindiniai tyrimo klausimai buvo Sie:

Kokias Zemés iikio produkty gamybos strategijas yra jsisavings tikininkas?

Kas skatina tikininkus pereiti nuo verslo modelio ,,zemés tikio produkty gamyba“ prie verslo

modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas*?

Kokias paslaugas galima teikti ikininko tkyje?

Kokiu biidu konstruojami tikyje taikomo servitizuoto verslo modelio komponentai?

Kokig naudg duoda tkininkavimo servitizacija?

Kokios priezastys trukdo tikininkavimo servitizacijai?
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Apibendrinant naudoto tyrimo metodo ypatumus, Sis tyrimas gali buti jvardytas kaip
aiSkinamasis, siekiant iSsamaus duomeny apraSymo ir iSplétoto reiSkinio konceptualizavimo, bei
pagristas keliy atvejy palyginimu.

Duomeny surinkimas. AiSkinamajam tyrimui reikalingi duomenys buvo surinkti atliekant
kokybinius giluminius interviu, leidziancius kruopsciai jsigilinti j tiriama reiskinj ir padéti atsakyti ]
tyrimo klausimus. Atvejy tyrimas vykdytas 2019 m. liepos-rugséjo mén., interviu trukmé — apie
2 val.

Visi tirti atvejai analizuojami pagal antrojoje studijos dalyje aprasyta kokybiniy struktiiry
metoda, pasirinktg teoriniu Tkininkavimo evoliucijos, pereinant nuo verslo modelio ,,zemés tkio
produkty gamyba“ prie verslo modelio ,produkty gamyba plius paslaugy teikimas®,

konceptualizavimo pagrindu, ir jy analizé pristatoma 3.1-3.4 poskyriuose.

3.1. Ukio ,Provansalis“ servitizavimo atvejo studija
1. Trumpa iikio j produkty gamybgq orientuoto verslo modelio evoliucijos istorija

Atktirus Lietuvos nepriklausomybe, Agnés Vaitkuvienés tévai atgavo zeme ir pradéjo
tkininkauti BabriSkiy kaime, bet tuo pat metu tur¢jo daug kity veikly ir versly, tad tkininkavimas
nebuvo prioritetiné sritis. Ukininke A. Vaitkuviené tapo vos baigusi mokykla, ta¢iau savarankiskai
tkininkauti prad¢jo tik 2004 m., kai jkure ekologinj tkj.

Vilniuje su sutuoktiniu ir vaikais gyvenancia, paveldosaugos iSsilavinimg turin¢ig jaung
moter] Ukininkauti paskatino keletas priezas¢iy. Visy pirma, atgauta Zeme¢ reikéjo kazkam
panaudoti, be to, tuo metu nemenka paskata tikininkauti buvo prasidéjusi Europos Sajungos parama.
Be to, A. Vaitkuviengés tévai labai nor¢jo apsigyventi kaime; to noréjo ir ji pati su Seima.

Nuo pat dkininkavimo pradzios A. Vaitkuviené savo verslo sprendimus priima remdamasi
inovacijy strategija. Ji nenoréjo tikininkauti industriniais metodais ir nusprendé kurti ekologinj uki,
kuris tuo metu Lietuvoje buvo laikomas labai inovatyviu verslu. Be to, siekdama padidinti verslo
pelningumg ir tikio tvarumg, tikininké nuolat kei¢ia auginamy produkty riisis. Ji jau iSbandé¢ daug
tuo metu Lietuvoje retai auginty produkty rasiy (juodasias avizas, kanapes, linus, pasarines speltas,
lietuviSkas juodgalves avis).

Pradzioje émusi auginti grudines kultiiras, A. Vaitkuviené greitai pajuto, kad padaryti versla
pelningu bus sunku. Visy pirma, Gkininké suprato, kad turint 45 ha, i§ gradiniy kultiiry auginimo
i$silaikyti nejmanoma, tam, jos nuomone, reikia bent 200 ha zemés. Taciau taikyti ekstensyvaus
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augimo strategijq isigyjant daugiau zemés buvo nejmanoma. Ekologinio javininkystés tikio plétra
ribojo tai, kad ukio kaimynystéje nuosavus namus stato daug naujakuriy i§ Vilniaus, todél
parduodama Zemé yra per brangi, kad ja buity galima naudoti griidams auginti.

Anot tkininkés, vystyti versla taikant intensifikacijos strategijq taip pat nebuvo galimybiy,
nes turima Zemé néra labai derlinga. Ant kalvy sausa, o pakalnése durpés ir molynai, tad tai ne visai
ta zemé, i$ Kurioje iSauginty grudiniy kulttry buty galima tikétis didelio derlingumo. Pasirinkusi
ekologinj ukininkavimo budg, tkinink¢é mané, kad pasiekti didesnio derlingumo reikéty ne
tobulinant auginimo technologija, bet randant labiausiai tikio gamtinéms sglygoms ir Lietuvos
rinkai tinkamas produkty raisis.

IeSkodama didziausia ekonomine nauda neSanciy augalininkystés produkty, auginamy
iSlaikant ekologinio tkio statusg, tkininké iSbandé jvairiausius javus (avizas, juodgsias avizas,
miezius, rugius), véliau — kanapes, linus. Tadiau né viena i§ méginty auginti kultiry nedavé
pakankamai pelno, taigi netiko siaurai tikio specializacijai.

Atsisakiusi ekstensyvaus augimo, intensifikacijos ir specializacijos strategijy, tikininké peréjo
prie rizikos valdymo strategijos. Ji nusprendé augalininkystés veiklas papildyti gyvulininkystés
veikla ir émé auginti lictuviskas juodgalves avis. Pagrindinés priezastys, motyvavusios imtis
gyvulininkystés, kaip tikininkavimo rizikg mazinanc¢ios priemonés, buvo trys. Pirma, tokia veiklos
sritis yra maZziau priklausoma nuo gamtos kaprizy; antra, produkcija buvo paklausi ir pelninga;
trecia, imtis avininkystés skatino Europos Sajungos fondy parama. Be to, pasirinkdama, kokj
gyvulininkystés produkta gamins, ikininkeé derino rizikos valdymo strategija su inovacijy strategija.
Avininkysté Lietuvoje buvo nauja ir reta veiklos sritis, tod¢l pirmieji ja uzsiéme tikininkai gaudavo
gera pelng. Taciau po keleto mety, pradéjus rastis daugiau aviy augintojy, aviy kaina krito ir
uzsiimti $ia veikla nebebuvo pelninga.

Siuo metu avininkystés atsisakyta, ja pakeité Zirgy auginimas, ta¢iau jie auginami ne kaip
pardavimui rinkoje skirtas Zemés ikio produktas, o kaip iStekliai paslaugy teikimui. IS
augalininkystés produkty tikininké augina ekologines speltas pasarui ir 1 ha ekologisky erskéciy,
taciau Siuo metu susiduriama su erSkéciy gamybos ir realizavimo sunkumais. Visa auginama
produkcija tkininké realizuoja pazjstamiems zirgy augintojams, nes vieni kitus pazjsta ir pasitiki

auginamos produkcijos kokybe.

2. Kas paskatino pereiti nuo ,,j produktq orientuoto* verslo modelio prie verslo modelio

., produkty gamyba plius paslaugy teikimas “?
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Vystydama augalininkystés tkj, tkininké su $eima dar kurj laikg gyveno Vilniuje, bet
pradéjusi auginti avis, kurios reikalavo nuolatinés prieziiiros, visa Seima persikélé | Babriskiy
kaima. Kadangi iki tol iSbandytos augalininkystés ir gyvulininkystés produkty auginimo veiklos
nepad¢jo uztikrinti tkio tvarumo, tkininké nusprendé zemés iikio produkty gamyba jvairinti
paslaugomis, tuo labiau, kad jau seniai turéjo svajone jkurti kaimo turizmo sodybg. Turizmo
paslaugy verslas atvéré naujas galimybes plétoti tikio veiklg nederlingose Zemése ir sukurti pajamy
Saltinj visiems Seimos nariams. Taigi, stimulu imtis verslo servitizavimo tapo tai, kad buvo pasiekta
objektyvi rizikos valdymo strategijy diegimo riba ir susidurta su subjektyvios ribojancios jégos
apraiSkomis, diegiant Gkio ekstensyvaus augimo strategija. Be to, peréjimas prie verslo modelio
,»produkty gamyba plius paslaugy teikimas® leido Gkininkei realizuoti savo antrepreneriskas savybes
ir dar kartg paméginti pasiekti proverzj versle, émus taikyti inovacijy strategija, teikiant paslaugas ir

jas derinant su zemés tikio produkty gamyba.

3. Kokias paslaugas teikia iikis?

Dvaro tkyje ,,Provansalis* teikiamos Sios paslaugos:

e Dvaro ,,Provansalis® rimy nuoma Sventéms, mokymams ir jvairiems renginiams. Sodybos
svecCiams teikiamos nakvynés, maitinimo ir su renginiy organizavimu susijusios paslaugos.

e Dvaro ,,Provansalis“ arklidése veikia Zirgynas ir jojimo klubas ,,Fatima®. Zirgyne ir jojimo
klube teikiamos mokymo jodinéti, jojimo tobulinimo paslaugos, jojimo klubo nariai nuolat
dalyvauja jvairaus lygio varzybose, taip pat teikiamos gardy nuomos ir zirgy prieZiiiros
paslaugos. Zirgyne $iuo metu yra 18 Zirgy, juos tikininké jsigijo tik tam, kad galéty pasiiilyti
daugiau pramogy turistams ir iSskirty savo kaimo turizmo sodybg i$ kity. Dél su zirgais
susijusiy paslaugy teikimo ,,Provansalis® néra vien eilin¢ vieta vakaréliams rengti, bet 1§
tiesy panas¢ja | dvarg.

e Ukyje taip pat vykdomos dvi edukacinés programos: ,Zirgy pasaulis“ ir ,Jaunasis
tkininkas“. Pirmoji programa skirta tiek vaikams, tiek suaugusiems, kurios metu
supazindinama su zirgais (poniais), jy elgesio, prieziiiros, mokymo ypatumais. Antrosios
programos metu besilankantieji suzino apie ikininko gyvenimg, pristatoma dienotvarke,
kasdieniai darbai, kartu su lankytojais paSeriami ir pagirdomi gyvuliai, apZitirimi paséliai,
susipazjstama su kitais tikio darbais pagal sezong. Taciau teikti §ig paslaugg vasarg tikininkei
daznai pritruksta laiko, nes daug darbo sanaudy reikalauja pelningiausia veikla — kaimo

turizmo sodybos klienty aptarnavimas, o ziemg tokiy edukaciniy paslaugy poreikis mazas.
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e Degustacijos ir mokymai. Ukininké pazyméjo, kad kiekvienais metais, siekiant atrasti
pelningesne verslo nisa, iSbando naujas, jokioje kitoje kaimo turizmo sodyboje neteikiamas
paslaugas. Kai iikyje buvo auginamos kanapés, renginiy metu buvo sitiloma kanapiy
produkty, pagaminty i§ iikyje uzauginty kanapiy, degustacija. Pries kelerius metus tikininké
sodyboje rengé zaliavalgiy maisto vakarus, taip pat siiilé edukacing programa apie gyvo
maisto technologijas (mirkymas, daiginimas, ir t.t.). Tacdiau Sios paslaugy rasys

nepasiteisino, nes nepavyko uzsitikrinti pakankamo klienty srauto.

4. Kokiu biidu buvo konstruojami itkyje taikomo servitizuoto verslo modelio komponentai?

Verslo servitizavimas, visy pirma, buvo naudojamas siekiant iSbandyti dar vieng naujove savo
versle ir taip igyti daugiau priemoniy, padedanciy sumazinti verslo rizika, bei palaikyti tokj tikio
tvaruma, kuris leisty visiems Seimos nariams uzsiimti meégstama veikla, uztikrinancia pakankama
pajamy lygj. Sprendimas imti teikti kaimo turizmo paslaugas i§ esmés pakeité tikio verslo modelj,
nes pamazu pagrindine veikla tapo ne Zemés tkio produkty gamyba, bet paslaugy turistams
teikimas.

Per¢jimg prie verslo modelio ,,paslaugos plius produkty gamyba“ paskatino ir noras plésti
verslg. Kaimo turizmo sodybos ijkiirimas leido sumazinti subjektyvius ekstensyvaus augimo
strategijos apribojimus, atsiradusius de¢l problemy, didinant turimg Zemés plota, nes paslaugy
teikimui buvo galima pasitelkti kitos rasies iSteklius. Priémus sprendimg teikti apgyvendinimo,
maitinimo ir laisvalaikio uzémimo paslaugas turistams, buvo daug investuota j kity materialiy tikio
1Stekliy plétra — puosniy, Vilniaus regiono dvary stilistikg atitinkanciy dvaro riimy statybg. Tokio
pastato turé¢jimas, tkininkés nuomone, leidZia pritraukti daugiau turisty. Ateityje, sieckdama didinti
teikiamy turizmo paslaugy apimtj, tkininké ketina jstiklinti veranda, kad Svenciy metu po stogu
tilpty 60 Zmoniy, ir jsirengti dar vieng mazesnj poilsio namelj. Papildomos nakvynés vietos leisty
priimti didesnes sveciy grupes ir padidinty kaimo turizmo sodybos konkurencinguma, lyginant su
aplinkinémis kaimo turizmo sodybomis.

Paslaugy teikimas turistams atvéré naujas galimybes tkyje taikyti rizikos valdymo strategijq,
jvairinant ne tik paslaugas, kuriy sarasas, kaip jau buvo minéta, nuolat kei¢iamas, bet ir Zemés tikio
produkty gamybos veikla. Siekiant pritraukti kuo daugiau turisty, tikio veikla, visy pirma, buvo
papildyta zirgy, kurie naudojami teikiant turistams laisvalaikio uzémimo paslaugas, auginimu. Tai

nulémé ir kaimo turizmo sodybos specializacijg. Edukaciniai uZsiémimai apie zirgus ir juos
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auginancio ukininko dieng sukuria kaimo turizmo sodybos iSskirtinumg ir leidzia pritraukti |
,Provansalio® dvarg daugiau klienty.

Verslo servitizavimas taip pat prisidéjo prie ukio verslo modelio evoliucijos, pereinant nuo
verslo rizikos valdymo, diversifikuojant veiklg jvairiais inovatyviais produktais j sudétingesne
stadijg, pagrjstag bendradarbiavimo strategija. Anksc¢iau, tkiui uzsiimant tik Zemés tkio produkty
gamyba, bendradarbiavimo strategija nebuvo taikoma. Kol augino avis, tkininké ilgg laika
priklausé Lietuvos aviy augintojy asociacijai, taCiau realiy bendradarbiavimo veiksmy, teikianciy
naudos verslui, su asociacijos nariais nebuvo imtasi. Prad¢jus ukyje teikti paslaugas, tkininke
surado daugybe bendradarbiavimo sri¢iy su kitais verslininkais. Ji priklauso BNI Verslo klubui,
kurio pagalba naudodamasi siekia j kaimo turizmo sodybg pritraukti mokymy organizatorius, kad
Sie organizuoty mokymus sodyboje ,.Provansalis“. A. Vaitkuviené¢ taip pat aktyviai dalyvauja
Lietuvos kaimo turizmo asociacijos veikloje, yra valdybos pirmininko pavaduotoja. Zirgyno
isteigimas paskatino dikininke jsilieti j neformalig zirgy augintojy bendruomeng. Pazintys su kitais
Lietuvos zirgy augintojais leido tkiui susikurti savo gridiniy kultiiry produkcijos pardavimo nisa.
Zirgy augintojy Lietuvoje néra daug, vieni kitus paZjsta, todél realizuojant uzauginta produkcija
daug lemia tarpusavio pasitikéjimas.

Bendradarbiavimo strategija tikininké nusprendé¢ naudoti ir teikiant su zirgais susijusias
paslaugas. Zirgyno valdymas yra atiduotas jojimo klubui, kurio darbg organizuoja dvi trenerés. Jos
savarankiska verslo vienetg. Toks bendradarbiavimas iSvaduoja tkininke ir jos Seimos narius nuo
bitinybés uzsiimti §ia specifine veikla, reikalaujancia daug Ziniy ir jgudziy.

Pajutus bendradarbiavimo strategijos nauda, imta kitaip organizuoti visg ,,Provansalio® tkio
veikla. Kaip pazymi tkininke, beveik 15 mety tkyje buvo samdomi Zmonés, taciau jau kelerius
pastaruosius metus tikyje samdomy darbuotojy néra — tikyje dirba pati tikininké ir jos Seima, o visas
kitas paslaugas — skalbyklos, valymo, maisto tiekimo, zemés jdirbimo, s¢jimo ir t. t. — Gkininké
perka 1§ kity jmoniy. Toks darby organizavimo modelis tikininkei daug priimtinesnis, nes nereikia
ieskoti tinkamy darbuotojy ir kasdien apriipinti juos visu darbo kraviu, o jmoniy teikiamy paslaugy
kokybé yra aukstesné, nei samdant kaimo gyventojus.

Siuo metu i§ paslaugy gaunamos pajamos jau sudaro 90 proc. visy akio pajamy. Tuo tarpu is
tkininkavimo veiklos gaunama tik 10 proc. pajamy, be to, nemenka pastaryjy 10 proc. dalj sudaro
Europos Sajungos parama ekologiniams iikiams. Apibendrintas ,,Provansalio® verslo servitizavimo
modelis, parodantis, kaip produkty gamyba derinama su paslaugy teikimu ir kokig naudg verslui

duoda paslaugy teikimas, pateiktas 2 lentel¢je.
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2 lentelé. Ukio ,,Provansalis“servitizavimo verslo modelis

Strategijos Konkreti paslaugy teikimo nauda verslui
Produkty
gamybos
derinimas su
paslaugy
teikimu
Inovacijy Paslaugos  plius | Paslaugy teikimas yra patrauklesné ir daugiau jvairovés j
produkty gamyba | kasdieng ruting jneSanti veikla nei zemés tikio darbai.
Bendradarbiavimo | Paslaugos plius | Pradéjus teikti paslaugas, atsirado Zymiai daugiau
produkty gamyba | bendradarbiavimui su kitais verslininkais tinkanciy sriciy.
Rizikos valdymo Paslaugos  plius | Zemés tkio produkty kainos krinta, o paslaugy — auga.
produkty gamyba | Pajamos i§ paslaugy sudaro 90 proc. viso verslo pajamy.
Specializacijos Paslaugos  plius | Zirgynas ir edukaciniai uzsiémimai sukuria kaimo turizmo
produkty gamyba | sodybos iSskirtinumg ir leidzia pritraukti daugiau klienty.
Intensifikacijos Netaikoma
Ekstensyvaus Paslaugos  plius | Paslaugy teikimas leido plésti tikio veiklos apimtis, i§gaunat
augimo produkty gamyba | i§ naujai pastatyty dvaro rimy didesnj ekonominj

efektyvuma nei i§ Zemés dirbimo.

5. Kokig naudq duoda iikininkavimo servitizacija

Ukininké jvardijo $ias pagrindines servitizuoto tikininkavimo naudas:

e Asmenis$kai jai turizmo ir edukaciniy paslaugy teikimas yra patrauklesné veikla nei vien tik

augalininkystés ar gyvulininkystés darbai.

e Derinant zemés tikio produkty gamybg su paslaugy teikimu, iSaugo verslo pelningumas.

e Sumazéjo verslo rizika, nes paslaugy verslg galima labiau kontroliuoti, lyginant su

augalininkystés verslu, kuris labai priklauso nuo tkininkui nepavaldziy veiksniy,

pavyzdziui, oro salygy.

6. Kokios priezastys trukdo tikininkavimo servitizacijai?

Ukininké A. Vaitkuviené jvardijo §ias svarbiausias klifitis, norint tkininkavima papildyti

kaimo turizmo paslaugomis:

e Didelés ir létai atsiperkancios investicijos ] pastatus ir infrastruktiirg, teikiant apgyvendinimo

paslaugas.

e Turizmo paslaugy teikimas tkyje keifia gyvenimo biida, o tai priimtina ne visiems

tkininkams.
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e Tinkamy darbuotojy trilkumas. Vilniaus miesto artumas lemia, kad motyvuoti, tinkamg
kvalifikacijg turintys darbuotojai yra labiau linke ieSkoti darbo Vilniuje, o like kaime daznai
apskritai stokoja noro dirbti.

e Paslaugy sezoniskumas. Kaip teigia tkininké, kaimo turizmo sezonas Lietuvoje trunka 100
dieny, per kurias reikia suspéti uzsidirbti visiems metams. Tiesa, dél klimato kaitos Siuo
metu sezoniSkumas néra toks ryskus ir turizmo paslaugas iikininké teikia nuo pavasario
vidurio iki rudens vidurio, bet §i veikla sutampa su augalininkystés darbais. Todél kaimo
turizmo paslaugy teikimas ne tik nepadeda suSvelninti dél augalininkystés produkty
gamybos sezoniSkumo labai sumaZzéjus] uzimtumg tarpsezoniais, bet ir pacios paslaugy
teikimo veiklos — sodybos nuoma ir edukacinés programos populiariausios biina tuo pat

metu — vasarg.

3.2. Ukio ,Sironija“ servitizavimo atvejo studija
1. Trumpa iikio j produkty gamybg orientuoto verslo modelio evoliucijos istorija

Virgilijaus Sirono tkis Papiskiy kaime Moléty rajone buvo atkurtas 1989 m., Gikininkui
atgavus seneliy zeme. Ukio dydis — 80 ha. PradZioje buvo nuspresta, kad tkis uzsiims pieno
gamyba, o apie 20 ha dirbamos Zemés bus skirta javy auginimui. Jgyvendinant ekstensyvaus augimo
strategijg, 1993 m. buvo pastatytas naujas tvartas, ] k] nutiestas kelias. Pamazu tkis apsiripino
zemés Ukio technika, buvo pastatyti nauji Tkiniai pastatai. Intensifikacijos strategijos
igyvendinimui, taikant tradicines industrines technologijas, tikininkas nepritaré, jis nesivaiké didelio
primilzio ar javy derlingumo, svarbiausia jam buvo pagaminti kokybiSka produkty. I§ pradziy
pagrindiné tkio veiklos kryptis buvo pienininkysté, bet dél pasirinktos specializacijos nuolat
kildavo abejoniy. Abejonés ypac¢ sustipréjo 2004—2007 m. laikotarpiu, nes nuolatos krito pieno
kainos ir pienininkystés verslas darési vis rizikingesnis. Ukininkas V. Sironas tuo laikotarpiu turéjo
galimybe susipazinti su gerosios tkininkavimo praktikos pavyzdziais Svedijoje, kurioje pasisemé
daug 1idéjy, kaip savo veiklos rizikg galima valdyti, taikant veiklos diversifikavimg. Taciau
kaimyniniy tkiy, pasirinkusiy kitokiy produkty gamybos specializacijas, patirtis rod¢, kad jvairiy
zemes tikio produkty auginimo verslo rizika panasi, todél keisti gaminamy produkty riisis tikininkas
neskub¢jo. Jo démesj patrauké tik kanapiy verslas, kuriam buvo prognozuojama palanki ateitis.
2014 m. Lietuvoje legalizavus pluostiniy kanapiy auginimg, tkyje imtos auginti kanapés. 2015 m.
kanapes tkininkas augino pagal sutartj uzsakovams, nuo 2016 m. jas pradéjo auginti savo rizika.
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Taciau kanapiy verslas, kaip nauja veikla, kol kas negaléjo suteikti dideliy verslo sékmés garantijy,
o toliau diversifikuoti gaminamy produkty portfelj, imant gaminti dar daugiau zemés iikio produkty
rusiy, nedideliame tkyje atrodé sudétinga. Todél wkininkas tikéjosi rizikos mazinimg ir tkio
tvarumo palaikyma jgyvendinti, taikydamas bendradarbiavimo strategijg. Peréjimas prie
bendradarbiavimo strategijos jam nebuvo sudétingas, nes nuo pat iikio atkiirimo pradzios iikininkas
aktyviai dalyvavo jvairioje visuomeninéje veikloje: tkininky sgjungoje, kaimo bendruomeniy
kirimo veikloje, inicijuojant jvairias kitas iniciatyvas. Jau 1997 m. tkininkas buvo jkiires pieno
tkiy kooperatyva, taciau jo veikla neissivysté. Véliau kooperatyvas pakeité savo veiklos kryptj ir
koncentravosi ] rajono kanapiy augintojy poreikius. Kooperatyvas sieké suvienyti tikininky jégas,
perdirbat uzaugintas kanapes (buvo jsigytas aliejaus spaudimoO presas, dziovinimo jranga) ir
parduodant jy produktus (jkurta bendra elektroniné parduotuve) bei tvarkant kooperatyvo nariy tikiy
buhalterija. Deja, bendradarbiavimas tarp tkininky, orientuoty j produkty gamybos verslo modelj,
nevyko sklandziai. D¢l labai skirtingy nariy poreikiy ir mazos apyvartos 2019 m. nuspresta
kooperatyva likviduoti, o kanapiy aliejaus ir kanapiy arbatos gamybg ir realizacija perkelti j Sirono
okj ir vystyti bendradarbiaujant su sinumi Andriumi, kuris specializuojasi augindamas kanapes ir
sukiires Seimg jau tikininkauja atskirai.

Susidiirgs su akivaizdziais bendradarbiavimo strategijos diegimo, dalyvaujant Zemés tkio
kooperatyvy veikloje, barjerais, Gkininkas émési diegti inovacijy strategijg. Norint iSbandyti
gamtineés Zemdirbystés produkty pranasumus, nuo 2018 m. pradétos auginti braskes, sausmedziai ir
darzovés. Siy inovatyviy produkty gamyba plétojama, bendradarbiaujant su dukros Agnés $eimos
tkiu. Kol kas tkininkai tik eksperimentuoja, tikrindami, ar gamtinés Zemdirbystés produkty
gamyba gali tapti pelningu verslu. DidZioji dalis produkcijos sunaudojama namy ikio reikméms,

parduodamas tik perteklinis jy kiekis.

2. Kas paskatino pereiti nuo ,,j produktq orientuoto “ verslo modelio prie verslo modelio
., produkty gamyba plius paslaugy teikimas “?

Anot tkininko, didziausias stimulas pradéti teikti paslaugas buvo finansiniy iStekliy
pragyvenimui stygius. Kadangi i§ pradziy pagrindiné tikio produkcija buvo pienas, pieno kainy
kritimas daré didele jtaka tikio pajamoms. Nusivylus visomis iSbandytomis zemés tkio produkty
gamybos verslo rizikos valdymo strategijos priemonémis, buvo nusprgsta pameginti papildomy

pajamy gauti teikiant paslaugas, kuriy kainos augo.
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Ukininkavimo servitizavimga taip pat labai paskatino bendradarbiavimo, gaminat Zzemés tikio
produktus, strategijai iSkile barjerai. Méginimas bendradarbiavimo strategija taikyti ne tik
visuomeningje, bet ir savo tikio veikloje parodé, kad Lietuvoje diegiamas zemés iikio kooperatyvy
modelis Ukininkams néra patrauklus ir nesitlo pakankamai priemoniy, reikalingy tikio tvarumui
palaikyti. Taciau patirtis, jgyta vykdant jvairius kaimo vystymo projektus, atskleidé¢ daug kitokiy
galimybiy  bendradarbiauti, supazindino su inovatyviomis, maziau formalizuotomis
bendradarbiavimo formomis, kurios labiau atitinka Siuolaikinius kaimo gyventojy poreikius ir
verslo salygas. Be to, projekty vykdymo patirtis parodé paslaugy svarbg ir sutvirtino tikéjima, kad
bendradarbiavimo rySiai daug lengviau uzsimezga, kai reikia suvienyti jégas dél paslaugy teikimo, o
ne d¢l gamybiniy problemy sprendimo.

Kita vertus, tikininkavimo servitizavimui buvo atéj¢s palankus metas, nes daugelis aplinkiniy
smulkiy tkininky, siekdami gauti daugiau pajamy, ieSkojo alternatyvy zemés iikio produkty
gamybai. Siame Lietuvos regione tkiai nedideli, zemés nederlingos, todél nebuvo sunku jtikinti
kaimynus, kad reikia paméginti gauti pajamas ne tik i§ tradiciniy zemés tkio produkty gamybos, bet
ir 18 kity veikly, tiesiogiai susijusiy su ankstesnémis tkininky profesijomis bei tikj supancia aplinka.
Kadangi buvo akivaizdu, jog veikiant pavieniui bus sunku susirasti klienty, nuo 2010 m., pasitelkus
neformaliai bendradarbiaujanciy kaimyny bendruomenés pajégas, buvo pradétos teikti jvairios
paslaugos.

Dar viena priezastis, paskatinusi tikyje imtis paslaugy verslo, buvo tam tikros risies iStekliy
perteklius, ypa¢ nenaudojami pastatai. Jkiirus @ikj, buvo statomi nauji pastatai, todéel senieji liko
nebenaudojami. Seniesiems pastatams buvo ieSkoma naujy pritaikymo galimybiy, todél idéja juos

panaudoti paslaugy teikimui pasirodé patraukli ir praktiSka.

3. Kokias paslaugas teikia iikis?

Pirmoji pradéta teikti paslauga buvo duonos kepimo pamokélés turistams. Véliau $i paslauga
tapo sudedamagja edukaciniy uzsiémimy dalimi, kuriy uzsakovais tampa mokykly, darzeliy
auklétiniai. Atsiradus daugiau klienty, norin¢iy uzsisakyti ne vieng uzsiémimg, kilo id¢ja
organizuoti stovyklas, kuriose, panaudojant savo ir partneriy Zinias, btity galima organizuoti ne tik
duonos kepimo, bet ir kitokio turinio edukaciniy uzsiémimy bei jvairiy veikly.

Siekiant labiau iSnaudoti regione esancius patrauklius gamtinius iSteklius, kartu su kitais
rajone esanciais tkininkais buvo inicijuotas dvira¢iy marSruty sudarymo projektas, pavadintas

,Kamastos ziedu“, ir pradétos teikti gido paslaugos. Sios paslaugos buvo pristatytos Salia
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jsikiirusiems verslams (pvz., kempingui ,,Obuoliy sala®), kurie iSreiSké norg bendradarbiauti dél
edukaciniy uzsiémimy ir gido paslaugy. Véliau buvo sugalvota paslaugas pasiiilyti ir tarptautinése
platformose, kuriose zmonés iesko galimybiy atvykti j ikius pasisemti patirties ir savanoriauti. Siuo
metu jgyvendinamos naujos bendradarbiavimo iniciatyvos su Moléty rajono savivaldybe, Moléty
informacijos ir verslo centru, siekiant pristatyti teikiamas paslaugas ir uztikrinti sukurty projekty
testinuma.

Paslaugy asortimentg 2019 m. sudaré Sios paslaugos:

e Edukaciniai uzsiémimai: duonos kepimas; kanapiniy pluosto virviy vijimas, sutartiniy
mokymai, puody ziedimo uzsiémimai ir kitos temos, kuriomis tkyje dirbantys Seimos
atstovai ir aplinkiniy tkiy tkininkai bei jy Seimos nariai gali konsultuoti.

e Stovykly su edukacinémis programomis organizavimo paslaugos (sodybos zZemés ir
patalpy nuoma stovykly dalyviams apgyvendinti, jy maitinimo paslaugos). UZsakovai
labai jvairtis — Valdorfo mokykla, mokykly mokytojai su savo klasés mokiniais ir tévais,
Ivairiy teminiy suvaziavimy ir seminary organizatoriai, sukvie€iantys dalyvius i§ visoS
Europos.

e Vaiky stovyklos projektas ,,Grazink savo krasta®. Jau 7 metai vyksta vaiky stovykla
,»(Orazink savo krasta“. Vaikai stovyklos metu renka jvairias istorijas apie $io regiono
vietas, paieSky rezultatus vaikai pristato tévams ir turistams. Parama projektui jgyvendinti
gauta i§ LR Zemés tkio ministerijos (2006 m. veikusi ,,Mazyjy projekty programa®).

e Gido paslaugos ekologiniam dviraciy turizmui ,,Kamastos ziedas“. Parengti 2 dviraiy
marSrutai. MarSruto dalyviams paslaugas teikia 7 tkiai/sodybos. VaZiuojant Siais
marsrutais, 1§ anksto suderinus galima uZsisakyti edukacinius uZsiémimus pas tkininkus
(pvz., bitininko edukacinis uzsiémimas, meésiniy galvijy tikis, seny automobiliy muziejus,
Zalvario parkas).

e Konsultavimas apie kanapiy auginimg ir aukStesnés pridétinés vertés produkty gamybg i§
iSauginty augaly (arbata, luksStentos kanapiy séklos, kanapiy sékly aliejus ir kt.). Pradéjus
teikti konsultacijas, augo susidoméjimas ne tik kanapiy auginimo subtilybémis, bet ir jy
produkcija. Konsultavimo, mokymo, ugdymo paslaugos Zemés tikio tematika.

e Ukis kvietia atvykti savanorius, norin¢ius pasisemti jvairios patirties. Ukininkas
dalyvauja tarptautinése platformose ,,Couchsurfing” ir ,,Evening—Work®, kuriose
kvieCiama savanoriauti iikininky tkiuose, tod¢l dalyviai dazniausiai uzsienieciai;

e Paslaugy teikimas Salia jsikiirusiems verslams. Bendradarbiauja su kempingu ,,Obuoliy

sala“. Salia jsikiirus kempingui ,,Obuoliy sala®, sidlomos paslaugos (edukaciniai

o1



Ukininkavimo servitizacija: verslo modelio ,produkty gamyba plius paslaugy teikimas* apraiskos
Lietuvoje / Mokslo studija

Dalia Vidickieng, Zivilé Gedminaité-Raudone, Vitalija Simonaityté

Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, 2019

uzsiémimai, gido paslaugos zmoniy grupéms, norinioms vaziuoti ,,Kamastos ziedo*
pasirinkta trasa), kurios baty jdomios kempingo lankytojams. Siame etape
bendradarbiavimo strategija buvo pasitelkta klienty paieskai. Buvo bendradarbiaujama su
kaimyniniais tkiais, kitais Salia esanciais verslais. Taip pat naudojamasi nacionaline
platforma ,,Kaimas | namus®, padedancia uzmegzti rySius su vartotojy bendruomenémis

visoje Lietuvoje.

4. Kokiu biidu buvo konstruojami iikyje taikomo servitizuoto verslo modelio komponentai?

Nusprendes taikyti verslo modelj ,,produkcijos gamyba plius paslaugos®, tkininkas émési
kurti paslaugas, kuriomis naudodamasis be dideliy papildomy investicijy galéty diversifikuoti tikio
veiklg ir taip sumazinty vis augancig zemés tkio produkty gamybos verslo rizika. Id¢ja dalies
paslaugy turinio sukiirimui davé svarbiausi Gikyje gaminami produktai. Taip atsirado Sie verslo
modelio,,produkcijos gamyba plius paslaugos* komponentai:

e Grudy auginimas plius edukaciniai uzsiémimai apie duonos kelig, prasidedanti nuo
grudo s¢jos;

e Kanapiy auginimas plius konsultacijos ir edukaciniai uzsiémimai apie jy auginimo
subtilybes.

Zemés tikio produkty gamybos papildymas minétomis paslaugomis leido i$plésti gaminamy
produkty specializacijos strategijos galimybes, nes uz gridus buvo gaunama daugiau pelno, o
konsultacijos ir edukaciniai uzsiémimai apie kanapiy auginimag prisidéjo prie kanapiy bei jy
produkty paklausos augimo Lietuvoje ir padidino tkio pardavimus. Be to, konsultavimo, mokymo,
ugdymo paslaugos, ypa¢ bendravimas su savanoriais 1§ uzsienio, leido patobulinti savo paciy Zinias
apie kanapiy auginimg ir panaudojima, t. y. praplété intensifikacijos strategijos apribojimus.

Véliau buvo susitelkta j ekstensyvaus augimo strategijos jgyvendinimo biidu pasiekto iStekliy
panaudojimo efektyvumo didinima, teikiant paslaugas. Atlikus tkyje turimy iStekliy revizija,
nuspresta, kad dalis jy pertekliniai ir gali buti panaudoti paslaugy teikimui. Pagrindiniai materialiis
iStekliai, naudojami paslaugoms teikti, yra Zemé, pastatai, jrengimai bei gamtiniai iStekliai, esantys
tikio teritorijoje. Taciau lemiamg vaidmenj suvaidino tkininko ir jo bendradarbiavimo tinklo nariy
pojutis, kad sukauptos Zinios ir geb&jimai néra visiSkai panaudojami. Visus turimus perteklinius
iSteklius buvo nuspregsta panaudoti rengiant vaiky stovyklas, edukacinéms programoms, gido

paslaugoms teikti.
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Taip pat buvo siekiama geriau panaudoti ne tik savo tikio, bet ir regione esancius patrauklius
gamtinius iSteklius. Tad paslaugy verslo plétra nereikalavo papildomy investicijy. Naudojant
vieSuosius gamtinius iSteklius turisty pritraukimui j regiong, netgi sulaukta savivaldybés ir
nacionalinés valdzios paramos.

Diversifikuojant zemés tkio produkty gamybos veiklas paslaugy teikimu buvo pasiektas
zymus zemés tikio veiklos rizikos mazinimo efektas. Ukininko nuomone, veiklg verta sutelkti j
paslaugas ir dél to, kad zemés tkio produkty kainos krinta, o paslaugy auga. Pajamos i§ paslaugy
Siuo metu sudaro pagrindines tkininko Seimos pajamas. Taigi, galima teigti, kad taikomg verslo
modelj reikéty apibudinti ne kaip ,,produkty gamyba plius paslaugos®, bet kaip ,,paslaugos plius
produkty gamyba®. Didzigja dalj gauty pajamy tkininkas ketina panaudoti paslaugy verslo plétrai.
Paslaugas planuojama jvairinti; Kaip didele perspektyva tkininkas mato pésCiyjy zygiy
organizavima.

Kadangi smulkiam tkiui sunku paciam susirasti pakankamai klienty, tkininkas deda daug
pastangy, diegdamas bendradarbiavimo strategijg. Bendradarbiavimo strategija buvo pasitelkta tiek
paslaugy turinio kiirimui ir jy teikimui, tiek klienty tinklo formavimui. Kuriant ir jgyvendinant
edukaciniy uzsiémimy programas, bendradarbiaujama su aplink esanciais tikininkais: pagal turima
patirtj jie kvieCiami tapti seminary uzsiémimy organizatoriais, pabiiti gidais, teikti savo paslaugas
edukacinius uzsiémimy, i§vyky dviradiais metu; duonai kepti i¥naudoti Sironijos tkio turimus
isteklius, jy jsigyti kaimyniniuose tkiuose ir t.t. Klienty ieSkoma ne tradicinémis marketingo
priemonémis, bet kuriant daugiasSal] bendradarbiavimo tinkla, kuris apima bendradarbiavima su
Siomis skirtingus interesus turin¢iomis partneriy grupémis:

e Kaimynystéje jsiklirusiais tikininkais;

e Turizmo verslo jmonémis, pavyzdziui, Salia jsikiirus kempingui ,,Obuoliy sala® jo
lankytojams siiilomi iikyje rengiami edukaciniai uzsiémimai, gido paslaugos Zmoniy
grupéms, norin¢ioms vaziuoti ,,Kamastos ziedo* pasirinkta trasa ir pan.;

e Svietimo jstaigomis (Vytauto DidZiojo universiteto Zemés tikio akademija; Alantos Zemés
tkio mokykla);

e Nevyriausybinémis organizacijomis (kaimyninémis kaimo bendruomenémis; vartotojy
bendruomenémis, besinaudojanc¢iomis nacionaline platforma ,,Kaimas j namus®; Keliautojy
klubu);

e Valdzios jstaigomis (Lietuvos Respublikos zemés tkio ministerija, Moléty rajono

savivaldybé, Moléty turizmo ir verslo informacijos centras).
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Ateityje tkininkas nori inicijuoti ir jgyvendinti daugiau projekty, kurie padéty rasti naujy

klienty ar stiprinty klienty tinklo rySius. Naujy paslaugy riisiy kiirimas reikalauja jsisavinti inovacijy

strategijos diegimo ypatumus, todél tikininkas su partneriais Siuo metu daugiausia démesio skiria

inovatyviy sprendimy generavimui ir jgyvendinimui, nes, jo nuomone, naujy rasiy paslaugos ne tik

didina wkio tvarumg ir pelninguma, bet ir lengviau bei grei¢iau jdiegiamos, lyginant su zemés iikio

produkto inovacija, pavyzdziui, j0 méginamu pradéti gamtinés Zemdirbystés produkty auginimo

verslu.

5. Kokig naudq duoda iikininkavimo servitizacija ?

Ukininkas jvardijo $iuos tkininkavimo verslo servitizacijos pranasumus, lyginant su vien j

produkty gamybg orientuoto verslo modelio taikymu:

Sumazinta verslo rizika;

Padidintas veiklos pelningumas;

Igyjama tarptautinio verslo patirtis, nes teikiamos paslaugos pritraukia daug zmoniy i$
uzsienio;

Uzmegzta daugiau bendradarbiavimo rysiy su kitais verslininkais;

Atsiradus galimybei nuolat tiesiogiai bendrauti su iikio sitilomos produkcijos vartotojais,
tkio tolesnio vystymo gairés tapo aiskesnes;

Ukininkavimo servitizacija suteiké jvairesnio gyvenimo galimybe visai §eimai.

V. Sironas taip pat akcentavo tkininkavimo verslo servitizacijos nauda visuomenei,

teigdamas, kad jo verslo modelio transformavimas prisideda prie Zmoniy sveiko gyvenimo siekio

1gyvendinimo.

Apibendrintas ,,Sironijos* verslo servitizavimo modelis, nusakant, kaip zemés iikio produkty

gamyba derinama su paslaugy teikimu ir kokig konkre¢ig nauda verslui duoda paslaugy teikimas,

pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé. Ukio ,.Sironija“servitizavimo verslo modelis

Strategijos

Produkty
gamybos
derinimas su

paslaugy
teikimu

Konkreti paslaugy teikimo nauda verslui

Inovacijy

Paslaugos Naujy rusiy paslaugos didina tkio tvarumg ir pelninguma, jas
plius produkty | lengviau diegti nei produkto inovacija.
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gamyba
Bendradarbia- Paslaugos e Uzmegzta daugiau bendradarbiavimo rySiy su kitais verslininkais;
vimo plius produkty Atsirado galimybé nuolat tiesiogiai bendrauti su ukio sitilomos
gamyba produkcijos vartotojais, todél TGkio tolesnio vystymo gairés tapo
aiskesnés.
Rizikos valdymo | Paslaugos Veikla tapo pelningesné, nes zemés tukio produkty kainos krinta, 0
plius produkty | paslaugy auga, bei maziau rizikinga.
gamyba
Specializacijos | Produkty Edukaciniai uzsiémimai apie duonos kepimg leidzia geresne kaina
gamyba plius | parduoti uzaugintg griidy produkcija.
paslaugos
Intensifikacijos | Produkty Konsultacijos ir edukaciniai uzsiémimai apie kanapiy auginimo
gamyba plius | subtilybes padeda didinti tikio veiklos produktyvuma, nes teikiant $ias
paslaugos paslaugas auga ikio darbuotojy Zzinios. Taip pat didé¢ja kanapiy
produkty pardavimai.
Ekstensyvaus Produkty Paslaugy teikimui naudojami pertekliniai materialts iStekliai,
augimo gamyba plius | jdarbinamos Zinios.
paslaugos

6. Kokios priezastys trukdo uikininkavimo servitizacijai?

Ukininko nuomone, §iuo metu svarbiausia priezastis, trukdanti paslaugy verslo plétojimui jo
tikyje, yra susijusi su tuo, kad jam trilksta rinkodaros Ziniy, kaip pritraukti daugiau turisty. Ukyje
pagaminty Zemeés iikio produkty pardavimo ir kaimo turizmo paslaugy pardavimo specifika labai
skiriasi, todél sunkiai sekasi surasti pakankamai klienty. Pasamdyti Sios srities specialistg taip pat
nepavyko, nes sunku rasti darbuotoja, turintj Ziniy rinkodaros srityje, norintj dirbti tikyje.

V. Sironas taip pat akcentavo tikyje kaime teikiamy turizmo paslaugy sezoniskumo problema.
Paslaugy teikimo sezonas sutampa su tkyje vykdomais augalinkystés darbais, todel tolesné
paslaugy plétra galima tik tuo atveju, jei bus surasti budai, kaip pasiiilyti daugiau paslaugy ziemos

sezonu.

3.3. Algirdo AmSiejaus ukio servitizavimo atvejo studija
1. Trumpa iikio j produkty gamybg orientuoto verslo modelio evoliucijos istorija

Didele savo gyvenimo dalj tkininkas dr. Algirdas AmSiejus paskyré bitininkystei ir
studijavo Zemés iikio akademijoje. Siy studijy metu jau nuo pat pirmojo kurso 1976 m. pradéjo
dirbti bitininku. Biidamas antrakursis, sukiiré Seimg, kurig reikéjo iSlaikyti, todél kilo idéja jkurti

zeldyna, kuriame augino rozes. Zeldynui Zeme nuomojosi. Veiklos rezultatai buvo puikis, taikant
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inovacijy strategijq zeldynas jau tuo laiku roziy veislémis sékmingai konkuruodavo su Sioje srityje
pirmaujanciais latviais. 1982 m. A. AmsSiejus nusprendé plésti tkininkavimo veiklg, jkuriant savo
medelyng, kuriame auginant vaismedziy sodinukus galéty dirbti visa Seima. Ukininkavimo
pradzioje jsisavinta inovacijy strategija, kuri buvo diegiama, siekiant pirkéjams pasitlyti naujy
patrauklesniy veisliy sodinuky, buvo derinama su ekstensyvaus augimo strategija, jsigyjant zemés
sklypa, kurio pakakty Seimos medelyno ir bitininkystés veiklai organizuoti. Medelyne nuolatos
buvo didinamas auginamy medeliy skaicius, o bityne — bi¢iy Seimy skaicCius.

Ekstensyvaus augimo strategija greitai pakeité intensifikavimo strategija, nes pagrindinis
motyvas steigti medelyng buvo susij¢s su tikininko noru atlikti jvairius bandymus ir realizuoti jgytas
Zinias, tobulinant vaismedziy dauginimo ir auginimo technologijas bei biciy veisimg. 1999 m.
A. Amgiejus baigé doktorantiiros studijas Zemés ikio akademijoje, mokslo darba apgyné
bitininkystés tema. Pasinaudodamas jgytomis mokslo ziniomis bei turima praktine patirtimi, jis
nuolatos tobulina sodininkystés ir bi¢iy auginimo technologijas.

Nuo 2011 m. A. AmSiejus nusprendé¢ taikyti specializacijos strategijg ir vadovavima
medelynui perleido siinui, o pats susitelké i bitininkyste. Taciau, atsizvelgdamas ] tai, kad
medunesis labai priklauso nuo gamtiniy sglygy, jis nepamirsta rizikos valdymo strategijos ir
sodininkystés veiklas naudoja kaip papildinj bitininkystés verslui. Ukininkas aktyviai jgyvendina ir
bendradarbiavimo strategijg. Siuo metu dr. A. Amsiejus yra Lietuvos bitininky sajungos
viceprezidentas, be to, bendradarbiauja su jvairiomis organizacijomis, norin¢iomis jgyvendinti
inovatyvius projektus, susijusius su bitininkyste ir sodininkyste.

Taciau visos §i0s strategijos yra tik pagalbinés, organizuojant iikio veiklag dominuoja inovacijy
strategija. A. Amsiejus save vadina nuolatiniu eksperimentatoriumi, kuris imasi ne tik nedideliy
agrotechnikos ar bitininkavimo procesy tobulinimy, priklausanciy intensifikacijos strategijos sri€iai,
bet ir kuria jvairias produkto inovacijas. Atsizvelgdamas ] tai, kad vartotojai reikalauja vis
tobulesniy sodinuky ir biiy veisliy, tkininkas daug démesio skiria selekciniam darbui. Pastaruoju
metu jis uzsiima biciy veisimo selekcija, todél tikis parduoda ne tik medy ir tradicinius jo produktus
(bi¢iy duonelg, vaska, pikj, ziedadulkes), bet ir bi¢iy motinéles. Ukininkas pazymi, kad jo tikslas —
pasitilyti vartotojui draugisky, nepikty biciy, kuriy auginimas nekelty baimés nei jaunam, nei

senam.

2. Kas paskatino pereiti nuo ,,j produktg orientuoto *“ verslo modelio prie verslo modelio
., produkty gamyba plius paslaugy teikimas *“?
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Svarbiausias motyvas, paskatings nattraliai pereiti nuo vien j produkty gamybg orientuoto
verslo modelio prie verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas®, buvo per visg
gyvenimo laikotarpj sukauptos unikalios teorinés bei praktinés zinios bitininkystes ir sodininkystés
temomis, kurias Gkininkas noréjo perduoti zmonéms, besidomintiems §ia veikla. Dr. A. AmsSiejus
savo gyvenime vadovaujasi nuostata, kad savo patirtimi ir darbo vaisiais reikia pasidalyti su
zmonémis. ,,AS noriu, kad visi Zinoty, kokig naudg duoda biciy produktai, kokj malonuma skleidzia
bi¢iy Seimos diizgesys, kokj pasitenkinimg suteikia paciy rankomis pasodinti ir derantys sodai®, —
sako tikininkas. Tik j produkty auginimg orientuotas verslo modelis neleisty jam realizuoti Siy savo
poreikiy, o tuo pat metu nebiity tinkamas jo verslui, kuris pagristas inovatyviy vaismedziy ir biciy
veisliy auginimu, apie kuriy pranaSumus vartotojams truksta informacijos. Be to, Lietuvoje sunesto
medaus ir kity bi¢iy produkty gamintojai patiria vis didesn¢ konkurencijg dél rinkg uztvindziusio
pigaus medaus i§ Kinijos. Norint toliau specializuotis bitininkystéje, vartotojy Svietimas apie
vietinio medaus ir jo produkty pranasumus bei bi¢iy naudg aplinkai, teikiant konsultacines ir
edukacines paslaugas, turés didelg jtaka verslo konkurencingumui, o tai irgi yra svarbus stimulas

plétoti paslaugas.

3. Kokias paslaugas teikia iikis?

Ukio klientams teikiamos jvairios paslaugos, kurios yra reikalingos bitininkystés,
sodininkystés ir darZininkystés produkcijai pagaminti. Turimy Ziniy sklaida ir konsultacijos vyksta
paciomis jvairiausiomis formomis:

e Individualiai konsultuojant kiekvieng suinteresuotg asmenj, jam atvykus j tikj ar telefonu.
Sios konsultavimo paslaugos yra nemokamos.

e UzZsakomuyjy paskaity apie bitininkyste ir sodininkyst¢ skaitymas bei praktiniy bitininkystés
uzsiémimy organizavimas. Tokiy paskaity ar praktiniy uzsiémimy uzsakovais tampa
bendruomenés, kitos organizacijos, jgyvendinancios mokymo projektus Siomis temomis ir
ieSkancios geriausiy Sios srities eksperty Lietuvoje.

e Deéstant paskaitas apie bitininkyste ir kitas su sodininkyste bei darZininkyste susijusias temas
universitete, kur | paskaitas susirenka ne tik kurso studentai, bet ir kiti suinteresuoti
asmenys, besidomintys Sia tema.

e Nuolatos dalyvaujant populiarioje nacionalinés televizijos laidoje apie sodininkyste ir

darzininkystg, kurioje mokslininkas konsultuoja aktualiomis $iai laidai temomis.
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e Rengiant ir jgyvendinant inovacijy projektus bitininkystés tema. Naujausias inovacijy
projektas, igyvendintas 2019 m. vasarg Lietuvoje, buvo skirtas bi¢iy aviliy statymui
miestuose ant biury pastaty. A. Amsiejus buvo §io bitininkystés projekto kuratorius, taip pat

dalyvavo projekto veiklose kaip ekspertas.

4. Kokiu biudu buvo konstruojami tiikyje taikomo servitizuoto verslo modelio

komponentai?

TV -

tkininkavima su déstymu universitete. Akademinéje sferoje igyta profesing patirt] jis sugebéjo
sékmingai jkomponuoti ir j savo wkio verslo modelj. Verslo servitizavimas atvéré daug naujy
galimybiy padidinti visy SeSiy gamybos strategijy efektyvuma. Nors paslaugos iki Siol buvo
teikiamos nemokamai ir tiesiogiai nedave pajamy, pirkéjy klausimai neretai tapdavo naujy idéjy
Saltiniu, pasufleruojanciu, kokia kryptimi turéty vykti vaismedziy ir biCiy selekcija (inovacijy
strategija). Pavyzdziui, idéja tokiai inovatyviai selekcijos krypciai, kaip nepikty bi¢iy veislininkysté,
gime diskutuojant su konsultuojamais Zmonémis. Be to, daugelio inovatyviy produkty realizavimas
nejmanomas be i§samiy konsultacijy. Dabar tkininkas yra uzsideges sukonstruoti avilius su tinklu,
kad biity galima ant jy guléti. Tokie apiterapijos namukai gali tapti patraukliu kaimo turizmo
objektu, kartu priviliodami ir daug kitos tikio produkcijos pirkéjy.

Paslaugy teikimas, konsultuojant tikyje uZauginty sodinuky ir bi¢iy produkty pirkéjus, taip pat
tapo svarbiu instrumentu, padedanciu iSsiaiskinti, kokiy veisliy sodinuky verta auginti daugiau, nes
jie populiariis tarp vartotojy (specializacijos ir ekstensyvaus augimo strategijos), ir kaip biity galima
tobulinti tkyje taikomas gamybos technologijas (intensifikacijos strategija). Konsultacijy metu
lgytos Zinios padeda toliau seékmingai taikyti Sias strategijas ir taip didinti Gikio konkurencinguma,
iStekliy panaudojimo veiksmingumg bei veiklos produktyvuma.

Kita vertus, pastaruoju metu bitininkysté¢ Lieuvoje tapo rizikingu verslu ne tik del didelés
priklausomybés nuo gamtos salygy, bet ir dél iSaugusios konkurencijos. Todél konsultaciniy
paslaugy teikimas yra svarbus verslo rizikos valdymo strategijos instrumentas, padedantis
A. AmSiejui uzsitikrinti didelg tikyje gaminamy produkty paklausg ir pakankama pelninguma tkio
tvarumui palaikyti.

Produkty gamybos derinimas su paslaugy teikimu taip pat iSple¢ia bendradarbiavimo
strategijos galimybes ir duoda naudos verslui, nes teikiant paslaugas susipazjstama su naujais

bendraminciais, gimsta daug bendradarbiavimo projekty.
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5. Kokig naudq duoda itkininkavimo servitizacija?

Individualios konsultavimo paslaugos kol kas yra nemokamos, taciau jos daug prisideda prie
tkininkavimo ekonominés s¢kmés, nes didina bi¢iy produkty ir medelyno augaly pirkéjy skaiciy.
D¢l inovatyviy projekty ir konsultacijy tkio savininkas dr. A. AmSiejus yra zinomas visoje
Lietuvoje, todé¢l jo ziniomis bei gaminamy produkty kokybe neabejojama. Vartotojai renkasi Sio
tikininko pagamintus produktus, tikédamiesi ne tik jsigyti kokybiska produkta, bet ir gauti daug
naudingy patarimy. Taip auga tkio konkurencingumas, leidziantis gerokai padidinti tkio
apyvartumo rodiklius.

Kita vertus, dr. A. AmSiejaus gyvenimo moto yra dalijimasis per savo gyvenima jgytomis
Ziniomis su visuomene. Konsultavimo paslaugy teikimas, dalijantis savo turima patirtimi ir Ziniomis
apie bitininkyste ir sodininkyste, mokslininkui ir @ikininkui A. AmsSiejui yra jo veiklos variklis,
teikiantis gyvenimo dziaugsma. Be to, konsultavimas ir mokymas leidzia didinti savo ziniy bagaza.

Apibendrintas A. AmSiejaus tkio verslo servitizavimo modelis, parodantis, kaip produkty
gamyba derinama su paslaugy teikimu ir kokig naudg verslui duoda paslaugy teikimas, pateiktas

4 lentel¢je.

4 lentelé. A. Amsiejaus tikio servitizavimo verslo modelis

Produkty
Strategijos gamybos Konkreti paslaugy teikimo nauda verslui
derinimas su
paslaugy teikimu
Inovacijy Produkty gamyba | Konsultuojamy klienty klausimai padeda gimti naujiems

plius paslaugos

produktams.

Bendradarbia- Paslaugos plius | Teikiant paslaugas, surandama naujy bendraminciy, gimsta

vimo produkty gamyba daug bendradarbiavimo projekty.

Rizikos valdymo Paslaugos plius | Paslaugy teikimas uztikrina didele gaminamy produkty
produkty gamyba paklausa.

Specializacijos

Produkty gamyba
plius paslaugos

Konsultacijos ir edukaciniai uzsiémimai leidzia susitelkti j
meégstama veikla, nes pritraukia daugiau klienty ir taip didina
verslo konkurencinguma.

Intensifikacijos

Produkty gamyba
plius paslaugos

Konsultacijos, mokymai leidzia plésti tikininko zinias, auga
veiklos produktyvumas

Ekstensyvaus Produkty gamyba | Paslaugy teikimas leidzia plésti tkio veiklos apimtis.
augimo plius paslaugos
6. Kokios priezastys trukdo uikininkavimo servitizacijai?

59



Ukininkavimo servitizacija: verslo modelio ,produkty gamyba plius paslaugy teikimas* apraiskos
Lietuvoje / Mokslo studija

Dalia Vidickieng, Zivilé Gedminaité-Raudone, Vitalija Simonaityté

Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, 2019

A. AmSiejaus teigimu, tkininky teikiamy konsultaciniy paslaugy plétra gerokai riboja Siuo
metu Lietuvoje galiojanti tvarka, nusakanti, kad projektuose, kurie finansuojami i§ ES ir
nacionalinio biudZeto 1é8y, konsultacijas gali teikti tik Zemeés iikio ministerijos akredituota
konsultavimo jstaiga. Norint gauti akreditacija, reikia jgyvendinti daug reikalavimy, nesuderinamy
su pagrindine tikininko veikla, tod¢l daug vertingos patirties ir ziniy turintys tikininkai j akredituoty
konsultanty sarasg paprastai nepatenka. Pastaruoju metu akredituoti konsultantai dazniausiai yra
universalaus profilio ir negali patarti Gikininkams tais atvejais, kai reikalingos siauros specializacijos
zinios. Ukininkai prastai vertina akredituoty konsultanty darbo kokybe, daugelis asmeny, kuriems
reikalingos konsultacijos bitininkystés ar augalininkystés tema, po dalyvavimo vienos ar Kkitos
akredituotos jstaigos mokymuose kreipiasi 1 A. AmSiejy, kadangi per tuos mokymus reikalingy

Ziniy neigijo.
3.4. Ukio ,Kitoks darZas“ servitizavimo atvejo studija

1. Trumpa iikio j produkty gamybg orientuoto verslo modelio evoliucijos istorija

Eimutés Luditinienés, buvusios biologijos ir chemijos mokytojos Sirvinty kraste, gamtinio
tkio idéja gim¢ 2010 m., kai Eimuté su vyru nusprendé jos mamos zemeje statytis namg ir
tkininkauti. Jie jsikiré labai kalvotoje vietovéje, kur tradiciné Zemdirbysté biity sunkiai jmanoma,
taciau sklypas tinkamas tkininkaujan¢iajam pagal gamtinés darzininkystés principus, nes galima
auginti darzoves pievoje mazais ploteliais. Ukininké taip pat pazymi, kad $i kalvota vietové yra
labai tinkama gamtiniam darZui dar ir dél to, kad iSvengiama ekologiniams tikiams nuolat kylanc¢iy
problemy, kai 1§ gretimy tkiy véjas atpucia chemikalus ar tragsSas, kuriais purSkiami ten auginami
augalai.

Pamazu jsikuriant kaime, E. Luéitinienés tkis, pavadintas ,,Kitoks darzas“, nuo 2014 m.
pradéjo tiekti produkcijg vartotojams. Ukininké pasirinko inovacijy strategija ir émési auginti
pardavimui ypa¢ auks$to ekologiSkumo laipsnio darZoves, vaisius ir uogas, taikydama gamtinés
zemdirbystés principus. Gamtiné zemdirbysté Lietuvoje buvo dar negirdéta iikininkavimo inovacija,
kurig aktyviai populiarino ekokaimy judéjimas. Ukininkaujantieji pagal gamtinés zemdirbystés
principus, teoriskai pagristus Sauliaus Jusionio, dirvos nearia, nekasa ir nepurena, t.y. leidzia
susikurti naturaliai dirvos struktiirai, kuri savo ruoztu uztikrina geras salygas orui patekti prie
augaly Sakny, palaiko drégme ir sukuria tinkamg terpe dirvos gyviems organizmams. Dirva visada

laikoma uzklota negyvomis augalinémis atlickomis (sausa Zole, lapais, pjuvenomis) ir taip dirbtinai
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biologiskai aktyviy medziagy, o darzovés ir vaisiai nepalyginamai vertingesni ir kvapnesni uz
auginamus zemg ariant (Kurlavicius, 2010, p. 75-76).

Sis @ikininkavimo servitizavimo atvejis i§skirtinas nuo kity studijoje nagrinéjamy atvejy tuo,
kad tkininké savo verslg i§ karto pradéjo nuo Sestos ] produkty gamybg orientuoto verslo modelio
evoliucijos stadijos — inovacijy strategijos — ir neturéjo jokios patirties, jgyvendinant paprastesnes
gamybos strategijas. Tai gerokai apsunkino jos verslo vystymg. Visy pirma, tikininké, nusprendusi,
kad tikis turés iSsitekti darzui skirtuose 1,5 ha, o visus darbus nudirbs ji pati, i§ anksto uzsibréze
tkio ekstensyvaus augimo riba. Pagrindiniu ribojanciu veiksniu tapo zmogiskieji iStekliai,
ispraudziantys ekstensyvig tikio plétra | vieno Zmogaus galimybiy rémus. Nenoras ] fikininkavimo
procesa jtraukti samdytus Zmones taip pat nulémé intensifikacijos strategijos galimybiy riba.
Gamtin¢ zemdirbysté reikalauja labai daug fizinio darbo ir laiko, tad ima triikti jégy kitoms verslo
organizavimo veikloms atlikti. Bendravimu su klientais, produkcijos reklama tkio interneto
svetainéje bei Facebook paskyroje tikininké uZsiima pati, ir tai uztrunka bent dvi savaités dienas i§
septyniy. Klientai gali atsiskaityti tiek bankiniais pavedimais, tiek grynaisiais pinigais, o visa tai
kontroliuoti uzima nemazai laiko. Ukininké pati tvarko tikio buhalterija, j sutartas vietas kartu su
sutuoktiniu iSvezioja prenumeruojamus darzoviy krepSelius. Pasirinktas gamybos organizavimo
biidas nulémé Zema darbo nasuma. Be to, po Seseriy iikio veiklos mety iikininké pradéjo skystis
sveikatos bei energijos trikumu, dél intensyvaus gyvenimo tempo pasireiskia tam tikras perdegimo
sindromas, t. y. vyksta pagrindinio tikio veiklos intensyvumg ribojancio istekliaus — darbo jégos —
sunkiai atkuriamas nusidévéjimas.

Taip pat svarbu pabrézti, kad Siame tkyje inovatyvios produkcijos gamyba ne papilde jau
gaminamy tradiciniy produkty asortimenta, bet tapo vienintele tikio gaminamy produkty rasimi,
taigi ukis veikia kaip siaurai specializuotas gaminti inovatyvig produkcija. Ukio pelningumas dél
mazy gaminamos produkcijos apimciy ir Zemo darbo nasumo yra labai nedidelis, taciau pasirinktos
specializacijos tkininke ateityje keisti nenori. Didinti gaunamg pelng ji mégina sprgsdama veiklos
sezoniSkumo problemg. Ukininké sandéliuoja ir savo klientams pagal iSankstinj uzsakymg pristato
ne tik iki vélyvo rudens augancius augalus, bet ir pacios raugintas darzoves bei dziovintus vaisius,
t.y. ivairina tikio veiklg, uZsiimdama uZaugintos produkcijos perdirbimu. Diversifikavus Zemés
tkio gamyba produkcijos perdirbimo veikla, padidéjo tikininkés uzimtumas ziema. D¢l to Siek tiek
1Saugo iikio pelningumas ir buvo pasiektas nuo gamtos salygy priklausancios zemés tkio veiklos

rizikos mazinimo efektas.
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2. Kas paskatino pereiti nuo ,,j produktq orientuoto“ verslo modelio prie verslo modelio

., produkty gamyba plius paslaugy teikimas “?

E. Lucitniené i§ pat pradziy suprato, kad pasitliusi Lietuvos maisto rinkai visiSkai nauja
produktg — gamtinés Zemdirbystés principais uzaugintas darzoves, vaisius ir uogas — ji sunkiai suras
pakankamai pirkéjy, prekiaudama tradiciniais biidais. Ukininkés nuomone, prekyba turguje nebiity
pasiteisinusi, nes turguje, visy pirma, zmogaus nejmanoma jtikinti, kad parduodamos darzovés
uzaugintos kitaip, o, antra, sgmoningy pirkéjy, kurie noréty pagal gamtinio tikininkavimo principus
uzauginty darzoviy, kol kas yra labai mazai. Smulkiam gamtiniam ikiui taip pat néra parankios
tieckimo i parduotuves ar elektroninés prekybos formos, nes auginami produkcijos kiekiai labai
mazi, be to, sunku tiksliai prognozuoti, kada kuri darzove ar vaisius uzaugs ir prinoks. Gamtinés
zemdirbystés produkty pardavima apsunkina ir tai, kad jie turi patekti ant vartotojo stalo kuo
Sviezesni: sertifikuota gamtinés zemdirbystés produkeijg turi biiti pateikta vartotojui per 24 val. nuo
derliaus nuémimo. Todél, pasiryzusi imtis gamtinés Zemdirbystés, tkininké i§ pat pradziy buvo
sugalvojusi savo produkcija pardavinéti ir gaminti pagal uZzsakymg. Nusprendusi, kad augins
konkretiems vartotojams ir augins tik tiek, kiek bus uzsakymy, E. Lucitiniené¢ émési jgyvendinti
darzoviy prenumeratos idéja. Ukininkés nuomone, toks gamtinés zemdirbystés produkty gamybos
plius paslaugy teikimo verslo modelis sumazZina rizikg patirti nuostolius dél neparduotos
produkcijos, nes jau sezono pradZioje padeda gauti informacija, kiek ir kokiy darzoviy reikia
auginti. Be to, tkininkei E. Lucitinienei svarbu ne tik tai, kad darZovés valgytoja pasiekty kuo
SvieZesnés, bet ir tai, kad apskritai biity sumazintas maisto produkty $vaistymas. Ukininkés klientai
zino, kad darZoviy ar vaisiy skonis, jy maistiné verté ir naudingumas sveikatai tikrai priklauso ne
nuo jy i$vaizdos, o nuo to, kaip jie buvo uzauginti. Todél jie niekada nesitiki, kad pristatytame
produkty krepSelyje visos darZzovés ar vaisiai bus taisyklingos formos ir vienodo dydZio.

Veliau tkyje teikiamy paslaugy pasiiila buvo pleCiama. Tai, visy pirma, buvo susij¢ su
bitinybe populiarinti Tikyje gaminamg inovatyvy augalininkystés produkts. Siekiant padidinti
vartotojy pasitikéjima, kad siilomi produktai tikrai auginami iSskirtiniu budu, pradétos vesti
ekskursijos, mokymai, seminarai, konsultacijos. Taip pat pradétos teikti apgyvendinimo paslaugos:
visiems norintiems pamatyti, kaip darzovés, vaisiai ir uogos auginamos gamtiniame darze, suteikta
galimybé iSsinuomoti poilsio namelj. Jeigu turistai iSreiSkia norg prisidéti prie gamtinés
zemdirbystés savo darbu, namelyje jie gali apsigyventi nemokamai. Paslaugy asortimento
1Splétimas leido tkininkei aktyviau skleisti gamtinés zemdirbystés idéjas ir taip kurti bei plésti savo

klienty bendruomene.
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E. Lucitniené propaguoja idé€ja, kad kiekvienas miestietis turéty savo tkininka, kurj pazjsta ir
zino, kaip ir kg jis augina. Todél savo klientus tkininké vadina ne klientais, bet ,,Kitokio darzo*
bendruomenés nariais. Emocinis pasitenkinimas, gaunamas bendraujant su savo klientais, yra
vienas svarbiausiy veiksniy, paskatinusiy tikininke uZzsiimti gamtine darzininkyste. Vien todél
tkininkavimo servitizavimas jai atrodé ne tik priimtinas, bet ir neiSvengiamas jos verslo

organizavimo biidas.

3. Kokias paslaugas teikia itkis?

Pagrindiné paslauga, kurig teikia iikis, yra darZzoviy, vaisiy ir uogy krepSelio prenumerata bei
pristatymas. Darzoviy krepSeliy prenumerata nuo pat verslo pradzios vyko E. Lucitinienés tkio
,Kitoks darzas* interneto svetainéje, t. y. nelaukiant, kad pirmiausia susiformuos nuolatiniy klienty
ratas, o tik véliau bus sukurta interneto svetainé. Darzoviy krep3elj sitiloma pristatyti Sirvinty ir
Vilniaus gyventojams. Ukininké bandé krepSeliy prenumeratg plétoti ir Kaune, ta¢iau klienty buvo
labai mazai, ir jos darzoviy valgytojy bendruomené Kaune nesusikire.

Atsiradus daugiau klienty, taip pat kilo idéja kviestis j ikj savo nuolatinius Klientus ir visus
pageidaujancius savanoriauti. Tie klientai, kurie atvyksta j tkj savanoriskai padéti priziuréti
darzoves, gauna nuolaidg darzoviy krepSeliui. Savanoriai taip pat gali nemokamai apsigyventi
kaimo turizmo reikméms pritaikytame Atokvépio namelyje. Paminétina, kad uz uZmokest]
Atokvépio namelyje gali apsigyventi visi, kurie nori praleisti laikg kaime, gamtoje ir tuo pat metu
pamatyti, kaip atrodo gamtinis tikis, bei susipazinti su gamtinés zemdirbystésypatumais.

Konsultavimo, mokymo, ugdymo paslaugos yra trecioji paslaugy grupé, kurig teikia tikininké.
Pavasariais tikyje vedami mokymai ir seminarai gamtinés Zemdirbystés klausimais, organizuojamos
ekskursijos (pavyzdziui, ,,Valgomy laukiniy augaly pazinimo ekskursija®), tikininké taip pat teikia
individualias konsultacijas gamtinés darZininkystés ir uogininkystés klausimais telefonu, savo iikyje

ar nuvaziuodama j kliento darza.

4. Kokiu biidu buvo konstruojami iikyje taikomo servitizuoto verslo modelio komponentai?

Ukinio veikly servitizavimas buvo vykdomas kaip pagalbiné priemoné¢, taikant inovacijy
strategijg Zzemes ikio produkty gamybos versle. Kad greifiau surasty pirkéjy naujos riiSies
produkcijai, t. y. gamtinés Zemdirbystés principais uzaugintoms darZovéms, uogoms ir vaisiams,

tikininké savo produkcija populiarino siiilydama tokias paslaugas kaip darzoviy, uogy ir vaisiy
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uZauginimas ir juy krepSelio pristatymas j namus pagal iSankstinj susitarima per visa sezona. Sios
paslaugos pradétos teikti nuo pat gamtinio ikio jkiirimo pradzios. Véliau pradétos teikti
konsultavimo, mokymo, ugdymo paslaugos bei savanoriy ir turisty apgyvendinimas taip pat padéjo
populiarinti inovatyvy produkta.

Paslaugy teikimas iSmoké ukininke taikyti bendradarbiavimo strategijq. Kurdama ,,Kitokio
darzo* bendruomene, pagrista augintojo ir valgytojo bendryste, ji suprato, kad gyvas bendravimas ir
abipusis pasitikéjimas yra labai svarbus verslo modelio elementas. Biitent todé¢l tikininké labai
ragina savo klientus atvykti j iikj savanoriauti, kad jie ne tik pamatyty, kaip auginamos jy valgomos
darzovés, bet ir uzmegzty glaudesnius ry$ius su savo maisto gamintoju. Be to, bendradarbiavimas
duoda abipus¢ ekonoming nauda. Klientai dirba iikyje, gaudami uzprenumeruoto produkty krepselio
kainos nuolaida, o Gikininké susimazina sunkiy fiziniy darby nastg ir tuo metu gali atlikti kitus tkio
veiklai svarbius darbus.

Ekskursijos, mokymai, seminarai padeda uzmegzti bendradarbiavimo rysSius ne tik su
gamtiniame darze uZauginty produkty vartotojais, bet ir su jy augintojais. Gamtine Zemdirbyste
besidomintys tkininkai teikia vienas kitam informacines paslaugas, padeda surasti naujy klienty.
Taciau mirus gamtinés zemdirbystés Lietuvoje idéjiniam vadovui Sauliui Jasioniui, kuris Lietuvoje
ne tik iSpopuliarino gamting zemdirbyste, bet ir jungé visus besidomincius S$ia veikla,
bendradarbiavimo rySiai silpné¢ja. Pastaruoju metu ikininké daZniausiai bendradarbiauja tik su
keletu gamtinés Zemdirbystés idéjas palaikandiy vershy: Zolyny namais, Vasaros ir pievy iikiu,
Rasokle.

Veiklos jvairinimas paslaugomis prisideda prie iikio tvarumo palaikymo, ta¢iau ikininké
paslaugy kol kas netraktuoja kaip rizikos valdymo priemonés. Samoningas rizikos valdymo
strategijos jgyvendinimas Siame tkyje vyksta tik taikant j produkty gamybg orientuoto verslo
modelj, kai, siekiant vykdyti tking veiklg ne tik zemdirbystés sezono, bet ir Ziemos metu, tikininké
imasi uzaugintos produkcijos perdirbimo.

Produkty gamybos derinimas su paslaugy teikimu leido tkininkei nekeisti pasirinktos
specializacijos, nes per visus Sesis tkio veiklos metus vykdoma darzoviy krepseliy prenumerata
pad¢jo turéti tkio iSgyvenimui reikalingg klienty skaiCiy ir jiems parduoti visg pagamintg
produkcijg. Didelé dalis klienty yra nuolatiniai ir darzoviy krepselius prenumeruoja visus Sesis
sezonus. Konsultavimo, mokymo, ugdymo apie gamtinj @kj ir jo principus bei Atokvépio namelio
nuomos paslaugos taip pat prisid¢jo prie galimybés tkininkauti giliai specializuojantis, t.Y.

auginant vien gamtinés zemdirbystés produktus.
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Zemés tikio produkty gamybos papildymas paslaugomis taip pat prisidéjo prie intensifikacijos
strategijos tiksly jgyvendinimo. Teikiant konsultavimo, mokymo, ugdymo paslaugas, auga
tkininkés zinios apie versla ir gamting Zemdirbyste, o tai leidzia padidinti tkio veiklos
produktyvumg. Be to, darbo nasumg zemés ukio veikloje padeda didinti savanoriy pagalba
skirti papildomai laiko savanoriy mokymo ir apgyvendinimo paslaugoms suteikti.

Ekstensyvaus augimo strategija Siame ikyje nebetaikoma. Pasiekusi nusistatyta zmogiskyjy

iStekliy plétros tkyje riba, ikininké nebesiekia surasti daugiau klienty ar plétoti sitilomas paslaugas.

5. Kokig naudg duoda iikininkavimo servitizacija?

Ukininkés nuomone, tkininkavimo servitizacija kol kas yra vienintelis tinkamas gamtinio
tkininkavimo principais gristo tikininkavimo verslo modelis, nes gaminamo produkto savybés ir
nauda dar mazai Zinoma vartotojams. Paslaugy teikimas suveda tikininka su jo uzauginty produkty
vartotoju, sukuria pasitikéjimg vienas kitu ir taip uztikrina verslo sékme. Ukininké taip pat jvardijo
Siuos verslo servitizacijos duodamos individualios ir socialinés naudos aspektus:

e Servitizacija pajvairino gyvenimg, suteiké jvairesnés ir jdomesnés gyvenimo patirties, nes
atsirado daug galimybiy susipazinti su naujais Zzmonémis: tiek su esamais ar potencialiais
klientais, tiek su bendraminciais tikininkais;

e Patrauklesnis/ijdomesnis darbo pobiidis — atsiranda bendravimas ir pasitikéjimas savo
,»valgytojy bendruomene*;

e Tiesioginis rySys su klientais padeda kelti kvalifikacija, nes visada norisi tiek pafiam Zinoti,
tiek kitiems pateikti naujausig ir aktualiausig informacija,

e [eidzia skleisti sveikesnio, Svaresnio ir tvaresnio zmoniy gyvenimo id¢jas;

e Padeda mazinti maisto §vaistyma, nes jau pradedant auginti darzoves zinomas jy vartotojas.

Apibendrintas ,,Kitokio darzo* verslo servitizavimo modelis, nusakant, kaip produkty gamyba
derinama su paslaugy teikimu ir kokig konkre¢ig nauda verslui duoda paslaugy teikimas, pateiktas

5 lenteléje.

5 lentelé. Ukio ,,Kitoks darzas“servitizavimo verslo modelis

Produkty
Strategijos g?mybos Konkreti paslaugy teikimo nauda verslui
derinimas su
paslaugy teikimu
Inovacijy Produkty gamyba | Gamtinés Zemdirbystés biidu auginamy darzoviy krepseliy
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plius paslaugos

prenumerata, mokymai, edukacijos, konsultavimas, savanoriy ir
turisty apgyvendinimo paslaugos padeda populiarinti inovatyvy
produkta ir surasti pakankama klienty skaiciy.

Bendradarbia-
vimo

Tik paslaugos

e Klientai jgyja pasitikéjimg prenumeruojamy produkty
kokybe;
daugiau laiko skirti ne Zemés tkio darbams;

e Gamtine zemdirbyste besidomintys iikininkai teikia vienas
kitam informacines paslaugas, padeda surasti naujy klienty.

Rizikos
valdymo

Tik produkty
gamyba

Paslaugos kol kas netraktuojamos kaip rizikos valdymo priemoné

Specializacijos

Produkty gamyba
plius paslaugos

Paslaugos padeda uztikrinti uzaugintos produkcijos pardavima ir
iSlaikyti  pasirinkta specializacija gaminti tik gamtinés
zemdirbystés produktus.

Intensifikacijos

Produkty gamyba
plius paslaugos

e Teikiant konsultavimo, mokymo, ugdymo paslaugas, auga
tikininkés zinios apie verslg ir gamting Zemdirbyste, tai
padeda didinti tikio veiklos produktyvuma,

e Savanoriy pagalba, prizitrint darZoves, padeda didinti darbo
naSumg zemes iikio veikloje ir i§vaduoja tikininke nuo sunkiy
fiziniy darby.

Ekstensyvaus
augimo

Produkty gamyba
plius paslaugos

Pasiekus pacios tikininkés nusistatyta zmogiskyjy istekliy plétros
riba, $i strategija nebetaikoma.

6. Kokios priezastys trukdo itkininkavimo servitizacijai?

PriezasCiy, trukdanciy Lietuvos tkininkams servitizuoti verslg, E. Luciiiniené nemato, jos

nuomone, viskg lemia tikininko organizaciniai gebéjimai. Svarbiausia priezastis, ribojanti paslaugy

verslo plétojima jos pacios ikyje, yra susijusi su ikininkés sprendimu neturéti samdomy

darbuotojy. Dirbant vienai, neuZtenka laiko ir jégy plétoti veikla per augalininkystés sezona, o

ziema su gamtine Zzemdirbyste susijusiy paslaugy poreikis maZzas.
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4. PEREJIMO PRIE VERSLO MODELIO ,PRODUKTU
GAMYBA PLIUS PASLAUGU TEIKIMAS“ UKININKU
UKIUOSE KONCEPTUALIZAVIMAS

Lietuvos tikiy patirties, konstruojant ir diegiant poindustrinés ekonomikos sistemos sglygomis
aktualig verslo modelio inovacija, tyrimai pad¢jo atskleisti verslo modelio ,,produkty gamyba plius
paslaugy teikimas®“ konfigiiracijy jvairove ir identifikuoti jy tipus. Pristatytos Keturios tikio
servitizacijos atvejo studijos leidzia pateikti sisteminiu, holistiniu ir evoliuciniu pozitiriu pagrjstus
atsakymus ] iSkeltus tyrimo klausimus ir jais remiantis iSplétoti ir patikslinti kokybiniy struktiiry
teorija gristg peréjimo prie verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas* tkininky
tkiuose mechanizmg.

Atsakymai | du pirmuosius tyrimo klausimus (, Kokias Zemés iikio produkty gamybos
strategijas yra jsisavings uikininkas? ““ it ,, Kas skatina uikininkus pereiti nuo ,,j produktq orientuoto
verslo modelio prie verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas? *) leido padaryti
iSvadas apie pagrindinius tikininky stimulus keisti savo verslo modelj. Atvejo studijos patvirtina,
kad ukininkai, émesi verslo servitizavimo, diegdami kai kurias produkty gamybos strategijas, patyré
dideliy sunkumy, ir tai juos motyvavo ieskoti kitokio verslo organizavimo biido. Visi tikininkai
nurode¢, kad peréjo nuo vien j produkty gamybg orientuoto verslo modelio prie verslo modelio
,produkty gamyba plius paslaugy teikimas* tada, kai susidiré su konkreciais sunkiai jveikiamais
verslo vystymo barjerais. Paaiskéjus, jog tolesnis jsisavinty produkty gamybos strategijy taikymas
nebeduoda teigiamo efekto, tikininkai émeési Salinti jy taikymo barjerus, pradédami teikti paslaugas.
Sisteminé Siy barjery analizé parodé, kad visi jvardyti barjerai atitinka tikininko jau jsisavinty
gamybos strategijy, iSskirty kokybiniy struktiiry metodu, tolesnio taikymo subjektyvios ar
objektyvios ribos pasiekima. 6 lenteléje pateikta atvejo studijy rezultaty suvestiné rodo, kad stimulu
imtis verslo servitizavimo gali tapti susidiirimas su ribojancios jégos apraiskomis, diegiant bet kurig

1§ Sesiy zemés iikio produkty gamybos strategijy.

6 lentelé. Ukininkavimo servitizacijos motyvy jvairové

Atvejis Kurios gamybos strategijos tolesnio diegimo barjerai paskatino imtis
paslaugu

Provansalis Pasiekta objektyvi rizikos valdymo ir subjektyvi ekstensyvaus augimo
strategijy diegimo riba.
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Sironija Pasiekta objektyvi rizikos valdymo ir ekstensyvaus augimo strategijy bei
subjektyvi bendradarbiavimo strategijos diegimo riba.

A. AmSiejaus Pasiekta objektyvi inovacijy ir specializacijos strategijy diegimo riba.

ukis

Kitoks darzas Susidurta su objektyvia inovacijy bei subjektyvia specializacijos strategijos
diegimo riba.

Atsakymai ] tre¢igjj tyrimo klausimg (,, Kokias paslaugas galima teikti itkyje? ) atskleidé,
kiek daug jvairiy paslaugy galima derinti su tkininkavimu. Nors S$is tyrimas apémé tik keturis
servitizuoto ikininkavimo verslo projektus, atsakymai vaizdziai iliustruoja galima paslaugy
jvairove. 7 lenteléje pristatytos iikiuose teikiamy paslaugy rusys gali pasitarnauti kaip pavyzdys

kitiems tikininkavimo servitizacijos projektams.

7 lentelé. Ukininky tikiuose teikiamy paslaugy riisiy jvairové

Ukis Teikiamy paslaugy risys

Provansalis | Apgyvendinimo, sodybos nuomos, edukaciniai uzsiémimai, mokymai, jodinéjimo,
gardy nuomos, zirgy prieziiiros paslaugos.

Sironija Konsultacijos; savanoriy mokymai; edukaciniai uzsiémimai; stovyklos vaikams,
Seimoms, tikslinéms grupéms; gido paslaugos, apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugos.

A. AmSiejaus | Konsultacijos, mokymai, edukaciniai uZsiémimai.

ukis

Kitoks Produkty pristatymas j namus, konsultacijos, mokymai, edukaciniai uzsiémimai,

darzas apgyvendinimo paslaugos.

Atsakymai j ketvirtaji tyrimo klausimg (,, Kokiu biidu konstruojami iikyje taikomo servitizuoto
verslo modelio komponentai? ) leido identifikuoti, kokios prielaidos reikalingos sékmingam
Iprastinio verslo modelio ,,zemés tikio produkty gamyba* servitizavimui ir kokiais biidais gali biiti
vykdomas peréjimas nuo vien ] produkty gamybg orientuotos verslo logikos prie verslo modelio
»produkty gamyba plius paslaugy teikimas®, siekiant toliau taikyti jau jsisavintas strategijas arba
praplésti iki tol taikyty strategijy skaiCiy.

Detalios Lietuvos iikininky verslo servitizavimo atvejy studijos patvirtina, kad gamybos
strategijy jgyvendinimo procese egzistave subjektyviis ir objektyvis barjerai gali biiti sekmingai
panaikinti, émus teikti paslaugas. Verslo modelio inovacija, pereinant nuo vien j produkty gamybg
orientuoto verslo modelio prie verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas®, atveria
tikininkams S$ias naujas verslo vystymo galimybes:

1. Neturint galimybés toliau plésti zemés tikio gamybai biitinus iSteklius, tikio plétra gali vykti
didinant kitos rasies pagrindinius iSteklius, tinkamus paslaugy teikimui (subjektyviy
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ekstensyvaus augimo strategijos apribojimy sumazinimas). Pavyzdziui, Provansalio tkyje,
susidirus su turimos zemés ploto didinimo problema, pagrindiniai iStekliai buvo ekstensyviai
iSplésti, pastatant tikyje dvaro riimus, pritaikytus kaimo turizmo paslaugoms teikti.

Susidarius zemés tkio produkty gamybos procesui vykdyti skirty istekliy pertekliui, kuris
generuoja neigiamg masto efekta, iSteklius galima panaudoti paslaugy teikimui. Pavyzdziui,
Sironijos ikyje pertekliniai pastatai, zemé ir Zinios buvo pritaikyti edukaciniy ir turizmo
paslaugy teikimui.

Produkty gamybos vertés granding galima papildyti paslauga/-omis kaip nauja/-omis
grandimi/-is, leidzian¢ia/-omis padidinti bendra tkio veiklos produktyvuma (subjektyviy
intensifikacijos strategijos apribojimy sumazinimas). Pavyzdziui, A. AmSiejaus ikyje
konsultacinés paslaugos padeda padidinti sodinuky pardavimus, kai jy gamybos
technologijos tobulinimo galimybés jau atrodo iSsemtos. Kituose tyrinétuose iikiuose zemeés
dkio produkty gamybos vertés grandinés papildymas konsultacinémis-edukacinémis
paslaugomis nebuvo pagrindinis motyvas imtis verslo servitizavimo, taciau véliau tikininkai
ivertino $iy paslaugy teikimo naudg bendram tkio veiklos produktyvumui.

Paslaugy teikimas leidzia sumazinti sveikatg alinantj sunkaus fizinio darbo krtivj, atsirandantj
uzsiimant vien zemés ukio produkty gamyba (objektyviy intensifikacijos strategijos
apribojimy sumazinimas). Pavyzdziui, tkyje ,Kitoks darzas“ S§is apribojimas nebuvo
Siek tiek iSvaduoja tkininke nuo sunkiy fiziniy darby.

Gaminamus produktus galima ne parduoti, bet panaudoti kaip iSteklius, reikalingus paslaugy
teikimui (subjektyviy specializacijos strategijos apribojimy sumazZinimas). PavyzdZiui,
Sironijos iikyje uZauginami griidai panaudojami edukacinése programose apie duonos
kepima. Taip tkininkas i$sivaduoja nuo griidy pardavimo kanaly paieskos riipes€iy ir gauna
daug geresne kaing nei didmeniné.

Pagamintus produktus panaudojant su specializacija susiety paslaugy teikimui, jy paklausa ir
pelningumas gali iSaugti (objektyviy specializacijos strategijos apribojimy sumaZzinimas).
Pavyzdziui, tikyje ,,Kitoks darzas* konsultavimo, mokymo, ugdymo apie gamtinj tikj ir jo
principus bei Atokvépio namelio nuomos paslaugy teikimas leido tkininkei nekeisti
pasirinktos specializacijos, t. y. verstis auginant tik gamtinés zemdirbystés produktus.

Ukio veikly diversifikavimas, ypa¢ nusprendus augalininkyste papildyti gyvulininkystés
produkty gamyba ar atvirksciai, reikalauja esminio tkio iStekliy restruktiirizavimo. Taciau,

imantis teikti kai kuriy riiSiy paslaugas, dideliy investicijy neprireikia (subjektyviy rizikos
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8.

10.

11.

12.

valdymo strategijos apribojimy sumazinimas). Pavyzdziui, A. AmSiejaus ikyje
konsultavimo, mokymo, ugdymo paslaugy teikimas nereikalauja jokiy papildomy investicijy
1 materialius tkio iSteklius.

Veiklg galima diversifikuoti ne imantis naujy Zzemés ukio produkty rusiy gamybos, bet
siilant paslaugas (objektyviy rizikos valdymo strategijos apribojimy sumazinimas).
PavyzdZiui, Sironijos ir Provansalio fikiuose, jvertinus, kad visy galimy gaminti tikyje Zemés
tikio produkty rizika panasi, veikly portfelis buvo papildytas maziau rizikingy ir pelningesniy
nei zemdirbysté paslaugy teikimu.

Siekiant bendradarbiauti ne dél zemés iikio produkty gamybos problemy, bet dél paslaugy
teikimo procesy koordinavimo, iSsiplecia galimy bendradarbiavimo sri¢iy ir potencialiy
partneriy skaicius, nes bendradarbiauti galima ne tik su kitais zemés ukio gamintojais ir
iStekliy tiekéjais, bet ir su jvairiy paslaugy teikéjais bei savo klientais (subjektyviy
bendradarbiavimo strategijos apribojimy sumazinimas). Pavyzdziui, Sironijos ir Provansalio
tkiuose bendradarbiavimo veikla su zemés iikio produkty gamintojais vyko vangiai ir nedaveé
apc¢iuopiamos naudos verslui, taciau, émus teikti paslaugas, su kitais paslaugy teikéjais
bendradarbiaujama nuolat ir sékmingai.

Bendradarbiauti dé¢l paslaugy teikimo lengviau nei dél produkty gamybos, nes keiciasi
bendradarbiavimo pobtdis: bendri veiksmai atlickami ne nuolat, o sprendziant vienkartines
smulkias problemas, kurios nuolat atsiranda paslaugy versle (objektyviy bendradarbiavimo
strategijos apribojimy sumazinimas). Pavyzdziui, Sironijos tkis, patyres nesékme
bendradarbiaujant pieno ir kanapiy gamintojy kooperatyve, pradéjes teikti paslaugas, sukiire
nuolatiniais bendradarbiavimo rySiais pagrista daugiasalj tinkla, kuris daug prisideda prie
verslo vystymo ir tikio tvarumo palaikymo.

Edukacinés ir konsultacinés paslaugos supazindina vartotojus su naujo produkto
pranaSumais, kuria pasitik¢jimg jo kokybe ir didina pardavimus (objektyviy inovacijy
strategijos apribojimy sumazinimas). Pavyzdziui, A. AmsSiejaus tikyje daug démesio skiriama
vartotojy Svietimui apie naujy sodinuky veisliy pranasumus.

Naujus, regiono vartotojams nezinomus produktus galima gaminti ne pardavimui masingje
anonimingje rinkoje, bet pagal klienty uzsakymus (objektyviy inovacijy strategijos
apribojimy sumazinimas). Pavyzdziui, ,,Kitokio darzo* tkyje Zemés iikio produktai ne tik
pristatomi, bet ir auginami pagal vartotojy uzsakymus, kiti analizuoti ukiai, sitlydami
inovatyvy zemes 1ikio produkta, teikia vartotojui iSsamias konsultacijas arba vykdo

edukacines programas.
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Atvejo studijos padéjo aiSkiau apibudinti, kokios prielaidos leidzia apeiti kiekvienos i $eSiy

produkty gamybos strategijy tolesnio diegimo procese iskilusius barjerus, trukdancius generuoti

teigiamg efekta, jei zemés iikio produkty gamybos verslas papildomas paslaugy teikimo verslu.

Remdamiesi atsakymais j ketvirtaji tyrimo klausimg, mes identifikavome kokybiniy struktiiry

teorija, pristatyta antrojoje Sios studijos dalyje, pagristas peré¢jimo prie verslo modelio ,,produkty

gamyba plius paslaugy teikimas* tkininky tikiuose prielaidas. Teorinés tikininkavimo servitizavimo

prielaidos, leidziancios pagerinti iikio veiklos organizavimo kokybe, apibendrintos 8 lenteléje.

8 lentelé. Teorinés fikininkavimo servitizavimo prielaidos

Vyraujanti Kaip strategija | Strategijos diegimo riba gaminat | Ukininkavimo servitizavimo
gamybos igyvendinama | produktus prielaidos
strategija gaminant
produktus
Ekstensyvaus Didina turimus | Subjektyvi: tkininkas neturi | Paslaugoms teikti reikalingi kitos
augimo iSteklius (Zemés | galimybiy  didinti zemés  Ukio | risies iStekliai.
strategija plotus, technika, | produkty gamybai reikalingy iStekliy | Ne visiskai ar netinkamai panaudojami
pastatus, (pvz., Zemés) kiekj. produkty gamybai skirti iStekliai
darbuotojy (zemés plotai, technika, pastatai)
skaiciy) Objektyvi: tolesnis istekliy augimas | pritaikomi paslaugy teikimo reikméms.
pradeda didinti produkcijos
savikaing.
Intensifikacijos | Tobulina ar | Subjektyvi: tkininkas nezino, kaip | Paslaugy teikimas tampa papildoma

strategija

kei¢ia gamybos
technologija ir

dar galéty patobulinti naudojama
gamybos technologija ir kitus verslo

produkty gamybos vertés kirimo
grandimi, leidZiancia padidinti bendrg

kitus veiklos | organizavimo metodus. tkio veiklos produktyvuma.
organizavimo
procesus Objektyvi: del spartaus | Paslaugy teikimas leidzia pakeisti
produktyvumo augimo istekliai labai | darbo pobtdj, sumazinant sunkaus
greitai nusidévi. fizinio darbo kriivj, gaminant Zemés
akio produktus.
Specializacijos | Mazina Subjektyvi: gilesné specializacija | Pagamintus produktus panaudojant su
strategija gaminamy nejmanoma, nes jau gaminama tik | specializacija susiety paslaugy
produkty viena produkty rusis. teikimui, jy pelningumas gali iSaugti.
jvairove,
susitelkiant | Objektyvi: mazas gaminamy | Kai darosi sunku pelningai parduoti
pelningiausias produkty rasiy skai¢ius daro verslg | gaminamus produktus, juos pritaiko
rusis visiS§kai priklausomg nuo situacijos | paslaugy teikimui ir patenka j Kkitg
$iy produkty rinkose. rinka.
Rizikos Didina Subjektyvi: tkio iStekliy | Kai kuriy rasiy paslaugy teikimas
valdymo gaminamy restruktlirizavimas, reikalingas | nereikalauja esminio ikio iStekliy
strategija produkty tolesnei produkty gamybos | restruktiirizavimo.
jvairove, diversifikacijai, nejmanomas.
susitelkiant |
kuo Objektyvi: visy tikyje galimy gaminti | Kai visy galimy gaminti tkyje
paklausesnes produkty verslo perspektyvos tampa | produkty rizika panaSi, paslaugy

arba maziau nuo
gamtos kaprizy
ir rinkos
svyravimy
priklausancias
rusis

rizikingos ir neprognozuojamos.

teikimas tampa biidu jvairinti veiklg ir
taip sumazinti verslo rizikg.

Bendradarbia-

Gamybos

Subjektyvi:  tkininkas  nesugeba

Paslaugos tampa instrumentu,
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vimo strategija | metoda papildo | uzmegzti naudingy bendradarbiavimo | padedandiu surasti naujy
savo  veiksmy | rysiy. bendradarbiavimo sri¢iy ir partneriy.
koordinavimu
su kitais 1kio | Objektyvi: regione  susiklostes | Bendradarbiauti dél paslaugy teikimo
subjektais nepalankus pozitiris j | lengviau nei dél produkty gamybos,
bendradarbiavima, nes ukininkai | nes bendry veiksmy dazniausiai
nemato bendradarbiavimo naudos. prireikia dél vienkartiniy problemy
sprendimo.
Inovacijy Pradeda gaminti | Subjektyvi: neranda pirkéjy naujam | Edukacinés ir konsultacinés paslaugos
strategija produktus, kurie | produktui. supazindina potencialius vartotojus su
Salyje/regione naujo produkto pranaSumais, kuria
dar nebuvo pasitikéjima jo gamintoju ir didina
gaminami pardavimus.
Objektyvi: néra sukurta naujos rasies | Kai masinéje anoniminéje rinkoje
produkto reprodukcijos ciklg | sunku surasti pirkéjy naujam produktui,
uztikrinanti tiekimo sistema. ji populiarina sitlydami paslaugas,
priartinanéias produktg prie vartotojo.

Atsakymai | penktajj tyrimo klausima: ,,Kokig naudq duoda iikininkavimo servitizacija? *
pademonstravo labai pozityvy tikininky pozitrj j naujas verslo organizavimo galimybes. Padare
pirmuosius bandymus taikyti verslo modeli ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas®,
produkty gamyba orientuotu verslo modeliu. Paminéti pranaSumai gali buti suskirstyti dvi grupes,
i§skiriant tikininkavimo servitizavimo poveikj konkrec¢iam tikiui ir visai visuomenei.

Vertindami tkininkavimo servitizavimo poveikj savo tkiui, Visi tkininkai akcentavo
ekonoming servitizacijos naudq verslui. Praktiné analizuoty tikiy patirtis rodo, kad derinant Zzemés
tikio produkty gamyba su paslaugy teikimu, galima padidinti bet kurios strategijos taikymo efekta.
Ukininkai labiausiai akcentavo $iuos tkininkavimo servitizavimo generuojamus ekonominius
efektus:

1. Efektyviau panaudojami turimi iStekliai (generuojamas ekstensyvaus augimo strategijos
efektas);
2. Padidéja veiklos naSumas (generuojamas intensifikacijos strategijos efektas);

3. Padéja verslo pelningumas (generuojamas specializacijos strategijos efektas);

4. Sumazgja verslo priklausomybé nuo gamtiniy salygy ir zemés tkio produkty kainy

kritimo pasaulinéje rinkoje (generuojamas rizikos valdymo strategijos efektas);

5. Padidéja ekonominis ir socialinis tkio tvarumas (generuojamas bendradarbiavimo

strategijos efektas);

6. Ukininkas nuolat bendrauja su jo uzauginty produkty vartotoju, o tai padeda suburti jo

produkcija pasitikin¢iy nuolatiniy klienty bendruomeneg ir taip susikurti tik nuo jo paties

pastangy priklausantj pajamy $altinj (generuojamas inovacijy strategijos efektas).
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Kitas svarbus tkininkavimo veiklos servitizacijos poveikis susijes su emocine nauda.
Ukininky nuomone, pradéjus derinti Zemés iikio darbus su paslaugy teikimu, padidéja kasdienés
veiklos patrauklumas. Net gaunant uz kai kuriy riiSiy paslaugas panasias ar net Siek tick mazesnes
pajamas nei i§ zemés ukio produkty gamybos, servitizuoto tikininkavimo modelis jiems atrodo
labiau priimtinas dél didesnio pasitenkinimo savo darbo rezultatais. Sie Lietuvos tikininky teiginiai
labai siejasi su naujausiomis tyrimy, kurie nagrinéja Siuolaikinés visuomenés poreikj uz savo darbg
gauti ne tik materialy, bet ir pozityvy emocinj atlygj, jzvalgomis (Hiilsheger, Schewe, 2011;
Grandey, Diefendorff, Rupp, 2013; Battaglia, Certoma, Frey, 2015; Meyerding, 2016).

Be to, visi wkininkai pazyméjo ukininkavimo veiklos servitizacijos poveiki Zmogiskyjy
istekliy kokybés augimui. Bendravimas su klientais, ypa¢ konsultaciniy, edukaciniy, mokymo
paslaugy teikimas, ne tik gilina profesines tikininky zinias, bet ir padeda lavinti socialinius jgtudzius,
reikalingus sékmingam paslaugy verslui, plecia bendrg akiratj.

Ukininkai taip pat teigé, kad tkininkavimo veiklos servitizacija naudinga ne tik tkiui ir jo
savininkams bei darbuotojams, bet ir teikia socialing naudg, darydama jtaka visai visuomenei. Visy
pirma, buvo pabréziama, kad tkininkams pradéjus teikti paslaugas, atkuriamas tiesioginis
zemdirbio rySys su gaminamy produkty vartotojais, prarastas jsigaléjus industrinei apsiripinimo
maistu sistemai. Nuolatinis tiesioginis bendravimas leidzia geriau suvokti vartotojy poreikius ir
pagal juos koreguoti siiilomy produkty ir paslaugy asortimenta bei jy kokybines savybes. Tokie
tkininky veiksmai padeda maZinti Zemés iikio iStekliy ir maisto §vaistyma, naikina prieSpriesa tarp
gamintojo ir vartotojo, buria bendruomeneg.

Kitas visy paminétas tkininkavimo servitizacijos naudos visuomenei aspektas susijes su
paslaugy verslo teikiamomis galimybémis tkininkams jgyti naujy Ziniy be formalios Svietimo
sistemos pagalbos. Teikiant paslaugas, ypa¢ konsultacines-edukacines, vyksta labai intensyvus
keitimasis ziniomis ne tik su klientais. [sitraukimas j paslaugy versla padeda tkininkams aktyviau
dalytis neformaliomis Ziniomis tarpusavyje ir su kitais Zmonéms, besidominciais panasia veikla.
Taigi, tkininkavimo servitizacija prisideda prie tkininky kvalifikacijos ir bendro visuomenés
issilavinimo lygio kilimo. Sios jzvalgos sutampa su mokslininky, teigian¢iy, kad kaimo gyventojy ir
tikininky neisreikstinés zinios yra vertingas iSteklius, galintis nukreipti Siuolaikinj industrializuota
zemes ukj link tvaresnio vystymosi kelio, nes industrializavus Zemés iikj, ankstesnés iikininky
Zinios apie tai, kaip gyventi darnoje su gamta, buvo prarastos del produktyvistinés logikos ir
standartiniy sprendimy paplitimo, taip pat d¢l sumazéjusiy tikininky bendruomeniy ir jy sanglaudos

jausmo (Fonte, 2008; Samane et al., 2018).
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Visi tkininkai pazyméjo, kad servitizavus tkininkavima, darbo pobiidis tampa jvairesnis ir
jdomesnis, nes atsiveria Zymiai daugiau galimybiy pasirinkti norimg veiklos rtsj bei formg ir taip
realizuoti savo talentus. Tai daro iikininkavimg labiau patraukly jaunajai kartai, kuri ne tik del
ekonominiy priezasciy, bet ir sieckdama turéti darba, kuris teikia pasitenkinima, vis rec¢iau nori imtis
industrializuoto Zemés tkio verslo.

Apibendrinat tikininky nuomong, galima teigti, kad Zemés tikio produkty gamybos derinimas
su paslaugy teikimu, lyginant su vien j Zzemés tkio produkty gamybg orientuotu verslo modeliu,
galéty biiti visuomenei daug naudingesnis verslo organizavimo kaime budas, nes leidzia skleisti
socialiai atsakingg vartojimo kultiira, sveikesnius mitybos ir gyvenimo bido jpro¢ius bei
laimingesnio ir tvaresnio Zmoniy gyvenimo organizavimo id¢jas.

Sisteminé atsakymy j paskutinjjj tyrimo klausimg (,, Kokios priezastys trukdo ikininkavimo
servitizacijai? ) analizé rodo, kad priezastys gali buti suskirstytos j specifines, budingas tik
Lietuvai, ir bendro pobiidzio, tinkancias bet kuriai saliai.

Pagrindinés paminétos bendro pobiidZio priezastys atsikartoja visuose keturiuose tirtuose
tkininkavimo servitizavimo projektuose. Ukininky nuomone, tkininkavimo servitizacijai labiausiai
kliudo Sios priezastys:

e Ukininkams triiksta specifiniy Ziniy, reikalingy paslaugy teikimo procesui organizuoti ir
klienty suradimui, nes Zemeés iikio gamybos organizavimas labai skiriasi nuo paslaugy
teikimo verslo;

e Sunku rasti darbuotojy, turin¢iy Ziniy paslaugy teikimo vadybos ir rinkodaros srityje ir
norinc¢iy dirbti tkyje;

e Daugumos su iikio ir kaimo gyvenimu susijusiy paslaugy sezonas sutampa su iikyje
vykdomais Zemes tikio produkty gamybos darbais, o tai riboja paslaugy plétra; ji galima tik
tuo atveju, jei surandama budy, kaip pasitilyti daugiau paslaugy ziemos sezonu.

Pirmoji priezastis, budinga visy rusiy veikla uZsiimantiems verslams, daznai minima
pramonés jmoniy, ypa¢ smulkiy, servitizavimo barjery tyrimuose (Hou, Neely, 2013). Kitos dvi
priezastys labiau susijusios su nedideliu tikio dydziu ir iikininkavimo verslo specifika.

Pagrindiniais  trukdziais Ukininkavimo servitizacijai, bidingais Lietuvai, laikomos
biurokratinés klititys, legalizuojant paslaugy versla tikininko tikiuose, ir paramos $iai verslo modelio
inovacijai trikumas. Labiausiai iSry$kéjo su konsultavimo paslaugy teikimu susijusios kliditys.
Naujas verslo modelis ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas®, teikiant konsultacijas, turi labai
didelj potenciala, nes jsigyto zemeés iikio produkto vartojimui daznai reikalingos specializuotos

Zinios; tokiy Ziniy ypac reikia jsigyjant sodinukus ar gyvinus, kuriuos ketinama auginti. Taciau
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Lietuvoje uz konsultacijas mokéti jau pasirengusi tik nedidelé dalis tkininky ir namy tkiy.
Ukininky nenorg mokéti uz konsultavimo ir mokymo paslaugas suponuoja galimybé pasinaudoti
nemokamomis paslaugomis, jgyvendinant jvairias paramos zemés ukiui ir kaimui priemones,
finansuojamas i§ Europos Sajungos ir nacionalinio biudzeto 1¢Sy. Taciau Siuo metu zemés ikio
veiklos subjektai ir kiti kaimo gyventojai konsultacijas i$ Siy 1éSy gali apmokeéti tik tokiu atveju, jei
paslaugas teikia Zemés tikio ministerijos akredituota konsultavimo jstaiga. Si tvarka riboja tikininky
ir kity potencialiy kvalifikuoty konsultanty galimybes teikti mokamas paslaugas tkininkams,
bendruomenéms ir kitiems suinteresuotiems asmenims, jgyvendinant jvairius zemés iikio ir kaimo
rémimo projektus, kadangi dél konsultavimo jstaigy ir konsultanty akreditavimo taisyklése
(Lietuvos Respublikos zemés tikio ministro jsakymas Nr. 3D-242 , D¢l konsultavimo jstaigy ir
konsultanty akreditavimo taisykliy patvirtinimo®, 2018-09-30 versija) ivardyty reikalavimy jie Sios
akreditacijos gauti negali. Pavyzdziui, reikalaujama turéti ne Zemesnj nei aukStajj arba jam
prilygintg issilavinima, o tkininkas, sukaupes didele tkininkavimo tam tikroje srityje patirtj, bet
nejgijes aukstojo iSsilavinimo, $io kriterijaus neatitiks ir konsultavimo paslaugy teikti negalés. Taip
pat reikalaujama turéti ne mazesne¢ kaip 1 mety konsultavimo veiklos pagal pasirinkta sritj patirtj.
Jei Gkininkas iki Siol teiké konsultacijas nemokamai, jis reikiamy dokumenty negalés pateikti. Uz
akreditacijos suteikimg atsakingoms institucijoms perzilir¢jus Siuo metu galiojancig tvarka,
specialiy Ziniy ir ilgametés praktinés patirties turintys tikininkai be aukstojo iSsilavinimo taip pat
galéty pretenduoti teikti konsultacijas Zemés iikio veiklos subjektams ir kitiems kaimo gyventojams,
kurie jas gali apmokéti, panaudojant projekty, finansuojamy i§ Europos Sgjungos ir nacionalinio
biudZeto, 1éSas. Tai padaryty konsultavimo ir mokymo paslaugas kokybiskesnes ir tuo pat metu

paskatinty tikininkavimo servitizavimo procesus Lietuvoje.
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ISVADOS

Nors dauguma tyréjy supranta, kad dabartinis ekonominés sistemos virsmas gali biiti prilygintas
ankstesniajam esminiam evoliucijos Suoliui, vadinam ,,industrine revoliucija®, jvykusiam pereinant i$
agrarinio vystymosi etapo ] industrinj, integruotai apibuidinti jo esmés nepavyksta. Misy nuomone,
pagrindiné klititis yra susijusi su redukcinés tyrimy metodologijos taikymu. Teoriniu tyrimo pagrindu
pasirinkus kokybiniy struktiiry metoda, besiremiant] holistiniu poZiiiriu, atsiranda galimybé¢ kitokiu
biidu nei ligSiolinéje verslo modelio ir servitizacijos temas analizuojan¢ioje mokslingje literatiiroje
apibrézti pagrindinius verslo modelio komponentus ir jy tarpusavio rySius. Kokybiniy struktiiry
metodas sudaro galimybe pagal nauja schemg analizuoti gamybininko veiksmus, atlieckamus
pereinant prie servitizuoto verslo modelio, ir gali buti pritaikytas tiek Zemes tikio, tiek pramoneés
gamintojy verslo modelio tyrimuose. Sis metodas apima ir evoliucinj pozitrj, nes verslo modelio
kokybiné struktiira néra statiska, ji nuolat evoliucionuoja (turi galimybe evoliucionuoti).

Atliktas servitizacijos apraiSky Lietuvos tkiuose tyrimas, grindziamas kokybiniy struktiiry
metodu, leido iSryskinti:

e ukininky motyvacija keisti verslo modelj;

e prielaidas ikininkavimo servitizacijai, pereinant nuo ,] produkta orientuoto* verslo

modelio prie verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas*;

e paslaugy, kurias galima teikti ikininky Gkiuose, jvairove;

e paslaugy teikimo nauda, leidzianCig pagerinti tUkio tvarumg Zemeés ukio veiklai

nepalankiais periodais ir veiklos organizacijos kokybe;

e pagrindinius servitizuoto verslo diegimo kliuvinius.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad verslo papildymas paslaugomis visiems
tirtiems tkiams padéjo surasti naujy fikininkavimo evoliucijos galimybiy.

Suprantama, §io tyrimo iSvados turéty biiti patikrintos tiek kiekybiskai, tiriant daugiau tkiy
servitizavimo projekty, tiek ir iSple€iant tyrimo arealg, nes Sioje studijoje remiamasi tik Lietuvos
atvejais. Taciau, net ir esant ribotai empirinei tyrimo bazei, tyrimo rezultatai parodé, kad, lyginant
su iki Siol naudotomis verslo modelio tyrimo teorijomis ir metodais, kokybiniy struktiry metodas

turi $iuos pranasumus:
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e leidzia aiSkiai identifikuoti veiksnius, sukeliancius industrinés tikininkavimo sistemos krize
ir skatinan¢ius tkininkus diegti paradigming verslo modelio inovacija, t.y. servitizuoti
versla;

e padeda iSvengti prieSprieSos tarp inovatoriy ir industrinio gamybos biido gerbéjy, nes,
taikant evoliucin] pozilrj, pabréziama, kad visi iki tol taikyti Gkininkavimo biidai néra
atmetami, bet kritiSkai jvertinus jy pranasumus ir trikumus geriausi jy komponentai toliau
naudojami veikloje, papildant veikla naujais komponentais ir mentaliniais modeliais;

e jkomponuoja j verslo modelj gamybos strategijas, schematiskai paaiSkina jy tarpusavio
rysius;

e susitelkus ] wkininkavimo verslo modelio organizacinés konstrukcijos pertvarkymo
varomyjy jégy ir krypc¢iy identifikavima, atsiskleidzia daug naujy galimybiy labiau pritaikyti
tkininkavimo organizacinj modelj prie dabartinio visuomenés evoliucijos etapo salygy ir tuo
paciu padaryti jj efektyvesnj, patraukly jaunajai kartai ir naudingesn;j visuomenei.

Atsizvelgiant | visus paminétus pranasumus, kokybiniy struktiiry metodas, integruojantis
holistinj ir evoliucinj pozilrius, miisy nuomone, yra perspektyviausia tolesniy servitizacijos tiek

tkininky tikiuose, tiek pramonés jmonése tyrimy teoriné baze.
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