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PRATARME

Sis leidinys yra parengtas jgyvendinant Lietuvos socialiniy tyrimy centro ilgalaike
institucing moksliniy tyrimy programg ,,Socialiniy ir etniniy grupiy jtrauktis ir veiksniai
keliant jy gerove: Seima, bustas, pajamos, socialinés paslaugos (2017-2021)*“. Programos
tikslas — analizuoti ir vertinti socialinés jtraukties politikos ir gyventojy gerovés sasajas
individualiame, organizaciniame, bendruomenés, socio-politiniame lygmenyse.

Leidinyje pateikiamus straipsnius galime i§skirti j dvi pagrindines grupes: vieni straips-
niai tiesiogiai analizuoja socialinés jtraukties politikos priemones ar prielaidas (formalios
ir neformalios globos integravima, asmeny su negalia lygiy galimybiy uztikrinima, skurdo
problemy kaime priezastis), kiti — gilinasi j socialinés atskirties konteksta, kuris formuoja
aplinka socialinés politikos funkcionavimui (visuomenés pasitikéjimo problemas, europeani-
zacijos konteksta, tautiniy mazumy atstovy tapatybés problemas).

D. Séporaitytés-Vismantés straipsnyje ,,Individualiy asmeny ir lygiy galimybiy srityje
veikianéiy institucijy vaidmuo ir veiklos poveikis atkuriant paZeistas asmeny su negalia
teises” apraSomas asmens ir institucijy vaidmens ir veiklos poveikio vertinimas konkreciy
diskriminacijos dél negalios atvejy kontekste leidzia identifikuoti asmens ir skirtingy
institucijy tarpusavio saveikas ir bendra (ar pasidalinamajj) veikima, siekiant atstatyti
paZeistas asmens su negalia lygias galimybes ir teises. Tyrimas leidzia patvirtinti
tarpasmeninio, tarpinstitucinio ir tarpsektorinio bendradarbiavimo svarbg siekiant atkurti
pazeistas asmeny su negalia lygias galimybes ir teises.

L. Zalimiengs ir J. Junevi¢ienés straipsnyje ,,Formalios ir neformalios globos pagyvenu-
siems bei suaugusiems nejgaliems asmenims integravimas paslaugy kokybés standarti-
zavimo kontekste* teigiama, kad formalios ir neformalios globos integravimo poreikis kyla
ne tik dél to, kad biity geriau patenkinti globojamy asmeny poreikiai, bet ir siekiant islaikyti
neformaliy globéjy nusiteikima globoti, mazinant valstybés kaStus socialinei globai.
Formalig ir neformalig globg traktuojant kaip atskiras sistemas, jy integravimo samprata
pabrézia sunkumus, kylancius dél skirtingy integruojamy sistemy charakteristiky, ka galime
stebéti ir Lietuvoje. Standartizuodami formalios globos paslaugas dél kokybés uztikrinimo,
didiname Sios sistemos skirtuma nuo neformalios globos, kurioje kokybés supratimas remiasi
asmeniniu susitarimu, o ne formaliais standartais.

D. Skucienés ir V. Gabnytés straipsnyje ,,Skurdas kaimo vietovése Lietuvoje® prista-
tomo tyrimo rezultatai atskleidzia, kad skurdg kaimo vietovése lemia tokie veiksniai, kaip
nedarbas, Zemas iSsilavinimo lygis, menka socialinés ir fizinés infrastrukttros plétote,
informacijos pricinamumo stoka ir socialiai pazeidziamy grupiy koncentracija. Atlikus
tyrima, prieita prie i§vados, kad socialinéms iSmokoms skiriamos 1é$os, socialiniy iSmoky
dydis lemia poveikj skurdo mazinimui. Pritaikius klasterinés analizés metoda taip pat
nustatyta, kad skurdziausios kaimo vietovés Lietuvoje yra Utenos apskrityje. Biitent Cia
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gyvena didZiausia Zemiau nustatyto minimalaus poreikio krepselio dydzio gyventojy dalis ir,
lyginant su visomis apskritimis, zemiau skurdo rizikos ribos gyvena daugiau nei pusé $ios
teritorijos kaimo gyventojy.

V. Gaidys straipsnyje ,,Pajamy namy tkio nariui jtaka pasitikéjimui institucijomis
ir politinéms preferencijoms*, pasitelkes jungtiniy visuomenés nuomonés tyrimy duomenis,
sickia detaliau jvertinti respondenty pajamy Seimos nariui ry$j su pasitikéjimu valstybés ir
kitomis institucijomis, sarysj su partinémis preferencijomis, taip pat — sgsajas tarp socialiniy
demografiniy parametry visuomenés nuomonés apklausose. Remdamasis tyrimo rezultatais,
autorius nustaté, kad ir ,turtingi®, ir ,,neturtingi“ panasiai pasitiki Seimu ir Vyriausybe,
teismais, panasiai pasitiki policija, kariuomene, Prezidentu. Ryskis skirtumai tarp ,,turtingy*
ir ,,neturtingy“ yra vertinant pasitikéjima ziniasklaida, bankais ir bazny¢ia. Vertinant pajamy
Seimos nariui ry§j su partinémis preferencijomis, atskleista, kad kuo didesnés pajamos,
tuo daugiau balsuojanciy uz Tévynés sajunga — krikS¢ionis demokratus ir atvirksciai — kuo
mazesnés pajamos, tuo daugiau balsuojanciy uz Valstieciy ir zaliyjy sgjunga.

R. Pucétaités ir A. Novelskaités straipsnis ,,Politikiy ir politiky poziiiris ] visuomeneés
pasitikéjima Lietuvos valstybés tarnyba salygojancius veiksnius® skirtas pristatyti politikos
atstovy pasitikéjimo valstybés tarnyba tyrimo rezultatus. Autoriy atlikto tyrimo rezultatai
leidzia teigti, kad politikiy pasitikéjima valstybés tarnyba reikSmingai salygoja normatyviniai
ir skaidruma vieSumoje nusakantys valstybés tarnybos jstaigy veiklos aspektai, vieSasis
interesas, o politiky — vidinés valstybés tarnybos jstaigy veiklos charakteristikos,
pragmatinio-asmeninio pobiidzio valstybés tarnautojy elgesio aspektai.

M. Uselytés-Kraveionok teoriniame straipsnyje ,.Europeanizacijos sampratos kaita“
analizuojama europeanizacijos sampratos kaita ir problematika. ISanalizavusi moksliniuose
darbuose pateikiamus europeanizacijos aiskinimus, straipsnio autoré teigia, kad europeani-
zacijos samprata kito priklausomai nuo politiniy ir socialiniy aplinkybiy, bei i$skiria keturis
tyrimo laikotarpius, kuriais siekta apimti skirtingus fenomeno aiskinimo aspektus. Taip pat
straipsnyje prieinama prie i§vados, kad europeanizacija ir Siandien islieka nepaaisSkintu
fenomenu, néra Saltiniy, leidzianciy susidaryti holistinj europeanizacijos supratima.

Leidinys uzbaigiamas A. V. Matulionio straipsniu ,,Vilniaus krasto moksleiviy poziiirj
} Tévyng formuojantys demografiniai ir socialiniai veiksniai. Straipsnyje analizuojamas
Lenkijos poveikis lenky moksleiviy tapatybei ir §iy moksleiviy Tévynés samprata. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad lenky kalba déstomose mokyklose lenkams yra sudarytos daug
geresnés salygos, o lankymosi Lenkijoje skaiius tiesiogiai koreliuoja su Lenkijos jvardinimu
savo Tévyne. Tyrimas taip pat rodo didesnj Lenkijos negu Lietuvos poveikj Vilniaus krasto
moksleiviy tapatybés formavimuisi.

Tikimés, kad $io leidinio skaitytojai ras jdomios ir naudingos informacijos apie
socialinés jtraukties politikos Lietuvoje jgyvendinimo priemones ir prielaidas bei veiksnius,
kurie formuoja aplinka socialinés politikos funkcionavimui miisy Salyje.
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PREFACE

This publication is prepared by implementing The Long-term Institutional Research and
Development (Social, Cultural) Programme of Lithuanian Social Research Centre:
“The Inclusion of Social and Ethnic Groups and The Factors of Their Welfare Increasing:
Family, Housing, Income, Social Services (2017-2021)”. The purpose of the programme is
to analyze and evaluate the links between social inclusion policy and the welfare of the
individuals at the individual, organizational, community, socio-political levels.

The articles presented in the publication can be divided into two main groups. The first
group of articles directly analyzes measures or assumptions of social inclusion policy
(the integration of formal and informal care, ensuring equal opportunities for persons with
disabilities, the causes of poverty problems in the village). The second group of articles
focuses on the context of social exclusion that forms the environment for the functioning
of social policy (problems of public trust, the context of Europeanization, problems of the
identity of representatives of national minorities).

The article Role and impact of activities of individuals and equal opportunities organi-
sations restoring violated rights of persons with disabilities aims to evaluate persons‘ with
disabilities, nongovernmental organisations’ (NGO) and Office‘s of the Equal Opportunities
Ombudsperson role and activities® impact in solving specific cases of discrimination.

The issues of formal and informal care integration are analyzed in the article Integration
of formal and informal care for elderly and adult disabled persons in the context of the quality
of service standardization. The article ends with the conclusions that the differences between
the formal and informal care sectors, both in terms of the scales of these sectors, as well as
the structure, peculiarities of work organization, and expectations of caregivers, determine
that the integration of formal and formal care remains a major challenge.

The article Poverty in Rural Areas in Lithuania focuses on the spread of poverty and its
reasons in Lithuanian rural areas. The analysis based on primary data of Survey of income
and living conditions in Lithuania in 2015 revealed that the reasons of poverty in rural areas
are insufficient infrastructure for work, lower opportunities to get good education and so on.
The worst financial situation was in Marijampole rural areas. People experience the bigger
difficulties to pay unexpected expense, loans in Marijampole district rural areas.

The joint results of seven public opinion surveys conducted during January-July 2018
are analyzed in the paper Influence of income on trust in institutions and voting preferences.
Analysis of joint data files didn't show significant differences in trust in state institutions —
Parliament, Government, courts, police, military forces, President — depending on different
income groups. Similar attitudes towards education and health care systems were fixed,
as well. On the other hand, higher income groups trust in the mass media and the Church less,
but trust in the banks more.



LIETUVOS SOCIALINE RAIDA. 2018 Nr.7.

In the article Politicians’ attitudes to factors determining public trust in Lithuanian civil
service from a gender perspective a deeper analysis of the factors determining public trust is
carried out and the attitudes of politicians are explored. The authors conclude their article by
highlighting some aspects of improving management of civil service institutions and
directions for further research.

Based on scientific literature analysis the article Diversity of Europeanization concept
contributes to the theoretical understanding of Europeanization in Lithuania.

Finally, the publication is ended with the article Demographic and social factors shaping
the attitude of the pupils of Vilnius region towards the fatherland. The article analyzes the
Polish influence on the identity of Polish pupils and the concept of fatherland of these pupils.

Each article is accompanied by a summary in English.
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POLITIKIU IR POLITIKU POZIURIS
] VISUOMENES PASITIKEJIMA
LIETUVOS VALSTYBES TARNYBA
SALYGOJANCIUS VEIKSNIUS

Raminta PUCETAITE

KTU Socialiniy ir humanitariniy moksly ir meny fakultetas
A. Mickeviciaus g. 37, LT-44244 Kaunas

El. pastas: raminta.pucetaite@ktu.lt

Aurelija NOVELSKAITE

LSTC Sociologijos institutas

A. Gostauto g. 9, LT-01108 Vilnius
El pastas: aurelija.novelskaite@]lstc.It

Santrauka. Straipsnyje analizuojami 2016 m. vienos i§ su Lietuvos Valstybés tarnybos
(VT) istaigomis ir tarnautojais intensyviausiai bendradarbiaujanciy socialiniy grupiy —
politikos atstovy ir atstoviy — apklausos pasitikéjimo VT veiksniy tema rezultatai.
Jie rodo, kad politikiy ir politiky pasitikéjima VT didina ne institucinis, o individualus
konkreCios(-taus) valstybés tarnautojos(-o) elgsenos veiksnys — kvalifikacijos lygis ir
atliekamo darbo profesionalumas. Sios grupés poziiiriy analizé lyties aspektu atskleide,
kad politikiy pasitikéjima VT reikSmingai salygoja normatyviniai ir skaidruma viesu-
moje nusakantys VT jstaigy veikos aspektai, viesasis interesas, o politiky pasitikéjima
VT salygoja vidinés VT jstaigy veiklos charakteristikos, pragmatinio-asmeninio
pobiidzio valstybés tarnautojy elgesio aspektai.

RaktaZodZiai: lytis, politika, valstybés tarnyba, visuomenés pasitikéjimas.

Ivadas
Pasitik¢jimas yra visuomenés gyvenimo kokybés ir socialinés gerovés prielaida
(Hosmer, 1995). Visuomenése, kurios pasizymi aukS$tu nariy tarpusavio pasitikéjimu, reikia
maziau biurokratiniy, teisiniy priemoniy vieniems jos nariams apsisaugoti nuo oportunistisko
kity elgesio, valstybinés institucijos su mazesnémis iSlaidomis gali patenkinti viesajj interesa,
joms reikia maziau 1éSy kontrolei ar / ir baudy iSieSkojimui, pilieiai aktyviau jsitraukia
1 nusikalstamos veikos prevencija, aktyviau dalyvauja demokratiniuose procesuose (Connell
et al., 2003; Fukuyama, 1995; Putnam, 1993; Sztompka, 1999). Tod¢l désninga, kad dauge-
liui i8sivysCiusiy valstybiy susidiirus su pasitikéjimo krize — mazéjanciu visuomeneés
pasitikéjimu valstybés institucijomis ir valdzia (Danaee Fard ir Anvary Rostamy, 2007;
EBPO, 2013; 2017) — iSauga mokslininky ir (tarp)valstybiniy institucijy démesys
pasitikéjimo veiksniams, ypac viesojo sektoriaus reformy kontekste (Berg, 2005).

Vertinant empirinius visuomenés pasitikéjimo veiksniy tyrimy rezultatus viesojo
valdymo kontekste, pazymétina, kad daugelis tyrimy koncentruojasi j visuomenés
pasitikéjimo politine valdzia veiksnius. PavyzdZiui, Europos bendradarbiavimo ir plétros
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organizacijos (EBPO) inicijuoty studijy rezultatai rodo, kad sprendimy proceso skaidrumas,
pilieiy jtraukimas j sprendimy priémima, valdzios sgziningumas (integralumas) ir atskaitin-
gumas gali padéti didinti visuomenés pasitikéjima politine valdzia (Danaee Fard ir Anvary
Rostamy, 2007; Matasick, 2017; Murtini et al., 2018). Vertindami kity atliktus tyrimus
visuomenés pasitikéjimo veiksniy tema, Danaee Fard ir Anvary Rostamy (2007) iSskiria
veiklos rezultaty veiksnj ir detalizuoja, kad, viena vertus, rezultatai gali apimti makro veiklos
rodiklius, tokius kaip nedarbo lygis, BVP augimas, infliacija ir pan., ir, kita vertus, mikro
rodiklius, tokius kaip pilieCiy pasitenkinimas vieSyjy paslaugy kokybe. Atsizvelgiant ] tai,
kad politinius sprendimus jgyvendina ir kontroliuoja valstybés tarnybos jstaigos, galima
teigti, jog norint giliau suprasti visuomenés pasitikéjimo dinamika, svarbu tirti ir visuomenés
pasitikéjimo valstybés tarnyba (toliau — VT) veiksnius. Siam pasitikéjimui jtaka, viena
vertus, daro valstybés tarnautojy ir jstaigy kompetencijos, profesionalumas teikiant paslaugas
pilietéms(-¢iams), atskaitingumas joms / jiems; kita vertus, institucinis pasitikéjimas, kaip ir
tarpasmeninis pasitikéjimas, atsiranda ten, kur visuomenés narés ir nariai nuosekliai laikosi
ty paciy vertybiy, etiniy principy, elgesio normy (Taylor-Gooby, 2008; Fukuyama, 1995).

Tarptautiniy socialiniy tyrimy programy kontekste (pvz., Europos vertybiy tyrime (toliau —
EVT, angl. European Value Survey), Europos socialiniame tyrime (toliau — EST,
angl. Furopean social survey), Tarptautingje socialinio tyrimo programoje (toliau — TSTP,
angl. International Social Survey Programme), EBPO barometre) tik EVT matuoja jvairiy
visuomeniy pasitikéjima Sia instancija. Lietuvoje 2016 m. LR Valstybés tarnybos
departamentas prie Vidaus Reikaly Ministerijos inicijavo visuomenés pasitikéjimo tyrima,
kuriuo buvo siekiama identifikuoti tiek institucinius (valstybés tarnybos jstaigy),
tiek individualius (valstybés tarnautojy elgesio) veiksnius. Reprezentatyvios visuomenés
apklausos, atliktos Sio tyrimo rémuose, rezultatai rodo, kad visuomenés pasitikéjimui jtaka
daro etiniai tick VT jstaigy veiklos, tick tarnautojy elgesio principai: atsakomybé ir pagarba
klientui, jstaigos procesy nesalisSkumas ir objektyvumas, instituciné savireguliacija ir integra-
lumas (Novelskaité ir Pucétaité, 2018).

Siame tyrimy kontekste pazymétina, kad pasitikéjimo lygis skirtingose socialinése
grupése gali skirtis. Kadangi pasitikéjimo reiSkinys integruoja tiek kognityvinj — pazinimu,
ziniomis grjsta, — tieck emocinj komponentus (Fishbein ir Ajzen, 1975; Taylor-Gooby, 2008;
Tyler ir Kramer, 1996), galima daryti prielaida, kad dazniau su valstybés tarnybos
institucijomis sgveikaujanéiy ir galimybiy tiesiogiai jy procesus bei tarnautojy elgesj pazinti
turin¢iy socialiniy grupiy pasitikéjimas gali reikSmingai skirtis nuo kity socialiniy grupiy,
kuriy narés ir nariai su Siomis jstaigomis susiduria vieng karta metuose ar dar reciau,
pasitikéjimo. Tokios socialinés grupés yra politikai, verslininkai, ziniasklaida. Jy bendradar-
biavimo su VT patirtis gali atskleisti sisteminius, institucinius, vidinius VT veiklos triikumus,
daranc¢ius poveikj visuomenés pasitenkinimui vieSyjy paslaugy kokybe, atitinkamais
politiniais sprendimais ir pasitikéjimui valstybinémis struktiiromis. Taciau tyrimy, kurie
gilintysi ] tokiy grupiy pasitikéjima VT, nebuvo atlikta.
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Dar kita grupé empiriniy tyrimy visuomeneés pasitikéjimo tema aiSkina pasitikéjimo
skirtumus respondenéiy(-ty) sociodemografinémis savybémis, pavyzdziui, iSsilavinimu
(labiau i8silaving gyventojos ir gyventojai labiau domisi visuomenés gyvenimu, gali jj pa-
veikti per dalyvavimo procesus, todél linkg labiau pasitikéti valstybinémis institucijomis),
amziumi (jaunesnés(i) ir vyresnés(-i) gyventojos ir gyventojai yra linke labiau pasitikéti
valstybinémis institucijomis), profesiniu statusu (priezastys panasios ir susijusios su i$sila-
vinimu), pajamomis (aukS$tesnes pajamas gaunantys asmenys turi aukStesne savimone
ir nuostata, kad gali paveikti valstybiniy institucijy veiklos kokybe per griztamajj ry$j ir pan.),
lytimi (moterys labiau nei vyrai linkusios pasitikéti vieSojo sektoriaus organizacijomis dél
skirtingos sampratos apie etiniy normy laikymasi — vieng i$ veiksniy, kurie svarbiis pasiti-
kéjimui formuotis) etc. (Beu et al., 2003; Hamm et al., 2016; Salminen ir Ikola-Norrbacka,
2009; Tan ir Tambyah, 2011).

Taigi Sio straipsnio tikslas — iStirti vienos i$§ glaudziausiai su VT jstaigomis ir valstybés
tarnautojomis ir tarnautojais sgveikaujanciy socialiniy grupiy — politikos atstovy poziiirius |
visuomenés pasitikéjima ir jo veiksnius Lietuvoje. Remiantis 2016 m. VTD uzsakymu atlikty
anketiniy apklausy duomenimis (sutarties Nr. Nr. 27-F-11-13), §i grupé labiausiai pasitikéjo
VT ir mané, kad visuomené¢ ja labiausiai pasitiki (PVC, 2016). Atsizvelgiant | tai, kad vyry
ir motery pozitiriai ] visuomenés pasitikéjima ir jj salygojancius veiksnius gali skirtis, Siame
straipsnyje analizuojamos politiky ir politikiy perspektyvos tikintis identifikuoti $iy grupiy
saveikoje iSrySkéjancius VT jstaigy veiklos ir tarnautojy elgesio triikumus bei sékmingai
veikiancias visuomenés grupiy pasitikéjimo prielaidas.

1. Metodologinés pastabos
Siame straipsnyje pristatoma dalies 2016 m. atliktos elektroninés anketinés apklausos
duomeny analizés rezultatai. Tiksling tyrimo populiacija, t. y. politiky ir politikiy (jskaitant
ministres(-us) ir viceministres(-us), meres(-us), jy pavaduotojas(-us) ir tarybos nares(-ius),
Europarlamentares(-us), Seimo nares(-ius)) strata, sudaré 1704 asmenys. Vykdant tyrima,
pasinaudojant sugeneruotu tyrimo imties sarasu, SPSS programinio paketo pagalba
suformuota reprezentatyvi politiky imtis (n=652, +/-3 proc. paklaida), naudojant tikimybinés
atsitiktinés imties formavimo metodg. Taciau j beveik 2000 iSsiysty asmeniniy kvietimy
dalyvauti apklausoje sureagavo 364 politikés ir politikai; 142 sureagavusiyjy sudalyvavo
apklausoje — atsakeé j visus ar dalj anketoje pateikty klausimy. Duomeny analizéje Sia grupe
sudaro 84 vyrai ir 34 moterys (t. y., atitinkamai, 71 proc. ir 29 proc. visy nurodziusiyjy lytj)
(17 proc. atsakinéjusiyjy nenurodé savo lyties), kuriy amzius svyruoja nuo 27 iki 74 mety
(vidurkis = 52 metai, std. nuokr. = 10,718) ir kuriy politinés veiklos trukmé svyruoja nuo
1 iki 36 mety (vidurkis = 11 mety, std. nuokr. = 8,53). Auksciausio lygio politikiy ir politiky
(EP nariy, LR Seimo nariy, kt.) pasyvumas $iuo atveju tiesiogiai nurodo politinio démesio
stoka VT veiklai.

Svarbu pazyméti, kad nors formuojant tyrimo imtj siekta reprezentatyvumo, realios
situacijos apribojimai nulémeé tai, kad sukaupti rezultatai leidzia formuluoti apibendrinimus
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tik apie savanoriskai sutikusius dalyvauti apklausoje asmenis. Taigi, toliau pateikiami
apklausos rezultatai gali biiti naudojami formuluojant prielaidas tolimesniems tyrimams
analizuotoje socialinéje grupéje: tikétina, kad apklausoje dalyvavo tie asmenys, kuriems
apklausos tematika yra aktuali, o asmenys, ignorave kvietimus dalyvauti apklausoje, gali
turéti kitokia nuomong.

Internetinés apklausos metu duomenys buvo renkami naudojant standartizuotg
politik(i)y grupei adaptuota klausimyna, sukurtg atlikus ankstesniy nacionaliniy ir tarp-
tautiniy visuomengs pasitikéjimo tyrimy apzvalga (Novelskaite ir Pucétaité, 2018). Siekiant
uzsitikrinti maksimaliai galimg atsakomumo lygi, kvietimas dalyvauti apklausoje buvo
siunciamas 2 kartus kiekvienai(-am) asmeniui. Taciau tai, kad duomenys buvo kaupiami
automatiskai el. sistemoje ir véliau iSsaugomi SPSS programinés jrangos laikmenoje,
uztikrino visiSka apklausos dalyviy anonimiskuma.

Nors 2016 m. apklausa buvo vykdoma didesniame suinteresuotyjy grupiy skaiciuje (tarp
socialiniy moksly eksperciy ir eksperty, verslo ir ziniasklaidos atstoviy ir atstovy), Siame
straipsnyje koncentruojamasi isskirtinai j politikos veikéjy pozitrius | VT ir VT veiklos
aspektus, galimai turin¢ius poveikj visuomenés pasitik¢jimui VT. Be to, analizéje
koncentruojamasi | motery ir vyry poziiriy skirtumus, kurie leidzia ne tik palyginti
skirtingoms socialinéms kategorijoms priklausianéiy asmeny (¢ia: motery ir vyry) poziirius,
bet ir atskleisti naudojamy duomeny rinkimo instrumenty tinkamuma analizuojant socialinius
klausimus skirtingose socialinése grupése. Taigi ,lyties” kintamojo jtraukimas j analizg
sudaro salygas pateikti detalesnius, iSsamesnius, patikimesnius, praktinei intervencijai
prasmingesnius rezultatus ir formuluoti implikacijas ly¢iy lygybés kontekste (Cho, 2016).

Konkreciai, kiekybiniai duomenys analizuojami pirmiausiai palyginant statistines
aprasomasias duomeny charakteristikas (vidurkius, std. nuokrypius ir, atitinkamai, Mann-
Whitney nepriklausomy iméiy testus, siekiant statistiSkai palyginti motery ir vyry
vertinimus). Atliekant neparametring koreliacing analize (skaiCiuojant Spearmano rho
koeficientus), tikrinamas koreliaciniy rySiy tarp pasitikéjimo ir VT jstaigy bei tarnautojy
elgesio formy stiprumas. Galiausiai, atliekant regresing analizg, siekiama nustatyti, kokie i$
vertinimui pateikty VT jstaigy ir tarnautojy elgesio aspekty turéty buti traktuojami kaip
reik§mingiausi prognozuojant apklausos dalyviy pasitikéjima VT. Atitinkamai, analizé
atliekama lyginant vyry ir motery grupes. Sukaupti kokybiniai duomenys (konkreciau —
apklausos dalyviy komentarai) Siame straipsnyje néra analizuojami detaliai, tik naudojami
iliustraciniais tikslais papildant kiekybiniy duomeny analizés rezultatus.

2. Politikiy ir politiky poZituris j visuomenés pasitikéjimg

valstybés tarnyba salygojancius veiksnius

126 1§ visy 142 apklausoje dalyvavusiy politikiy ir politiky savo pasitikéjima VT vertino gana
skirtingai (t. y. nuo 1 iki 10 baly), vidutinis$kai 7 balais (std. nuokr. = 1,991). Nors vyry
pasitikéjimas VT buvo kiek aukstesnis nei motery (plg.: vidurkiai, atitinkamai, 7,1 ir 6,7), o
motery vertinimai buvo skirtingesni nei vyry (plg.: std. nuokrypis, atitinkamai, 2,122 ir 1,884),
Sis skirtumas néra statistiskai reikSmingas. Taigi, jei galvotume, kad pasitikéjimas reiskia ir tam
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tikrg pasitenkinima (Zanin, 2017), galima teigti, kad apklausoje dalyvave Lietuvos politikés
ir politikai yra gana patenkinti VT veikla. Jdomu pastebéti, kad apklausoje dalyvave politikés
ir politikai mano, kad visuomenés pasitikéjimas VT téra 5 balai (std. nuokr. = 1,712). Taigi,
politikiy(-y) pasitikéjimas VT jstaigomis yra aukStesnis nei, jy nuomone, esamas visuomenés
pasitikéjimas $iomis jstaigomis.?®

Apklausoje politikéms ir politikams pateikta jvertinti 20 teiginiy, nusakanciy VT veikla
ir jvaizdj (1 lentelé). Valstybés tarnautojy kvalifikacijg ir etikos principy taikymg apklausos
dalyvés ir dalyviai vertino vidutiniSkai 4—7 balais, organizacinius visuomengés pasitikéjima
VT salygojancius veiksnius vertino 5-7 balais (1 lentel¢). Konkreiau, Zemiausias
(vidurkis = 4 balai, std. nuokr. = 2,9) teiginio ,,Mano politiné¢je veikloje yra buve atvejy,
kai valstybés tarnautojas sieké mano palankumo tikédamasis mainy j geresng¢ tarnybos vieta™
vertinimas nurodo tai, kad nors tokiy atvejy ir pasitaiko — jie gana reti. Auksciausi vertinimai
(vidurkis = 7 balai) nurodo, kad apklausos dalyvés(-iai) labiausiai linkusios/-¢ sutikti su
teiginiais, kad ,,Valstybés tarnautojai elgiasi pagarbiai politiky, kaip klienty, atzvilgiu® ir kad
,,Valstybés tarnautojai elgiasi pagal teisés aktus ir procediiras nagrinédami pilieciy pra§ymus,
skundus, pareiskimus, kt.“ Pastarasis vertinimas gali paaiskinti aukStus biurokratizmo
aspekto vertinimus organizaciniy veiksniy grupéje.

Apklausoje dalyvavusiy politiky ir politikiy organizaciniy visuomenés pasitikéjima VT
salygojanciy veiksniy vertinimai taip pat gana nuosaikis: zemiausiai (vidurkis = 5 balai)
buvo jvertintas teiginys ,,] valstybés tarnybos istaiga jsidarbinama skaidriai ir pagal gebé-
jimus®. Taigi, nezitrint | VT pastangas reformuoti zmogiskyjy istekliy vadybos modelj,
konstatuotina, jog Sio pokycio rezultatas néra suvoktas / pastebimas tarp politiky ir politikiy.
Auksciausiai (vidurkis = 7 balai) jvertinti teiginiai ,,Valstybés tarnybos jstaigos daznai
biurokratiskai jgyvendina politinius sprendimus® ir ,,Priimdami naujus jstatymus, teisés
aktus, potvarkius ir kt. norminius aktus, politikai tariasi su valstybés tarnautojais“ nurodo,
kad tarp apklausoje dalyvavusiy politikiy(-y) vyrauja pozitiris | VT jstaigas kaip j biurokra-
tines institucijas. O antrojo teiginio vertinimas vercia atsigrezti | pacias politikes ir politikus:
nors ir daznai, tadiau ne visais atvejais politikés(-ai) pakankamai tariasi su valstybés
tarnautojais ir tarnautojomis.

Idomu pastebéti, kad dauguma atvejy vidutiniai vyry vertinimai buvo aukstesni nei
motery. Tac¢iau Mann-Whitney testo rezultatai parodé, kad statistiSkai reikSmingai skiriasi tik
tokiy teiginiy, kaip ,,Valstybés tarnautojai elgiasi pagarbiai politiky, kaip klienty, atzvilgiu®
(U=1089,0 p=0,040), , Valstybés tarnyba tinkamai jgyvendina politinius sprendimus®
(U=1087,5 p=0,039) ir ,,Valstybés tarnybos jstaigos pateikia savo sprendimy argumentus®
(U=1071,5 p=0,032) vertinimai vyry ir motery grupése. Spekuliatyviai, pastarieji skirtumai
gali nurodyti arba santykinai kritiSkesn] politikiy nei politiky pozitirj ] valstybés tarnautojas(-us),
arba liudyti skirtingas motery ir vyry patirtis bendraujant su valstybés tarnautojomis(-ais)
(t. y. su politikais elgiamasi pagarbiau, nei su politikémis). Taciau apskritai apklausoje daly-
vavusiy politikiy ir politikiy pozitiriai | analizuotus VT aspektus yra vienodi.

2 Vilkokson‘o susiety rangy testo rezultatai (Z = -8,332 p < 0,001) rodo, kad §is skirtumas yra statistiskai reik§mingas.

83



LIETUVOS SOCIALINE RAIDA. 2018 Nr.7.

1 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy politikiy ir politiky vertinimai: Valstybés tarnautojy kvalifikacijos ir etikos principy taikymas
ir Organizaciniai visuomenés pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojantys veiksniai

IS viso Vyrai* Moterys*
Veiksniai B vidurkis | 59| B viguris | S0 B yigupks | Std-

viso nuokr. | viso nuokr. | viso nuokr.
Valstybés tarnautojy kvalifikacijos ir etikos principu taikymo vertinimas
Valstybés tarnautojai yra kvalifikuoti ir atlieka savo darbg profesionaliai 142 6,8 1,784 | 84 6,9 1,716 | 34 6,4 1,861
Valstybés tarnautojai atsakingai priima sprendimus 142 6,3 1,949 | 84 6,4 1,845 | 34 6,0 2,276
Valstybés tarnautojai elgiasi pagarbiai politiky, kaip klienty, atzvilgiu 142 7,1 1,926 | 84 73 1,817 | 34 6,4 2,244
Paprastai valstybés tarnautojai politikams suteikia aiSkig informacija 142 6,9 2,023 | 84 7,0 1,942 | 34 6,4 2,047
P'aprast'al vglstyb_gs tarnautojai politikams suteikia i§samig informacija, reikalingg priimti 142 6.7 2,007 | 84 6.8 1917 | 34 62 2,037
tinkamiausia politinj sprendima
Valstybés tarnautojai yra geras etisko elgesio pavyzdys 142 6,5 1,840 | 84 6,6 1,798 | 34 6,1 1,575
Valst_yb(_:s tarnautojai nesinaudoja savo tarnybine padétimi siekdami naudos sau, savo Seimai 142 5.9 2220 | 84 59 2041 | 34 5.6 2,077
ar artimiesiems
quo poll.tmeje' ve1}<10Je yra buve atvejg, kai valstybés tarnautojas sieké mano palankumo 142 3.6 2942 | 84 3.5 2043 | 34 36 2,795
tikédamasis mainy j geresne tarnybos vieta
Valstybés tarq?uFOJal elgiasi pagal teisés aktus ir procediiras nagrinédami pilieciy praSymus, 142 72 1.830 | 84 74 1731 | 34 7.0 2,015
skundus, pareiskimus, kt.
Organizaciniy visuomenés pasitikéjima valstybés tarnyba salygojanciy veiksniy vertinimas
Valstybés tarnybos jstaigos tobulina veikla, kad patenkinty savo klienty interesus 127 6,8 1,947 | 84 7,0 1,800 | 34 6,3 2,239
Val_s?ybes tarnybos Istaigoms yra svarbu,‘ kad jy teikiamy paslaugy kokybé atitikty 127 6.7 2116 | 84 6.8 1.960 | 34 63 2371
politiniuose dokumentuose jvardintas gaires
Valstybés tarnybos jstaigoms riipi visuomenés poreikiai 127 6,3 2,062 | 84 6,3 2,102 | 34 5,9 2,029
Valstybés tarnautojy teikiamy paslaugy kokybé tenkina visuomenés lukescius 127 5,6 1,898 | 84 5,6 1,925 | 34 5,6 1,706
Valstybés tarnybos jstaigos daznai biurokratiskai jgyvendina politinius sprendimus 127 7,0 2,198 | 84 7,2 2,229 | 34 6,7 2,093
Valstybés tarnyba tinkamai jgyvendina politinius sprendimus 127 6,3 1,728 | 84 6,5 1,682 | 34 5,8 1,702
Valstybés tarny‘b-os institucijos glaudziai bendradarbiauja su politikais jgyvendindamos 127 6.4 1823 | 84 6.5 1.807 | 34 6.1 1.822
suformuotg politikg
Prnmdaml. naujus jstatymus, teisés aktus, potvarkius ir kt. norminius aktus, politikai tariasi 128 7.0 1986 | 84 7.1 1915 | 34 6.6 2,118
su valstybes tarnautojais
Valstybés tarnybos jstaigos pateikia savo sprendimy argumentus 127 6,9 2,119 | 84 72 1,924 | 34 6,3 2,327
Padariusi klaidg valstybés tarnybos jstaiga nedelsdama jg iStaiso 127 6,0 2,330 | 84 6,2 2,261 | 34 5,6 2,487
] valstybés tarnybos jstaiga jsidarbinama skaidriai ir pagal gebéjimus 127 5,3 2,559 | 84 5,4 2,538 | 34 4,5 2,525

*24 asmenys savo lyties nenurodé.

Pilka spalva pazyméti teiginiai, kuriy vertinimai politikiy ir politiky grupése statistiskai reikSmingai skiriasi.
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Koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad beveik visi vertinimui pateikti VT jstaigy
ir tarnautojy elgesio aspektai statistiSkai reikSmingai siejasi su politikiy(-y) pasitikéjimu VT
(2 lentelé, stulpelis ,,i$ viso*). Konkre¢iau, tik vieno teiginio —,,Mano politinéje veikloje yra
buve atvejy, kai valstybés tarnautojas siek¢ mano palankumo tikédamasis mainy j geresne
tarnybos vieta“ — vertinimas statistiskai reikSmingai nekoreliuoja su bendruoju pasitikéjimo
VT vertinimu. Kasdienio gyvenimo kontekste toks rezultatas gali reiksti, kad arba tokiy
atvejy (beveik) nepasitaiko, arba tokie atvejai tiesiog ignoruojami kaip moraliai nepateisi-
nami ir nereflektuojami reiskiant savo nuomone.

2 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy politikiy ir politiky vertinimai: Valstybés tarnautojy kvalifikacijos

ir etikos principy taikymas ir Organizaciniy visuomenés pasitikéjima valstybés tarnyba salygojanciy
veiksniy sasajos su politikiy ir politiky pasitikéjimu VT (Spearmano rho)

Jis, kaip politikas, pasitikite
valstybés tarnyba

IS viso Vyrai Moterys

Valstybés tarnautojai yra kvalifikuoti ir atlieka savo darbg profesionaliai 7227 ,785™ ,640™
Valstybés tarnautojai atsakingai priima sprendimus ,668™" ,739™ ,588"™"
Valstybés tarnautojai elgiasi pagarbiai politiky, kaip klienty, atzvilgiu ,521™ ,5457 ,530™
Paprastai valstybés tarnautojai politikams suteikia aikia informacija ,700" ,736” ,694"
Paprastai valstybés tarnautojai politikams suteikia i§samig informacija, - - -

o NP L . . ,669 ,702 ,674
reikalingg priimti tinkamiausig politinj sprendima
Valstybés tarnautojai yra geras etisko elgesio pavyzdys ,629™ 6727 ,5077
Valstybés tarnautojai nesinaudoja savo tarnybine padétimi siekdami . - -

. Lo ,574 ,638 ,440

naudos sau, savo Seimai ar artimiesiems
Mano politingje veikloje yra buve atvejy, kai valstybés tarnautojas sieke 119 169 021

mano palankumo tikédamasis mainy j geresng tarnybos vieta

Valstybés tarnautojai elgiasi pagal teisés aktus ir procediiras nagrinédami - - -
o y oy ,561 572 ,498

piliediy pra§ymus, skundus, pareiskimus, kt.

Valstybés tarnybos jstaigos tobulina veikla, kad patenkinty savo klienty

. ,680™ ,654™ ,708™
interesus
Valstybés tarnybos jstaigoms yra svarbu, kad jy teikiamy paslaugy kokybé . - -
e e . : . ,647 ,628 ,639

atitikty politiniuose dokumentuose jvardintas gaires
Valstybés tarnybos jstaigoms riipi visuomenés poreikiai ,652° 7147 ,5257
\ialst}vfbes tarnautojy teikiamy paslaugy kokybé tenkina visuomenés 601" 686™ 454™
lukesc¢ius
Valstybes tarnybos jstaigos daznai biurokrati$kai jgyvendina politinius 192" 363" 098
sprendimus
Valstybés tarnyba tinkamai jgyvendina politinius sprendimus ,585™ ,680" ,345"
Valstybés tarnybos institucijos glaudziai bendradarbiauja su politikais - -
. - . ,505 ,566 ,302
igyvendindamos suformuotg politika
Priimdami naujus jstatymus, teisés aktus, potvarkius ir kt. norminius aktus, - -

s . .. ,356 ,368 ,227
politikai tariasi su valstybés tarnautojais
Valstybés tarnybos jstaigos pateikia savo sprendimy argumentus ,559™ ,559™ 6137
Padariusi klaida valstybés tarnybos jstaiga nedelsdama jg istaiso ,566™" ,616™ ,368"
] valstybés tarnybos jstaiga jsidarbinama skaidriai ir pagal gebéjimus ,583™ ,6517" ,6207"

** Koreliacija reik§minga 0.01 lygmeniu (2-pusé); *. Koreliacija reikSminga 0.05 lygmeniu (2-pusé).

Lyginant koreliacinés analizés rezultatus motery ir vyry grupése (2 lentelé) verta atkreip-
ti démesj, kad beveik visais atvejais vyry grupéje koreliacinés sasajos tarp vertinimui pateikty
VT istaigy ir tarnautojy elgesio aspekty yra stipresnés (Spearmano rho svyruoja nuo 0,368
iki 0,785 (neskaitant neigiamy reik§miy)) nei motery grupéje (svyruoja nuo 0,227 iki 0,708
(neskaitant neigiamy reikSmiy)). Tai gali rodyti, kad politikai galimai skiria daugiau démesio
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ar dazniau bendradarbiauja su VT atstovais nei politikés. Taciau ¢ia pastebimos kelios
iSimtys. Viena, politikoje dirbanciy ir apklausoje dalyvavusiy motery pasitikéjimas VT
stipriau nei vyry siejasi su tokiy VT veiklos aspekty kaip ,,VT jstaigos tobulina veikla, kad
patenkinty savo klienty interesus®, ,,VT jstaigoms yra svarbu, kad jy teikiamy paslaugy
kokybé atitikty politiniuose dokumentuose jvardintas gaires* ir ,,Valstybés tarnybos istaigos
pateikia savo sprendimy argumentus® vertinimais. Sitai atskleidzia motery polinkj akcentuoti
rupestj klientais, siekj laikytis taisykliy ir atsakomybg. Antra, neigiamas koreliacinis rysis
tarp pasitikéjimo VT ir teiginio ,,VT istaigos daZnai biurokratiskai jgyvendina politinius
sprendimus® vertinimy vyry grupéje ir statistiSkai nereikSmingas rySys tarp Sio teiginio
vertinimo ir pasitikéjimo VT motery grupéje pakartotinai atkreipia démesj j tai, kad vyrams
taisyklés néra tiek svarbios, kiek moterims.

Apibendrinus svarbu pazyméti, kad metodologine prasme koreliacinés analizés
rezultatai rodo stipry duomeny rinkimo instrumento validuma; taigi galima konstatuoti, kad
pastarieji rezultatai yra patikimi.

Papildomai, tiesinés regresinés analizés rezultatai rodo, kad 80 proc. apklausoje dalyvavusiy
politikiy(-y) pasitikéjimo VT vertinimo galima paaiskinti penkiais pozitrio ] VT aspektais.
Tai yra tuo, kaip vertinama valstybés tarnautojy kvalifikacija ir jy atlickamo darbo profesiona-
lumas; kiek VT jstaigoms svarbu, kad jy teikiamy paslaugy kokybé atitikty politiniuose
dokumentuose jvardintas gaires; ar VT jstaigos pateikia savo sprendimy argumentus; ar | VT
istaigas jsidarbinama skaidriai ir pagal gebéjimus (nepotizmo nebuvimo aspektas); ir kaip daznai
valstybés tarnautojos(-ai) politikéms(-ams) suteikia aiskig informacija (3 lentelé).

3 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy politikiy ir politiky pasitikéjima VT salygojantys veiksniai

Nestandartizuoti Standartizuoti

Rirg, = 0,80 koeficientai koeficientai ¢ ) Svtat:
B Std. Beta reikSming.
paklaida
(Konstanta) -,354 ,345 -1,027 ,307
Valstybés tarnautojai yra kvalifikuoti ir 432 064 390 6.775 000

atlicka savo darbg profesionaliai

Valstybés tarnybos jstaigoms yra svarbu, kad
ju teikiamy paslaugy kokyb¢ atitikty 276 ,053 ,294 5,233 ,000
politiniuose dokumentuose jvardintas gaires
Valstybés tarnybos jstaigos pateikia savo

. ,162 ,049 ,173 3,274 ,001
sprendimy argumentus
lvqlstyl?qs tarnybos 1.s‘t.algq isidarbinama 090 036 116 2516 013
skaidriai ir pagal geb¢jimus
Paprastai valstybés tarnautojai politikams 141 062 143 2254 026

suteikia aiskig informacija

Detalizuojant 3 lentel¢je pateiktus duomenis verta atkreipti démesj, kad stipriausiai
(atitinkamai, Beta = 0,390 ir Beta = 0,294) politikiy(-y) pasitikéjima VT salygoja tai, kad
valstybés tarnautojos(-ai) turi pakankamai kvalifikacijos ir atlicka savo darbg profesionaliai,
ir tai, kad VT jstaigoms yra svarbu, jog jy teikiamy paslaugy kokyb¢ atitikty politiniuose
dokumentuose jvardintas gaires. Taigi Sis rezultatas rodo, kad vertinimas tiesiogiai remiasi
praktine bendradarbiavimo patirtimi ir leidzia tvirtinti, kad pastaryjy (kartu su kitais i§vardintais
4 lenteléje) veiksniy stiprinimas VT salygoty politikos veikéjy pasitikéjimo VT augima.
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4 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy politikiy ir politiky pasitikéjima VT salygojantys veiksniai. Ly¢iy skirtumai

Vyrai (R?Aq;. = 0,80)

Moterys (R%q;. = 0,82)

Nestandartizuoti | Standartizuoti Nestandartizuoti | Standartizuoti
koeficientai koeficientai ¢ Stat. koeficientai koeficientai ¢ Stat.
Std. reikSming. Std. reikSming.

B paklaida Beta B paklaida Beta
(Konstanta) -,655 ,458 -1,431 157 ,464 ,626 ,740 465
Valstybés tarnybos jstaigoms yra svarbu, kad jy
teikiamy paslaugy kokybé atitikty politiniuose ,531 ,090 ,593 5,903 ,000
dokumentuose jvardintas gaires
Valstybés tamautgjgl yra kvalifikuoti ir atlieka savo 407 084 371 4833 000 461 109 404 4213 000
darbg profesionaliai
Valstybés tarnybos jstaigos pateikia savo sprendimy 300 084 328 3,581 001
argumentus
ValsFybég tamautqm Eelklzfnu, paslaugy kokybé 342 128 _275 2,676 012
tenkina visuomengs likes¢ius
Valstyl_)es tarnybos' istaigos tobulina veikla, kad 245 076 234 3.205 002
patenkinty savo klienty interesus
I Valstybe.s.t_arnybos istaiga jsidarbinama skaidriai ir 145 042 195 3,465 001
pagal gebéjimus
P%pfasFal Valsty‘l‘)es tarnautojai politikams suteikia 184 068 189 2702 008
aiskia informacija
Valstybés tarnautojai elgiasi pagal teisés aktus ir
procediras nagrinédami pilie¢iy prasymus, skundus, ,154 ,067 ,142 2,316 ,023
pareiskimus, kt.
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Svarbu pazymeéti, kad motery ir vyry vertinimus salygojantys veiksniai §iuo atveju skiriasi
(4 lentelé). Konkreciau, tik politikiy ir politiky pozidiris j valstybés tarnautojy kvalifikacijos lygj
ir atlickamo darbo profesionalumg yra svarbus veiksnys, saglygojantis tick motery, tiek ir vyry
pasitikéjimg VT (Beta, atitinkamai, 0,404 ir 0,371). Taciau motery atveju stipresnés jtakos
pasitikéjimui VT turi nuomoné, ar VT jstaigoms yra svarbu, kad jy teikiamy paslaugy kokybé
atitikty politiniuose dokumentuose jvardintas gaires (Beta = 0,593). Taip pat motery
pasitikéjimui VT jtaka daro jy nuomoné¢ apie tai, kieck VT jstaigos pateikia savo sprendimy
argumentus (Beta = 0,328), ir tai, kick valstybés tarnautojy teikiamy paslaugy kokybé tenkina
visuomenés liikescius (Beta = 0,275). Regresiné analizé rodo, kad vyry pasitikéjimui VT pas-
tarieji aspektai néra svarbis. Kitaip nei motery, vyry pasitikéjimg VT salygoja jy nuomoné,
ar VT jstaigos tobulina veikla, kad patenkinty savo klienty interesus (Beta = 0,234); ar j VT
jstaigas jsidarbinama skaidriai ir pagal gebé&jimus (Beta = 0,195); kaip daznai valstybés
tarnautojos(-ai) politikéms(-ams) suteikia aiskig informacija (Beta = 0,181); ir ar valstybés
tarnautojos(-ai) elgiasi pagal teisés aktus ir procediiras nagrinédami pilieciy praSymus, skundus,
pareiskimus, kt. (Beta = 0,142). Taigi siekiant stiprinti politikiy ir politiky pasitikéjima VT,
bty tikslinga koncentruotis biitent j 3 lenteléje pateiktus VT jstaigy ir tarnautojy elgesio
aspektus. Taciau, jvertinant motery ir vyry pozitiriy skirtumus ir siekiant iSlaikyti jautruma
socialinés lyties atzvilgiu (o kitaip — remtis bendrosiomis, ne tik vyriskos visuomenés dalies,
vertybémis), biity tikslinga atskirai jvertinti skirtingy ly¢iy akcentuojamus VT aspektus.

Pabaigiant apklausoje dalyvavusiy politikiy ir politiky pateiktos informacijos apie
pasitikéjimg VT analizg, svarbu atkreipti démesj | baigiamuosiuose komentaruose iSsakytas
penkiolikos apklausos dalyviy mintis. Konkreciau, apklausos dalyvés(-iai) vardino problemas ir
rase¢, kad ,,Rajonuose per auksti jdarbinimo j valstybés tarnybq reikalavimai ir priémimo
metodika. Truksta kadry!“, kitos/kiti, kad ,, Batina grieztinti valstybés tarnautojy atsakomybe uz
priimtus sprendimus *, ,, Biitina mazinti valstybés tarnautojy skaiciy, [kadangi] zmoniy Lietuvoje
mazéja, [o] tarnautojy daugéja“. Be to, buvo atkreipiamas démesys, kad ,, Reikalinga reforma
valstybés tarnybos, reikia daugiau skirti démesio pilieciams, bei nepamirsti Zodzio ,,tarnauti” —
miisy tarnautojai pamirsta, kad jie privalo tarnauti Lietuvos pilieciams . Ir apskritai:

... mokyklos, ruosiancios atskirus v. tarnybos tarnautojus, ypac savivaldoje, néra. Ruosiami ,,po
truputj apie viskq“ — ,, Vadzybininkai“. Kol pramoksta, daro nemazai klaidy, taisymas prailgina
terminus, kolektyve kelia jtampas, mazina pasitikéjimq institucija. Jgave praktiniy Ziniy per tris-penkis
metus, daznai uZriecia nosj, subiurokratéja neigiama sio zZodzio prasme. Visa tai dél to, kad neruosiami

konkrecios srities specialistai ir, kas svarbu, [néra ruosiami specialistai — aut.] — psichologiskam saves
suvokimui ir bendravimui kolektyve bei su klientais.

Papildomai, ir zvelgiant j probleminj lauka zymiai placiau, apklausos dalyvés(-iai)
atkreipé démes;j ir | tai, kad:

,,-.. dar labai daug reikia dirbti su valstybés tarnautojy jvaizdzio gerinimu. Valstybés tarnautojas
daugumai Zmoniy yra politinis asmuo. Jeigu atsirasty pagarba, pasitikéjimas jais, Zmonés taip pat imty
geriau vertinti pacius politikus. Apie miesty Tarybas, seniiinus, Seimo narius yra susidariusi labai
bloga nuomoné, ir viskas tik blogéja. Zmonés, matydami, kokia situacija Lietuvoje rinkimuose, ima
daryti nesgmoningus sprendimus. AS manau, kad pyktis ir ,, nusispjovimas “ dél ateities, ant politiky,
nes jy turime tikrai gery, gali pridaryti nemazai zalos.*
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Diskusija ir iSvados

Viena pagrindiniy auks¢iau pateiktos kiekybiniy duomeny analizés i$vady yra ta, kad apklausoje
dalyvavusiy (tikétina, ir nedalyvavusiy) politikos veikéjy pasitikéjimas VT yra auksStesnis nei
vidutinis ir kad nors tokj pasitikéjimg VT lemia daugybé veiksniy, pagrindinis i§ jy — kaip
politikés ir politikai vertina valstybés tarnautojy kvalifikacijos lygj ir tarnautojy atlickamo darbo
profesionaluma. Taigi Siame kontekste iSryskéja ne organizacinis, bet individualus —
konkrecios(-aus) valstybés tarnautojos(-0) savybiy elgsenos — veiksnys, salygojantis politikiy ir
politiky pasitikéjimg VT. Svarbu pazyméti, kad tarnautojy kvalifikacijos lygis ir profesio-
nalumas apklausoje buvo vertinamas kiek Zemiau nei kitos VT jstaigy tarnautojy savybés, kurios
analizéje neatsiskleidé kaip reikSmingai darancios jtaka politikiy ir politiky pasitikéjimui VT
(pvz., ,,Valstybés tarnautojai elgiasi pagal teisés aktus ir procediiras nagrinédami pilieCiy
praSymus, skundus, pareiskimus, kt.“). Toks rezultatas rodo vieng esminiy aspekty, kuris turéty
biiti tobulinamas VT jstaigose siekiant didinti pasitikéjima, t. y. reguliariai kelti darbuotojy
kvalifikacijg, taip garantuojant pozityvia VT jstaigos kliento patirtj gaunant paslaugg.
Bendradarbiavimas tarp politikiy ir politiky su VTD atstovais uzsitikrinant, kad politiniai
sprendimai yra tinkamai jgyvendinami, taip pat yra svarbus plétotinas aspektas.

Dar viena reikSminga atliktos analizés iSvada yra ta, kad (bent apklausoje dalyvavusiy)
politikoje veikian¢iy motery ir vyry pasitikéjimg VT salygoja kiek skirtingi VT jstaigy ir tarnautojy
elgesio aspektai. Konkre€iau, motery pasitikéjimg VT reikSmingai salygoja normatyviniai ir
skaidrumg vieSumoje nusakantys VT jstaigy veikos aspektai (t. y. teikiamy paslaugy kokybés
atitikimas politiniuose dokumentuose jvardintoms gairéms, vieSas VT jstaigy sprendimy
argumentavimas). O Stai vyry pasitikéjima VT salygoja vidinés VT jstaigy veiklos charakteristikos
(t. y. VT jstaigy veiklos tobulinimas siekiant tenkinti klienty interesus, jsidarbinimo j VT jstaigas
skaidrumas). VT jstaigy tarnautojy veiklos aspektai yra svarbiis tick motery, tick vyry pasitikéjimui
VT, taciau ir vél: motery atveju yra reikSmingas viesasis interesas (t. y., kad tarnautojy teikiamy
paslaugy kokybé tenkinty visuomenés liikesCius), vyry atveju yra svarbiau normatyviniai su
individy (bet ne organizaciniai, kaip tai iSrySkéjo motery atveju) veikla susije (t. y., kad valstybés
tarnautojos(-ai) elgiasi pagal teisés aktus ir procediras nagrinédami pilieciy praSymus, skundus,
pareiskimus, kt.) ir tiesiog pragmatiniai asmeniniai (t. y., kad valstybés tarnautojos(-ai) suteikia
aiskig informacija politikéms(-ams)) aspektai. Tikétina, iSryskéje politikiy ir politiky pasitikéjima
VT salygojan¢iy dedamyjy skirtumai atsispindi ir visuomenéje. Todél pastarieji rezultatai nurodo
aiskias gaires tolimesniems tyrimams visuomenés pasitikéjimo VT tematikoje.

Padéka. Autorés dékoja Valstybés tarnybos departamentui ir VieSosios jstaigos ,,PVC*
direktoriui Vytautui Stankevi¢iui uz galimybe vieSinti tyrimo duomenis bei rezultatus.
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Summary. Trust is the basis for society’s life quality and social wellbeing (Hosmer,
1995). High trust societies need less resources for bureaucratic and legal measures to
protect their members from each other’s’ opportunistic behavior, their public
institutions meet public interest with lower costs, their citizens are more actively
engaged in democratic processes and crime prevention (Connell et al., 2003;
Fukuyama, 1995; Putnam, 1993; Sztompka, 1999). Therefore, the crisis because of
diminishing public trust in government and public institutions has been addressed by
representatives from academia and (supra)national institutions, in particular in the
context of public sector reforms (Berg, 2005). Prior research on public trust has been
focused on government as the addressee of trust and, respectively, factors that influence
this type of trust. In this respect, a study by Danaee Fard and Anvary Rostamy (2007)
distinguishes performance results as factors of public trust. Moreover, it specifies that
performance results integrate macro, e.g. unemployment rate, GDP growth, inflation
etc. and micro performance results, e.g. citizens’ satisfaction with public service
quality. As civil service is an institution, which implements, manages and controls the
realization of political decisions we argue that in order to understand the factors of
public trust civil service as an addressee of trust should be explored. A representative
opinion poll on public trust in Lithuanian civil service that was carried out in 2016
revealed that ethical values such as a civil servant’s responsibility and respect to the
client, impartiality of civil service organizations, their self-regulation and integrity are
among the key factors of public trust in civil service (Novelskaité and Pucétaite, 2018).
In this article, we carry out deeper analysis of the factors determining public trust and
explore the attitudes of politicians. Drawing on the concept of trust as an attitude,
which integrates both cognitive/ rational and emotional components (Fishbein and
Ajzen 1975; Taylor-Gooby, 2008; Tyler and Kramer, 1996), we assume that stakehol-
der groups such as politicians, media, businesspersons / associations have more
opportunities to interact with civil service. Therefore, their experience may differ
significantly from the one of citizens who are not exposed to active interaction with
the respective institutions. As the representative opinion poll of 2016 indicated that
politicians among other stakeholders have the highest trust in civil service, in this
paper we focus on politicians’ attitudes to the factors of public trust. In addition, as
sociodemographic characteristics of respondents have influence on evaluations of
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trust (Beu et al., 2003; Hamm et al., 2016; Salminen and Ikola-Norrbacka, 2009;
Tan and Tambyah, 2011), we take a gender-based perspective to the findings.

The survey (n=142, 71% men and 29% women, 17% did not indicate their gender)
findings indicate that politicians considered civil servants’ qualification and
professionalism in providing service as the main factors determining public trust.
Differently from the representative opinion poll, their evaluations highlighted
individual rather than institutional factors. Further analysis of the findings indicate
that from the perspective of women politicians normative aspects of civil service
institutions, their transparency and meeting public interest with the processes are
important to trust development. From the perspective of male politicians, the internal
aspects of performance of civil service institutions, pragmatic characteristics at
individual level (e.g. provision of information to the politicians) count for developing
trust. We conclude our paper by highlighting some aspects of improving management
of civil service institutions and directions for further research.

Keywords: civil service, public trust, politicians, gender.
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