LIETUVOS
S SOCIALINIY TYRIMY
CENTRAS

LIETUVOS SOCIALINIY TYRIMY CENTRO

SOCIALINES GEROVES INSTITUTAS
DARBO RINKOS TYRIMY INSTITUTAS

A. Gostauto g. 9, LT-01108 Vilnius

Tel. (8 5) 211 3774, faks. (8 5) 275 4896
El. p. institutas@lstc.It

www.lstc It

Mielas
skaitytojau,

Turinys

1 psl.

Pagyvene asmenys
Lietuvos visuomenéje

2 psl.

Lietuvos gyventojy lukesciai
dél globos senatvéje

4 psl.

Lankomosios priezilros
darbuotojy darbo salygos
Lietuvoje

6 pls.

Neformalios pagyvenusiy
zmoniy globos namuose
ypatumai

7 pls.

Rekomendacijos pagalbos
namuose paslaugy
pagyvenusiems asmenims
plétrai

2017 kovo meén.

Nr. 4

SOCIALINIAI

TYRIMALI

trumpai

leidinio ,, Socialiniai tyrimai trumpai” tikslas — skleisti Lie-
tuvos socialiniy tyrimy centro naujausiy moksliniy tyrimy
rezultatus, siekiant, kad plestysi tyréjy, politiky, viesojo
administravimo bei kity sriciy praktiky bendradarbiavimas,
0 vykdoma socialiné bei ekonominé politika vis daugiau biity
grindZiama moksliniais tyrimais jrodytu Zinojimu.

Siame numeryje pristatomi Vilniaus universiteto ir Lietuvos
socialiniy tyrimo centro mokslininky vykdyto projekto ,, Pa-
gyvenusiy zmoniy globos sektoriaus transformacijos: paslau-
gu, darbo jégos poreikis ir uzimtumo kokybé” tyrimy rezul-
tatai. Mokslinio tyrimo projektq finansavo Lietuvos mokslo
taryba (sutarties Nv. GER-012/2015).

Autoriai: dr. Laimuté Zalimieng, Vilniaus universiteto profesore,
dr. Inga Blaziené, Lietuvos socialiniy tyrimy centro vyresn. moks-
lo darbuotoja, dr. Rasa Mieziene, Lietuvos socialiniy tyrimy cent-
ro vyresn. mokslo darbuotoja, dokt. Jolita Juneviciené, Lietuvos
socialiniy tyrimy centro specialisté

Pagyvene asmenys
Lietuvos visuomenéje

Kas yra laikomas pagyvenusiu asmeniu? Kokig Lietuvos gy-
ventojy dalj sudaro pagyvene asmenys? Koks pagyvenusiy
asmeny skaicius gauna socialines paslaugas? Pagyvenusiy
asmeny socialinés atskirties mastas? Biitent | Siuos klausi-
mus, remiantis demografiniais ir socialiniais rodikliais, trum-
pai atsakoma pirmoje leidinio apZvalgoje.

Pagyvenusio asmens samprata. Moksle ir praktikoje labiausiai paplite bran-
dos ir senatvés ribozenklio standartai yra siejami su chronologiniu amziumi
(Mikulioniené, 2011). Jungtiniy Tauty Organizacijos rekomenduojama sena-
tves riba — 60 mety ir vyresni asmenys, o Pasaulio sveikatos organizacijos — 65
m. ir vyresni (Kanopiené, Mikulioniené, 2006). Stepukonis ir Svensson (2006)
teigia, kad demografiné ,pagyvenusio’, ,senatvés” amziaus riba periodiskai
perkeliama j vélesnj amziy dél butinybés mazinti didéjantj atotrukj tarp dirb-
tinai nustatomos ir realios senéjimo amziaus pradzios.
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Spartus pagyvenusiy asmeny dalies didéjimas.
Gyventojy senéjimas, zvelgiant i$ ekonominés ir
socialinés perspektyvy, yra apibtdinamas kaip
gyventojy amziaus struktdros kaita didéjant vyres-
nio amziaus zmoniy skaic¢iui/proporcijai. 1 lente-

léje pateikiama informacija apie vyresnio amziaus
(654, 80+ ir 85+) gyventojy dalies bendroje popu-
liacijoje kaitg Lietuvoje 2005-2015 mety laikotar-
piu ir prognoze 2060 metams.

1 lentelé. Vyresnio amziaus gyventojy dalis bendroje populiacijoje Lietuvoje 2005-2060 m. (proc.)

Amziaus grupés 2005 2010 2015 2060 (prognozé)
65+ mety 15,8 17,3 18,7 26,8
80+ mety 3,0 41 5,1 11,5
85+ mety 1,0 1,5 2,2 7,3

Saltinis: 1. Population: Structure indicators. Eurostat. [demo_pjanind].
2. Adequate social protection for long-term care needs in an ageing society (2014).

Gyventojy senéjimas yra neatsiejamas nuo ilge-
jancios vidutinés gyvenimo trukmeés. Jei 2005 m.
Lietuvoje vidutiné gyvenimo trukmeé gimus buvo
71,3 metai, tai 2015 m. — 74,5 m. Motery vidutiné
gyvenimo trukmeé gimus atitinkamai iSaugo nuo
77,5 mety iki 79,6 mety, o vyry — nuo 65,2 mety
iki 69,1 mety. Tuo paciu laikotarpiu islaikomo am-
Ziaus pagyvenusiy zmoniy koeficientas (pagyve-
nusiy Zzmoniy — 65+ mety — skaicius, tenkantis
Simtui 15-64 mety amziaus gyventojy) Lietuvoje
iSaugo nuo 24 iki 28 (Oficialiosios statistikos por-
talas, 2016). Vyresnio amziaus gyventojy skaiciaus
didéjimas mazéjant darbingo amziaus gyventojy
skaiciui yra didziulis issukis Salies socialinei politi-
kai — didéja socialinés apsaugos islaidos, skirtos
senatvés pensijoms, susiduriama su socialinés
globos paslaugy pagyvenusiems asmenims tra-
kumu, poreikiu sparciai plésti Sias paslaugas.

Socialinés paslaugos pagyvenusiems asmenims.
2015 mety duomenimis, gyventojy skaicius globos
jstaigose seniems Zmonéms sieké 5012, i$ jy net
1459 asmenys (t. y. beveik 30 proc), kuriy amzius
85 mety ir daugiau. Moterys sudaré apie 62 proc.
visy globos jstaigy seniems Zmonéms gyventojy
(Oficialiosios statistikos portalas, 2016). Vyriausios
amZziaus grupés gyventojy dominavimas globos js-

taigose, be abejonés, gali bati siejamas su senstant
neisvengiamai mazejanciu gebéjimu pasirdpinti sa-
vimi savarankiskai, be nuolatinés priezidros.

Pagyvenusiems asmenims gresianti socialiné
atskirtis. Remiantis Statistikos departamento duo-
menimis, 2015 m. pagyvenusiy asmeny (65+ mety)
skurdo rizikos lygis sieké 25,0 proc, t. y. Lietuvoje
skurdo kas ketvirtas pagyvenes asmuo (bendras
skurdo rizikos lygis Lietuvoje 2015 m. buvo 22,2
proc.). Palyginti su 2012 m., pagyvenusiy asmeny
skurdo rizikos lygis isaugo 6,3 procentiniais punk-
tais (Oficialiosios statistikos portalas, 2016).

Pazvelgus j pensininky namy dkiy vidutiniy varto-
jimo islaidy struktdrg, akivaizdu, kad pagyvenusiy
asmeny galimybés tenkinti savo laisvalaikio, kultd-
ros ir Svietimo poreikius yra labai ribotos. 2012 mety
duomenimis, net 63,6 proc. pensininky namy tkiy
vartojimo islaidy sudaré maisto produktai ir basto
islaikymas, kai laisvalaikis, kultdra ir Svietimas — vos
3,5 proc. (Pagyvene zmonés Lietuvoje, 2014).

2015 mety duomenimis, 55-64 mety amziaus Lie-
tuvos gyventojy uzimtumo lygis sieké 60,4 proc.,
0 65+ mety gyventojy uzimtumo lygis buvo jau
vos 6,3 proc. (vyry — 9,1 proc,; motery — 4,8 proc.)
(Oficialiosios statistikos portalas, 2016).

Prognozuojamas
pagyvenusiy
asmeny dalies
didéjimas nuo
18,7 proc. 2015 m.
iki 26,8 proc.
2060 m. — tai
didziulis issukis
salies socialinés
politikos sistemai
ir socialiniy
paslaugy
organizavimui.

Lietuvos gyventojy lukesciai del globos senatveéje

Kurie pagyvenusiy Zmoniy globos teikéjai biity patikimiausi ir priimtiniausi Lietuvos gyventojams,
prireikus globos paslaugy senatvéje? Kokie veiksniai galéty paskatinti neformalios globos plétrq Lietu-
voje? Riipestis pagyvenusiais tévais — vaiky pareiga? Kas priimtiniau Lietuvos gyventomms — pinigi-
nés ismokos paslaugoms nusipirkti ar tiesioginis paslaugy teikimas? Koks gyventojy poZiiiris j elektro-
niniy socialiniy paslaugy plétojimq? Kas turéty mokéti uz globos paslaugas senatvéje? Kokios globos
paslaugy teikéjy charakteristikos biity svarbios gyventojams? | siuos klausimus siekta atsakyti atlikus
reprezentatyvig 50-65 mety Lietuvos gyventojy anketing apklausq. Pagal tyréjy parengtq klausimynaq

apklausq 2015 m. gruodzio mén. — 2016 m.

LOkesciy tyrimai, kurie pastarajj desimtmetj labai
populiards jvairiose mokslo srityse, leidzia palygin-
ti vartotojy preferencijas ir poreikius su realia situa-

kovo mén. atliko UAB , Baltijos tyrimai”.

Cija bei tuo pagrindu planuoti pokycius ar atsirasti
inovacijoms. Lakesciai yra jsivaizdavimai apie pa-
geidaujama ateitj, jie atspindi Siandienos koncep-
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Cijas ir ateities viltis, remiasi praeitimi ir dabartimi
(Borup et al, 2006). Kaip minéta, reprezentatyvi
gyventojy apklausa atspindi 50-65 mety amziaus
asmeny lkescius deél globos paslaugy senatvéje.
Si amziaus grupé pasirinkta laikantis prielaidos,
kad daZniausiai pagyvenusiems asmenims globos
paslaugy rizika atsiranda asmeny, vyresniy kaip 75
mety amziaus, grupéje. Taigi, apklausa atspindi,
kokie paslaugy vartotojai ateina j paslaugy rinka
po 10-20 metuy.

Patikimiausia ir priimtiniausia globos forma
senatvéje — artimiausiy Seimos nariy globa. Re-
miantis minétu tyrimu, paaiskéjo, kad vyresnio

amziaus Lietuvos gyventojai labiausiai pasitikety
neformaliais paslaugy teikéjais: artimiausiais Seimos
nariais pasitikéty 90,7 proc. respondenty, kitais gi-
minaiciais — 70,1 proc.,, pazjstamais, kaimynais — 50,6
proc. Tuo tarpu valstybés/savivaldybiy globos jstai-
gomis, atstovaujancioms formalius paslaugy teike-
jus, pasitikéty 44,2 proc. respondenty, privaciomis
globos jstaigomis — 49,9 proc, baznycios/parapiji-
némis jstaigomis — 35,3 proc., NVO — 34,4 proc.

Viyresnio amZiaus gyventojy taip pat buvo klausia-
ma, kurj i globos teikéjy jie pasirinkty, jeigu jiems
reikéty globos paslaugy senatvéje. DaZniausias
pasirinkimas — artimiausi $eimos nariai (1 pav.).

1 pav. Ateities lukesciai dél pageidaujamo globos paslaugy senatvéje teikéjo (proc.)

Kiti giminaiciai, pazjstami, kaimynai
Baznytios/parapijinés jstaigos

NVO

Privacios globos, socialiniy paslaugy jstaigos
NeZino, neatsake

Valstybés/ savivaldybiy globos jstaigos

Artimiausiai Seimos nariai

|vertinant didelj pagyvenusiy gyventojy poreikj
seimos globai, o ne formalioms paslaugoms, kyla
klausimas, kiek tai siejasi su respondenty jsitikini-
mais apie vaiky jsipareigojimus seny tévy globai.
Sios anketinés apklausos duomenimis, didesné
puse vyresnio amziaus Salies gyventojy (58 proc.)
taip pat dar laikosi tradicinés nuomonés — taip,
vaikai turi ripintis savo tévais senatvéje bet kokiu
atveju. Apie penktadalis — 22 proc. — mano, kad
toks rdpestis gali bati uzkrautas tik, jeigu vaikams
uz tai bty mokama, ir tik 13 proc. mano, kad vai-
kai neprivalo rUpintis savo tévais senatvéje.

Apklausos metu Lietuvos gyventojai isskyré du
pagrindinius veiksnius, kurie, anot jy, paskatinty
neformalios globos plétrg — tai galimybé artimajj
namuose globojanciam ir dirban¢iam asmeniui
dirbti lanksciu darbo grafiku (beveik 30 proc. taip
mananciy respondenty) ir galimybé seimos narius
jdarbinti globéjais (beveik 23 proc. taip mananciy
respondenty).

Pageidaujama pagalbos pinigy plétra Lietuvoje.
Apklausos metu gyventojai turéjo galimybe isreiksti
savo nuomone, kokia forma jie pageidauty apsirQ-
pinti globos paslaugomis senatveéje. Paaiskéjo, kad
pagalbos pinigy teikimas uzuot teikus tiesiogines
paslaugas Lietuvoje ateityje bus labai pageidauja-
mas. Didzioji dalis (virs 70 proc.) respondenty pa-
geidauty gauti pinigus arba bent dalj pinigy ir uz
juos patys nusipirkty jiems reikalingas paslaugas,
ypac taip mano didmiesc¢iy gyventojai, gaunantys
didesnes pajamas, vyrai. Ir tik kas penktas pageidau-
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ty tiesiogiai gauti tik paslaugas, daZzniau moterys,
arba kaimo, rajoniniy miesty gyventojai.

Siekiant patenkinti potencialiy globos paslaugy

senatvéje vartotojy poreikius, Lietuvoje sparciau turi

bati plétojamos pagalbos namuose paslaugos

ir kuriama paramos neformaliems globéjams sistema.

Skirtingas e- socialiniy paslaugy poreikis mieste
ir kaime. Sio tyrimo duomenimis, tik mazdaug kas
ketvirtas gyventojas (apie 27 proc.) pritaria minciai,
kad senatvéje noréty gauti kai kurias paslaugas
elektroniniu bldu, dazniau jaunesni, ar gaunantys
didesnes pajamas, arba didmiesciy gyventojai. Tuo
tarpu trecdalis kategoriskai tokiy paslaugy nepa-
geidauja, ypatingai vyresnio amziaus, gaunantys
mazesnes pajamas ir miesteliy, kaimo gyventojai.
10 proc. respondenty tokios paslaugos baty ne-
prieinamos, nes jie nurodé nemokantys naudotis
kompiuteriu.

Valstybé kaip pagrindinis socialiniy paslaugy fi-
nansavimo Saltinis. Tyrimo duomenimis, didZioji
dalis potencialiy globos paslaugy senatvéje varto-
tojy mano, kad gaunamos paslaugos turéty bati
visiskai finansuojamos valstybés léSomis, mazdaug
kas ketvirtas gyventojas sutikty primokéti tik uz
aukstesnés kokybes paslaugas, o kas penktas — aps-
kritai sutikty apmokéti uz dalj paslaugy (Zr. 2 pav.)
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2 pav. Respondenty nuomoniy, kas turéty moketi uz jvairias globos paslaugas dél amziaus netekus
savarankiskumo, pasiskirstymas (proc.)

55

NeZino, neatsaké

Pats/pati apsimokéciau visas paslaugas,
valstybés pagalba man nereikalinga

Sutik¢iau primokeéti tik uz aukstesneés
koky bés paslaugas

I 26,3
I 200
I 26,1

Sutikéiau pats/pati apmokeéti uz dalj
paslaugy

Visas paslaugas turi finansuoti valstybé

Svarbiausia globos teikéjo savybé - profesi-
né kvalifikacija. Remiantis tyrimo duomenimis,
potencialiems paslaugy gavéjams labai svarbi
yra teikéjo profesing kvalifikacija. Sig savybe, kaip
esancig labai svarbig, nurodé net 31 proc. respon-
denty. Globos teikéjo lytis (kad baty moteris) labai
svarbiyra 24 proc. respondenty, o kad bty vyras —

16,5 proc. Kitos savybés, tokios kaip globos teikéjo
amzius (baty jaunas, t. y. iki 30 mety), labai svarbu
baty tik 3 proc. respondenty, kad bty vidutinio
maziaus — 8 proc., kad bty pensinio amziaus — 5
proc. Tautybe, kaip labai svarbig savybe, nurode 14
proc. vyresnio amziaus Lietuvos gyventojy, o lyti-
ne orientacija — 23 proc.

Lankomosios prieziuros darbuotojy darbo salygos
Lietuvoje

Literatiiroje, guildenancioje pagyvenusiy zmoniy globos sektoriui kylancius isbandymus, daug démesio
yra skiriama temoms, susijusioms su darbo jégos paklausa ir pasiiila Siame sektoriuje. Akcentuojama,
kad siekiant patenkinti dabarties ir ateities pagyvenusiy Zmoniy globos poreikius, ypatingas démesys
turi biiti skiviamas darbuotojy Siame sektoriuje pritraukimui ir islaikymui. Ne paslaptis, kad kvalifikuoty
darbuotojy pritraukimq | pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriy apsunkina minétam sektoriui biidingas
didelis fizinio darbo kriivis, emociné jtampa, nesaugi aplinka ir Zemi atlyginimai. [ klausimgq, kokiomis
darbo sqlygomis Lietuvoje dirba lankomosios prieZitiros darbuotojai, siekta atsakyti atlikus lankomosios
prieziiiros darbuotojy apklausq. Pagal tyréjy parengtq klausimynqg apklausq 2016 m. gequzés — birzelio
mén. atliko UAB , Eurotela”. Apklausoje dalyvavo 421 lankomosios prieZiiiros specialistas.

Tipinis lankomosios prieZiiiros specialistas Lie-
tuvoje - vyresnio amziaus issilavinusi moteris.
98,6 proc. apklausoje dalyvavusiy lankomosios
prieziGros specialisty sudaro moterys. Beveik 60
proc. respondenty yra vyresni nei 50 m., o jauni-
mas iki 29 mety sudaro tik 6 proc. 64 proc. ap-
klausos dalyviy yra jgije aukstajj (31 proc.) ar auks-
tesnjjj (33 proc.) iSsilavinima.

Terminuoty sutarliy paplitimas bei atotrukis
tarp gaunamo ir pageidaujamo darbo uzmokes-
Cio. Beveik 14 proc. tyrime dalyvavusiy darbuotojy
nurodé dirbantys pagal terminuotas darbo sutar-
tis. Sis rodiklis yra labai aukstas, turint omenyje, kad
Eurostat duomenimis, 2015 m. pagal terminuotas
darbo sutartis Lietuvoje vidutiniskai dirbo apie 2,1
proc. samdomy darbuotojy.

Kitas opus klausimas pagyvenusiy zmoniy globos
sektoriuje yra darbuotojy darbo uzmokestis. Tyri-

mo duomenimis, vidutinis respondenty gaunamas
darbo uzmokestis,j rankas” per ménesj — 350 eury,
dirbant visu etatu (respondenty nurodytos etato
dalies vidurkis — 0,85). Pageidaujamas ir vertinamas
kaip pakankamas, darbuotojy nuomone, baty 530
eury siekiantis darbo uzmokestis. Lietuvos statis-
tikos departamento duomenimis, 2016 m. Il ketv.
vidutinis ménesinis darbo uZzmokestis “j rankas” Lie-
tuvoje buvo 600,8 eurai.

Gaunamos ir pageidaujamos socialinés ga-
rantijos. Lankomosios priezilros darbuotojams
suteikiamos jvairios socialinés garantijos. Tarp
daZniausiai jy gaunamy socialiniy garantijy pate-
ko Sios: prailgintos atostogos (nurodé 68,6 proc.
respondenty), pokalbiy telefonu darbe islaidy
padengimas (51,8 proc) ir kelionés islaidy pas
klienta/is kliento padengimas (43,5 proc.). Tarp
socialiniy garantijy, kuriy respondentai negauna,
bet, jy nuomone, Sios garantijos yra badtinos, daz-
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niausiai paminétos: saugumo uztikrinimas lankan-
tis pas klientg (palydéjimas, dujy balionélis ir kt.)
(63,2 proc.), papildomas sveikatos draudimas (62,5
proc.), nemokami skiepai (62,0 proc.) ir supervizijos
paslaugos, psichologo konsultacijos ir pan. (60,1
proc.). Atlikta apklausa atskleidé, kad egzistuoja
ryskds ,geografiniai” skirtumai socialiniy garantijy
atzvilgiu — didziyjy miesty darbuotojai jy turi dau-
giausiai, kaimiskyjy vietoviy — maziau, kity miesty
ir miesteliy — maZziausiai.

Klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugo-
mis. 65 proc. respondenty nurodé, kad klientai
daznai (5 proc.) arba kartais (60 proc.) blna nepa-
tenkinti teikiamomis paslaugomis, o dazniausiai
jvardinti klienty nepasitenkinimo 3altiniai — tai
paslaugos kaina, netinkamas paslaugos teikimo
laikas, nepakankama paslaugy jvairove, tam tikry
paslaugy nepaskyrimas, paslaugy teikimo trukme.

kitus Zzmones. Panasus respondenty atsakymy pa-
siskirstymas pastebimas ir atsakant j klausima, kaip
daznai jie darbe patiria stresa/emocine jtampa.
Daugiau nei pusé (54,9 proc.) visy apklaustyjy stre-
sg/emocine jtampag patiria kartais, apie ketvirtadalj
(26,4 proc.) — daznai. Apklausos metu respondenty
buvo teiraujamasi ir kaip daznai darbe jiems tenka
patirti nepagarby elgesj, grasinimus ar jzeidingji-
mus i$ klienty, klienty artimuyjy, kolegy bei vadovy.
Tai, jog kartais darbe jiems tenka patirti nepagarby
elgesj, grasinimus, jzeidingjimus i$ klienty, nurodé
daugiau nei pusé (53,7 proc.) respondenty. IS kli-
enty artimyjy kartais nurodé patiriantys nepagar-
by elgesj apie trecdalis (35,6 proc.) apklaustyjy.

Akivaizdu, kad lankomosios prieziliros

darbuotojy pasitenkinima darbu galéty padidinti

ne tik didesnis darbo uzmokestis ir daugiau kity
socialiniy garantijy, bet ir geresnis aprapinimas
darbo priemonémis, didesnés profesinio
tobuléjimo ir karjeros galimybés bei geri

Darbo laikas ir darbo kravis. Apklausos duomeni-
mis, didzioji dalis (84,6 proc.) apklausoje dalyvavu-
siy lankomosios priezitros darbuotojy dirba pagal
Jprastinj” darbo grafikg. Pagal lanksty darbo grafika

dirbo apytiksliai kas septintas respondentas (14,3
proc.). Apie du penktadalius (39,9 proc.) responden-
ty pazymejo, kad retai arba niekada negali patys or-
ganizuoti savo darbo laiko pagal klienty poreikius.
Tokig galimybe dazniausiai ar visada turi 60,1 proc.
apklaustyjy. Dazniau patys organizuoti savo darbo
laika pagal klienty poreikius nurodé galintys kaimo
vietovése dirbantys lankomosios prieZitros darbuo-
tojai. Apie du trecdalius (66,7 proc.) respondenty
nurodé, kad esamas darbo kravis juos tenkina. Kiek
daZniau tai, kad darbo kravis yra per didelis, nurodée
kituose miestuose/savivaldybes centruose dirban-
tys respondentai (22,2 proc,) (didZiuosiuose mies-
tuose — 15,1 proc, kitose vietovése — 17,5 proc.).

Darbuotojy sauga ir sveikata. Tyrimas parode,
kad daugiau nei ketvirtadaliui (28,7 proc.) apklau-
soje dalyvavusiy lankomosios prieziGros darbuo-
tojy daznai, o daugiau nei pusei (55,1 proc.) visy
apklaustyjy — kartais tenka buti varginancioje ar
skausmingoje kino padétyje arba kelti/perkelti

santykiai kolektyve, kolegy parama.

Darbuotojy nuostatos darbo atzvilgiu. Didzio-
ji dalis respondenty isreiské teigiamas nuostatas
savo darbo atzvilgiu. Didziajai daliai respondenty
(83,9 proc.) patinka jy darbas; jiems svarbu, kad gali
padeti kitiems zmonéms (92,9 proc.); du tre¢daliai
(67,0 proc.) apklaustyjy pazyméjo, kad didziuoja-
si savo darbu. Vos 3,1 proc. apklaustyjy nurode,
kad juos daznai aplanko mintis ,darbas mane er-
zina", 0 2,6 proc. daznai pagalvoja, kad ,nori tuojau
pat mesti $j darba” Atsizvelgiant j Sias teigiamas
nuostatas, didzioji dalis (70,8 proc.) respondenty
apklausos metu nurodé, kad artimiausioje ateityje
neplanuoja keisti darbo.

Galiausiai apklausoje dalyvavusiy lankomosios
priezilros darbuotojy buvo klausiama, kokie veiks-
niai labiausiai padéty pagerinti jy pasitenkinima
darbu. Rezultatai pateikti 3 paveiksle.

3 pav. Veiksniai, kurie, respondenty nuomone, labiausiai padéty pagerinti jy pasitenkinimg darbu (proc.)
(galima buvo pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo variantq)

Didesnis darbo uzmokestis2

Daugiau jvairiy kity socialiniy garantijy

Geresnis aprupinimas darbo priemonémis ----------
HEEEEEEEEEE
]

(kompiuteriu, telefonu ir kt.)

Didesnés profesinio tobuléjimo ir karjeros galimybés

Geri santykiai kolektyve, kolegy parama

H Ne

A N N Nt %
]
]

Lankstesnis darbo grafikas
Daugiau savarankiskumo darbe
Mazesnévadovo kontroléir kiSimasis j darbg

Didesné pagarba i$ vadovy
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Neformalios pagyvenusiy Zzmoniy globos namuose
ypatumai

Sio tyrimo tikslas yra atskleisti neformalios pagyvenusiy Zmoniy globos namuose ypatumus Lietuvoje.
Tyrimo metu atlikta 20 pusiau struktiiruoty interviu su neformaliais globéjais. Pagal tyréjy parengtq
klausimy plang visus interviu 2016 m. birZelio — rugpjicio mén. atliko UAB , Eurotela”. Kokybinio
tyrimo metu gilintasi | tokias temas, kaip sprendimo globoti pagyvenusj artimaqji namuose priezastys,
sunkumai ir pagalba is aplinkos globojant artimaqji namuose, darbo/asmeninio gyvenimo ir artimojo

globos namuose derinimas.

Globos namuose prieZastys: nuo pareigos jaus-
mo iki nepasitikéjimo institucine globa. Tyrimo
metu domeétasi, kokios priezasties turéjo jtakos in-
formanty sprendimui globoti pagyvenusj artimajj
namuose. Atlikta interviu analizé leidZia teigti, kad
viena i$ pagrindiniy tokio sprendimo priezasciy yra
susijusi su pareigos jausmu, ypatingai vaiky pareiga
ir prievole prizitréti savo tévus. Taip pat gana daznai
pagyvenusiy asmeny globéjai akcentavo stiprius ir
artimus rysius su globojamu artimuoju:

Jr Zinoma, kaip pasakyt, pas mus yra tas rysys
nuo mano gimimo beveik, ir mes vienas prie kito
ir mane augino jau, man penkiasdesimt trys me-
tai, jinai mane augino ir mes gyvenam kartu ir

nuo to Zinoma, rysys tarp musy yra.” (Informantas
Nr. 3, 5 metus globoja mociute).

Tyrimo dalyviy pasakojimai taip pat leidzia daryti
isvada, kad pagyvenusio asmens namuose globa
yra ir nepasitikéjimo svetimy zmoniy teikiamo-
mis paslaugomis bei neigiamo pozidrio j slaugos/
globos namus pasekmé. Informanty nuomone,
slaugos namuose triksta personalo, slaugytojams
tenka dideli darbo krGviai, todél slaugomiems se-
noliams triksta démesio, nepaisoma pastaryjy
poreikiy ir nory. Be to, daznam artimojo namuose
globéjui slaugos namai asocijuojasi su mirtimi:

L[..J¢ia vat yra slaugos namai, as éjau su vaikais
ir, Zinokit, as s ten iséjau, as porq nakty nemie-
gojau, nes man ti buvo baisu. [..JKvapas, skaus-
mas, nesvarbu, kad ten ateini su programéléem, su
viskuom, bet jie nu tokie neviltis, ta isleista knyga
visy mirusiy, man ne... Ten nebuvo gyvybes ((nusi-
juokia)) gyvybeés Zenklo, ten buvo viskas neigiama,
man toks.” iInformantas Nr. 18, 4 metus globoja anyta).

Kitos priezastys: jsitikinimas, kad namy aplinka
padeda sveikti; slauga namuose kaip atlygis, au-
kléjimo iSdava; globojamo asmens poreikiy ir noro
bati namuose paisymas; per brangios pagyvenu-
siy zmoniy globos paslaugos; noras bati pavyz-
dziu savo vaikams; slaugos iSmoka kaip papildo-
mas globéjy pajamy Saltinis; priezastys, susijusios
su tévy palikimu.

Tipiné globéjo diena - , atidirbtas” rutininis dar-
bas. Paprasius informanty apibadinti tipine savo
kaip pagyvenusio asmens globéjo namuose die-

na, paaiskéjo, kad diena prasideda ir baigiasi ve-
jama galybés darby, susijusiy su asmens higiena
ir buitimi (ankstyvas kélimasis, maisto ruosimas,
prausimas, sauskelniy keitimas, medikamenty da-
vimas ir t. t.). Ne vienas globéjas prisipazino, kad
toks rutininis darbas i$ tiesy vargina ir primena
mazo vaiko priezidra:

J.Jtai ¢ia lygiai taip pat, kai parsiveZi mazq kadi-
kelj, tik ¢ia buna didelis Zzmogus ir jam poreikiai yra
didesni[...]" (informantas Nr. 10, 5 metus globoja vyra).

Sunkumai, susije su asmens globa namuose. Dau-
gelis neformaliy globéjy akcentavo problemas, ky-
lancias dél busto ir aplinkos nepritaikymo pagyve-
nusio asmens priezidrai. Pirmiausia tyrimo dalyviy
pasakojimai atskleidé, kad kasdiené pagyvenusio
asmens priezitra tampa tikru fiziniu i$$0kiu, nes ne-
turint tinkamos jrangos tenka savo globojamuosius
vartyti, kilnoti, maudyti ir pan. Taip pat paaiskéjo,
kad itin aktualus dalykas globéjams yra nepakanka-
mas slaugos priemoniy, ypac sauskelniy, kompen-
savimas. Kiti neformaliy globéjy jvardyti sunkumai:
informacijos slaugos klausimais trakumas; biuro-
kratizmas ir kysininkavimo problema tvarkant su
slauga susijusius dokumentus; emocinis ir psicho-
loginis nuovargis, nuolatiné jtampa; medicininiy
Ziniy trakumas; valdisky institucijy ir jy darbuotojy
démesio stoka. Remiantis tyrimo dalyviy nuomone,
atkreipus daugiau démesio | Siuos aspektus, baty
galima palengvinti artimojo globg namuose. Pavyz-
dziui, globéjai teigé, kad jiems itin naudinga baty j
namus ateinancio darbuotojo, kuris isleisty kelioms
valandoms, atsiradus skubiy reikaly, pagalba. Kiti
pageidauty papildomy laisvadieniy slaugantiems
artimajj namuose.

Globéjo darbinis ir asmeninis gyvenimas tar-
si antrame plane. Dirbantys ir artimajj namuose
slaugantys tyrimo dalyviai prisipazino, kad slauga
namuose — tai psichologiskai ir fiziskai varginantis
antras darbas. Kad spéty pasiripinti namuose liku-
siais ir globos poreikj turinciais artimaisiais, globé-
jai iSnaudoja piety pertraukas, savaitgalius ir savo
atostogas. Nors darbo ir globos derinimas kelia
nemazai rupesciy, vieni tyrimo dalyviai neatsisako
darbo, nes yra susiripine dél savo pensijos dydZzio
ateityje, kiti — nes | darba Zvelgia kaip j galimybe
pailséti nuo su globa susijusios rutinos.
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Tyrimo metu paaiskéjo, kad neformaliems globé-
jams yra ne tik sudétinga derinti darbinj gyvenima
su artimojo slauga namuose, bet ir asmenin;. I3ana-
lizavus interviu, susidaro jsptdis, kad pagyvenusius
artimuosius namuose slaugantiems asmenims ten-
ka gyventi ne savo, o globojamujy gyvenima. Tokj
jspadj sukuria Sios tyrimo dalyviy iSsakytos mintys:

L[..Jir as noriu gyventi savo gyvenimg, ne mamos gy-
venimq [..] dabar as asmeninj gyvenimq iskeiciau j

slaugq [..]Nes kaip sakyt, tévai yra tévai, bet tu pats
irgi turi gyvent gyvenimaq ir ji dar ilgesnis nei tévy likes.
Pagalvoju, tai reikia ir saves Ziarét." (iInformantas Nr. 17, 2
metus globoja mama).

Tyrimo dalyviai prisipazino, kad artimojo globai jie
aukoja savo atostogas, poils. Be to, slauga atima
ne tik laika, kurj galima baty skirti savo asmeni-
niams poreikiams tenkinti, bet ir laika, kurj galima
baty skirti savo Seimai, t.y. vyrui ir vaikams.

Rekomendacijos pagalbos namuose paslaugy

pagyvenusiems asmenims plétrai

Remiantis pagyvenusiy Lietuvos gyventojy anketinés apklausos rezultatais, lankomosios prieziiiros dar-
buotojy pateiktais vertinimais bei neformaliy globéjy nuomone, galima teigti, kad Lietuvai aktuali pagal-
bos namuose paslaugy plétra, apimanti tiek formalias globos namuose paslaugas, teikiamas valstybés bei
savivaldybiy institucijy, privaciy ir nevyriausybiniy itkio subjekty, tiek neformaliq globg bei savanoris-
ka veiklq teikiant pagalbq namuose. Zemiau pateikiame, kokias Sio sektoriaus plétros/tobulinimo kryptis
bei priemones siiilome, atsizvelgiant j tyrimo rezultatus.

Valstybés/savivaldybiy teikiamy pagalbos na-
muose paslaugy tobulinimas:

Aukstas didelés dalies pagalbos namuose
paslaugy teikéjy issilavinimas sudaro prielaidas de-
leguoti jiems atsakingesnes, sudétingesnes veiklas
ar kitaip pasinaudoti Siais zmogiskojo kapitalo tei-
kiamais privalumais, formuojant pagalbos namuose
darbuotojy veiklos modelius. Diferencijuoti pagalbos
namuose paslaugy teikéjy veiklg bei atlyginima pa-
gal jy turima iSsilavinima, kvalifikacijg bei darbo patir-
tj, tuo sukuriant didesne motyvacijg darbui ir prielai-
das naujy darbuotojy pritraukimui j §j sektoriy.

Jvertinant auksta streso lygj ir emocinj pas-
laugy namuose darbo pobudj, batina sukurti tipi-
nes $iy darbuotojy kvalifikacijos kelimo programas,
apimancias supervizijos, psichologo paslaugy tei-
kima, siekiant isvengti perdegimo, taip pat stiprinti
darbo komandose jgudzius ir motyvacija.

Pagalbos namuose paslaugy pobuadis
sudaro prielaidas lanksc¢iam darbo organizavimui,
todeél tikslinga keisti Siy paslaugy organizacinius
modelius, sudarant salygas darbuotojams lanksciai
koreguoti darbo laikg pagal aptarnaujamy klienty
poreikius. Parengti lankstaus darbo organizavimo
pagalbos namuose tarnybose pavyzdinj organiza-
cinj modelj.

Jvertinant informaciniy technologijy plé-
trg ir pilieciy jsitraukima | jy naudojima tikslinga
pradéti plétoti E- paslaugas, parengiant siy paslau-
gy poreikio pagrindimg ir investavimo j tokios siste-
mos karimg plana. Informacinés technologijos, sie-
kiant jy naudingumo, efektyvumo, prieinamumo ir
t. t, turi bati diegiamos atsizvelgiant | pagyvenusiy
zmoniy poreikiy specifikg — pasikeitusias funkcines
savybes (regéjima, atmintj, motorikg ir pan.).

Lankomosios priezitros darbuotojy darbo
uzmokestis ypatingai mazas (2016 m. Il ketv. vidutinis
meénesinis Salies darbuotojy neto darbo uzmokestis
Lietuvoje buvo net 72,6 proc. didesnis nei lanko-
mosios prieZidros darbuotojy), ypatingai jvertinant
santykinai auksta Siy darbuotojy issilavinima, todél
tikslinga jj labiau priartinti prie vidutinio darbo uz-
mokescio 3alyje, kas buty svarbus veiksnys $iy dar-
buotojy motyvacijai ir darbo kokybei.

Kiekviena savivaldybé, jvertindama lan-
komosios prieziGros darbuotojy darbo organiza-
vimo ypatumus, turéty numatyti papildomas so-
cialines garantijas, tokias kaip nemokami skiepai,
esant poreikiui supervizijos paslaugos, psichologo
konsultacijos, transporto paslaugos vykstant pas
klientus ar kt.

Privaciy ir nevyriausybiniy dkio subjekty -
jmoniy ir NVO - teikianc¢iy pagalbos namuose
paslaugas, veiklos plétra:

Savivaldybése toliau plétoti socialiniy
paslaugy pirkimo modelj, sudarant salygas NVO,
bendruomenéms, privatiems paslaugy teikéjams
jsijungti j iy paslaugy teikima. Numatyti, kokiais
bldais baty galima padéti siems paslaugy teike-
jams pasiruosti paslaugy teikimui ir stiprinti pasiti-
kejima jy silomomis paslaugomis. Pvz.,, mokymai,
dalyvavimas savivaldybiy metiniy socialiniy pas-
laugy plany rengime etc.

Jvertinant tai, kad dalis pagyvenusiy
Zmoniy palankiai ziGri j savo jsijungima j socialinés
pagalbos veiklg iséjus j pensijg, taip pat ieSkant
papildomy resursy pagalbos namuose paslaugy
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teikimui, savivaldybiy socialiniy paslaugy organizatoriams
reikéty daugiau démesio skirti bendruomeniy jtraukimui,
paciy pagyvenusiy asmeny motyvavimui teikti pagalba
savo bendruomenés nariams.

. Siekiant paskatinti privaciy asmeny jsitraukima j
globos namuose paslaugy teikimg plétojant dvisalius sam-
dos santykius tarp paslaugy gavéjo ir teikéjo, rekomenduo-
jama inicijuoti suinteresuoty saliy (SADM, VM|, Savivaldybiy
socialiniy paslaugy administratoriy, socialinius darbuotojus
vienijanciy profesiniy sajungy, mokslininky) diskusijg dél
naujy nestandartiniy uzimtumo formy plétros pagalbos na-
muose paslaugy sektoriuje. Remiantis Europos 3aliy patir-
timi, tai galéty bati uzimtumo ar paslaugy kvitai/vauceriai,
taikomi Belgijoje, Prancizijoje, ar Suomijoje taikomos spe-
cialios mokesciy lengvatos ir/ar ilgalaikés globos paslaugy
kvitai/vauceriai ir pan.

Vienas i$ instrumenty pleciant artimyjy dalyva-
vima pagyvenusiy zmoniy globos paslaugy teikime baty
pagalbos pinigy organizacinio modelio sukarimas. Reikéty
atlikti situacijos tyrima bei parengti ir jgyvendinti pagalbos
pinigy pilotinj modelj keliose savivaldybése, sukuriant tei-
sines, administracines prielaidas Siy pinigy efektyviam pa-
naudojimui.

Pagyvenusius artimuosius namuose globojantys
asmenys teigia, kad tape artimyjy globéjais susiddré su
informacijos bei konsultacijy globos ir slaugos klausimais
trikumu. Atsizvelgiant | tai, reikety didinti informacijos ne-
formaliems globéjams prieinamuma (reklaminiai stendai ar
informaciniai lankstinukai poliklinikose etc), slaugos kursy
organizavima, socialiniy darbuotojy konsultavimg ir pan.

Siekiant sumazinti neformaliems pagyvenusiy Zzmo-
niy globéjams tenkantj emocinj, psichologinj ir fizinj darbo
kravj, turéty buti skiriamas didesnis démesys psichologinés
pagalbos organizavimui (pvz, nemokamos psichologo kon-
sultacijos, savipagalbos grupés), plec¢iama atokvépio paslau-
gy jvairove (ne tik galimybé tam tikram laikotarpiui atiduoti
artimajj j slaugos namus, bet ir galimybé, pavyzdZiui, savaitei,
i$sikviesti darbuotoja j namus), kuriamos alternatyvios paslau-
gos, padedancios neformaliems globéjams derinti darbg su
globa (pvz, $ilto maisto j namus pristatymas).

Neformali globa ir savanorysté didinant pagalbos na-
muose paslaugy pasiula:

Dauguma 60-65 mety gyventojy yra jsitiking, kad
vaikai turi padéti tévams senatveéje, teikia isskirtinj prioritetg
artimyjy globai Seimoje, todél prognozuojant perspekty-
voje pagyvenusiems asmenims reikalingy paslaugy plétrg
badtina j tai atsizvelgti. Manome, kad baty tikslinga parengti
Neformalios pagyvenusiy asmeny globos plétros strategija,
kuri turéty numatyti, kokiais badais galima baty plésti arti-
muyjy dalyvavima globojant Seimos narius, kokia garantijy
sistema jiems baty reikalinga, kaip galima buty lengvinti
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seimos globéjy darbo salygas, pritraukti pagyvenusius as-
menis ja teikti.

Siekiant uztikrinti dar gana stiprios neformaliy
globéjy tradicijos Lietuvoje islikima, buty svarbu plétoti pa-
galbg jiems dviem pagrindinémis kryptimis. Pirma, vystyti
paslaugy savo $eimos narj globojantiems asmenims siste-
ma ir antra — didinti jy galimybes derinti Seimos ir darbo jsi-
pareigojimus. Paslaugy savo $eimos narj globojantiems as-
menims sistema apima neformalios globos finansavimo bei
organizavimo sistemas, taip pat — globéjy fizinés ir psicho-
loginés gerovés stiprinimga (atokvepio paslaugas, konsulta-
vimo ir mokymo paslaugas, informavimo ir koordinavimo
paslaugas). Didinant 3eimos ir darbo derinimo galimybes
démesys turéty buti skiriamas specialiai neformaliems glo-
béjams adaptuotoms lankstaus laiko schemoms, apiman-
¢ioms specialias apmokamas ir neapmokamas atostogas,
lanksc¢iam dienos, savaités, ménesio darbo laiko reguliavi-
mui ir pan.

Atsizvelgiant j tai, kad pagyvenusiems Zmonéems
labai svarbus yra bendravimas, o lankomosios priezitros
darbuotojams ir neformaliems globéjams tiesiog daznai
tam nelieka laiko, reikéty ieskoti organizaciniy formy, kaip
jtraukti savanorius j tokiy paslaugy teikima. Kaip parodé ty-
rimas, dalis pagyvenusiy asmeny taip pat yra nusiteike imtis
tokios savanoriskos neapmokamos veiklos, kai paliks darbo
rinka. Todel reikéty rasti formg ir badus, kaip pasinaudoti
Siais Zmogiskaisiais resursais.
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