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Santrauka. Tyrimai rodo, kad informaciniy komunikaciniy technologijy (IKT) naudojimas gali turéti teigiama
itaka vyresniy asmeny gyvenimo kokybei. Vis délto vyresni zmonés Lietuvoje menkai naudojasi internetinio
bendravimo galimybémis. Siame straipsnyje tiriamas IK T naudotojy poziiris j bendravima internete, remiantis
36 interviu su vyresniais IKT naudotojais ir 9 interviu — su juos jtraukusiais zmonémis, atliktais 2022 metais.
Rezultatai susij¢ su teoriniu technologijy priémimo modeliu: vyresni naudotojai laikosi teigiamy nuostaty dél
internetinio bendravimo, kai jzvelgia naudg. Atliepiama ir medijy turtingumo teorija: dalyviai pabrézia gyvo
bendravimo kaip turtingiausio nepakei¢iamuma. ISryskéjo internalizuoto amzizmo nuostatos, kad bendravimas
IKT tinkamesnis jaunimui.

RaktaZodziai: informacinés komunikacinés technologijos (IKT); vyresnio amziaus zmongs; internetinis
bendravimas; nuostatos

The Attitudes of Older Users of Information Communication Technologies Towards Online
Communication

Summary. Research suggests that the use of information and communication technologies (ICT), especially
for communication purposes, can have a positive impact on the emotional health and subjective quality of
life of older people. However, older people are little willing to engage in online communication. This article
analyses the attitudes of older ICT users towards online communication. The study is based on 36 interviews
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with older ICT users and 9 interviews with people who encouraged them to use technology, conducted in
2022. The results of the study are in line with the theoretical Technology Acceptance Model. It is found
that older people have positive attitudes towards online communication when they perceive its benefits. In
contrast, public and private online communication are also criticized. Results reveal concerns that the rise of
online communication is disrupting face-to-face communication, and that it is addictive and time-consuming.
There are expressions of internalized ageism that such communication is more suitable for young people. The
study results align with the Media Richness Theory, with older people emphasising the irreplaceability of live
communication as the richest form of communication.

Key words: information and communication technologies (ICT); older people; online communication; attitudes

Ivadas

Dél sparcios technologijy plétros skaitmeninis rastingumas tampa reik§mingu jgtidziu,
didinanciu jsitraukimo j visuomenés gyvenima galimybes. Pasaulio populiacijos sené-
jimas skatina skirti ypatinga démesj vyresnio amziaus asmeny skaitmeninei jtraukciai.
Nors vyresniajai kartai biidingas pasyvesnis informaciniy komunikaciniy technologijy
(IKT) taikymas savo kasdienybéje negu jaunesniesiems asmenims, uzsienio Saliy tyri-
mai rodo galimg teigiamg technologijy naudojimo jtaka Sios amziaus grupés atstovams.

Tyrimai atskleidzia pozityvia nuotolinio bendravimo jtaka subjektyviam gyveni-
mo kokybés vertinimui (Sala et al., 2023). Aptikta, kad naudojimasis internetu susijes
su geresne vyresniy asmeny emocine sveikata, retesniais depresijos atvejais, ypac jei
technologijos naudojamos bendrauti, o ne instrumentiniais (apsipirkimo, banky paslau-
gy) tikslais (Heo et al., 2015; Nakagomi et al., 2022). Pripazjstama, kad informaciniy
technologijy jtraukimas j kasdienybe teikia galimybe dazniau susisiekti su draugais ir
artimaisiais (Karaoglu et al., 2021), be to, intensyvesnis interneto naudojimas susij¢s
su mazesniu vieniSumu ir stipresniu socialinés paramos jausmu (Heo et al., 2015). Tam
tikrais atvejais jvertinama galimybé susipazinti, apsikeisti nuomonémis su nepazjsta-
mais zmonémis, kas taip pat prisideda prie subjektyvios gyvenimo kokybés pageréjimo
(Vosner et al., 2016; Casanova et al., 2021; Bixter et al., 2019).

Vienas i§ esminiy veiksniy, uzkertanciy kelig naudotis IKT, yra vyresnio amziaus Zzmo-
niy poziiris ] bendravimg pasitelkus informacines technologijas. Vyresnio amziaus Zzmones
daznai jauciasi svetimi informaciniy technologijy pasaulyje. Net jau naudodamiesi jomis,
jie stokoja pasitikejimo savimi (Wilson et al., 2023). Tokios savikritiSkos dél amziaus
prielaidos apie save vadinamos | save nukreiptu amzizmu (angl. self-ageism) (Kottl et
al., 2023). Paprasyti jvertinti savo subjektyvy amziy, vyresni asmenys, pasinaudoj¢ tech-
nologijomis, ypac iki tol nepazjstamomis, po Sios patirties save vertina vyresniais nei
Jprastai. Atvirksciai, j tyrima nejtraukus naudojimosi technologijomis, jauciasi jaunesni,
negu rodo jy chronologinis amzius (Caspi et al., 2019). Net ir tais atvejais, kai vyresni
zmongés naudojasi, pavyzdziui, elektroniniu pastu, jie gali laikytis nuostatos, kad socia-
linés medijos, kaip kitas internetinés komunikacijos kanalas, yra skirtos tik jaunesniems
naudotojams (Hope et al., 2014).

Tyrimai atskleidzia ir skeptiska vyresnio amziaus Zzmoniy poziiirj, vertinant technolo-
gijy integravimg j kasdienybe kaip nebiiting. Paprastai bréziama skirtis tarp ,,zmogisko*
bendravimo ir bendravimo nuotoliu. Baiminamasi, kad susitelkimas j pastargjj sumazina
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tiesioginj kontaktg (Vaportzis et al., 2017; Heinz et al., 2013) arba gali sutrikdyti komu-
nikacija, nes dél techniniy nesklandumy ne visos zinutés ar elektroniniai laiskai pasiekia
adresata (Bixter et al., 2019). Be to, bendravimas internetu vyresniems zmonéms atrodo
neprasmingas ir ,,neproduktyvus, nes atitraukia nuo tradiciniy susisiekimo biidy — kal-
béjimosi, laisky raSymo (Heinz et al., 2013). Pastebimas ir asmeniSkumo jausmo pra-
radimas — susisiekus nuotoliniu biidu, jauc¢iamasi, lyg kalbama su masina, o ne gyvu
asmeniu (Heinz et al., 2013).

Neigiamo vyresniy asmeny vertinimo sulaukia ir bendravimas su nepazjstamaisiais.
Issakomas nepasitikéjimas internetinése bendravimo platformose matomomis virtualiomis
tapatybémis, manoma, kad megzti naujas pazintis yra pavojinga (Casanova et al., 2021).
Vyresniy zmoniy nepasitikéjimas internetiniu bendravimu kyla dél suvokiamo kity naudo-
tojy kontrolés trukumo. Dalis vyresniy Zmoniy nesinaudoja socialiniais tinklais, nes neturi
naujy pazinciy poreikio. Jy teigimu, socialiniai tinklai néra reikalingi jau esamiems ry-
Siams iSlaikyti (Bixter et al., 2019), be to, jie siejami su nepageidaujamu nuolatiniu pasie-
kiamumu. Tai neatitinka vyresnio amziaus asmenims biidingo kasdienybés strukttiravimo,
kai komunikacijai paskiriama tinkama vieta ir tinkamas dienos metas (Hope et al., 2014).

Kita vertus, tyrimai rodo, kad vyresni asmenys linke mokytis naudotis IKT tais atve-
jais, kai jzvelgia naudg (Heinz et al., 2013). Liikestis pagerinti savo socialinj gyvenimg
ivardijamas kaip vienas i§ pagrindiniy motyvy naudoti IKT (Casanova et al., 2021). Jun-
giamasi | socialinius tinklus, tikintis iSvengti socialinio atskirtumo jausmo, ypa¢ jaucia-
mo i$¢jus j pensija (Karaoglu et al., 2021). Aktyviai socialiniais tinklais besinaudojantys
vyresni zmonés juos tiesiogiai sieja su sumazéjusiais vieniSumo jausmo isgyvenimais
(Vosner et al., 2016).

Vyresni asmenys jvertina internetg kaip jrankj, jgalinantj daznesnj kontakta su kitais,
jel yra geografinis atstumas (Yuan et al., 2016; Casanova et al., 2021; Bixter et al., 2019).
Trikstant galimybiy susitikti su pasnekovu akis j akj, garso skambuciai yra alternatyva,
leidZianti iSgirsti ir suprasti kalban¢iojo emocijas (Yuan et al., 2016), finansiskai labiau
prieinamu biidu negu, pavyzdziui, telefoniniai skambuciai (Casanova et al., 2021). Taip pat
vaizdo skambuciy funkcija suteikia galimybe nuotoliu dalyvauti svarbiuose toli gyvenanciy
artimyjy gyvenimo jvykiuose — pavyzdziui, pamatyti gimusius kiidikius (Hope et al., 2014).

Tyrimy duomenimis, IKT veikia kaip suartinimo priemoné. Tyrimy dalyviai dalija-
si su socialiniy tinkly pagalba surade pazjstamus, su kuriais bendravimas iki tol buvo
nutrikes (Casanova et al., 2021). Be to, nuotolinio bendravimo priemonés veikia su-
artinamai, sujungdamos skirtingy karty atstovus. Vyresni zmonés dalijasi jtraukiantys
susirasingjimg tekstinémis zinutémis j savo komunikacijos praktikas dél to, kad tai yra
priimtiniausias nuotolinio bendravimo btidas jaunesniy karty artimiesiems. Dalis net
zvelgia kritiSkai j tuos bendraamzius, kurie nesinaudoja socialinémis medijomis. Jy tei-
gimu, taip prarandama proga patirti tai, kuo naudojasi jy antikai (Hope et al., 2014).

Dar vienas internetinés komunikacijos privalumas — galimybé perzvelgti ir pataisyti
teksta, nepaliekant klaidy. Susirasinéjimas naudojant informacines technologijas palan-
kiai vertinamas tais atvejais, kai dél senyvo amziaus sudétinga rasyti popieriuje (Hope
et al., 2014). Tekstiné nuotoliné komunikacija ypac jvertinama tais atvejais, kai norima
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suteikti adresatui galimybe perskaityti pranesimg ir | ji atsakyti sau patogiu metu arba
turint klausos ar kalb¢jimo negalia (Yuan et al., 2016).

Taip pat dalis vyresniy Zmoniy internetinj bendravimg mano esant efektyviu komu-
nikacijos biidu. Manoma, kad taip galima greitai keistis norima informacija ir patogiai
(elektroninio pasto atveju) ja kaupti (Bixter et al., 2019). Be to, bendravimui skirtos pro-
gramélés vertinamos kaip priemoné sulaukti pagalbos, susidirus su kasdienio gyvenimo
problemomis, pavyzdziui, automobilio gedimu (Casanova et al., 2021).

Taigi uzsienio Saliy tyrimuose atsiskleidZia dvejopos vyresnio amziaus individy
nuostatos dél internetinio bendravimo. Viena vertus, internetinis bendravimas kelia
nepasitikéjimg. Pastebimas internalizuotas amzizmas — kritiskas savo paciy gebéjimy
naudotis technologijomis vertinimas, akcentuojant amziy. Be to, nuotolinis susisiekimas
daznai lyginamas su komunikacija akis j akj, pastaraja nurodant kaip pranasesnj bendra-
vimo biidg. Kita vertus, internetinis bendravimas vertinamas palankiai ir pripazistamas
kaip esas naudingas, kai atsiranda poreikis jveikti geografinj atstuma, fizinius ribotumus
ar kitas bendravimo klititis, kai norima bendrauti jaunesniems jprastu biidu, didinti pa-
Zjstamy zmoniy ratg ir kt.

Lietuvoje vyresniy zmoniy IKT naudojimas tyrinétas nedaug. Nustatyta, kad vyres-
nio amziaus zmonés yra tarp labiausiai technologigkai atskirtyjy (Suminas et al., 2018).
Kadangi vyresniy Zzmoniy informaciné technologiné jtrauktis Lietuvoje santykinai maza,
net 29 procentai 65—74 mety zmoniy niekada nenaudojo interneto 2023 m. (EUROSTAT,
2023), tyrimai sutelké démesi j naudotojy patiriamas kliiitis — mokymosi, psichologines
ir siejamas su amziumi (Rapoliené et al., 2024). Remiantis nereprezentatyvios inter-
netinés apklausos duomenimis, analizuotas vyresniy IKT naudotojy patiriamy kliticiy
paplitimas bei veiksniai, skatinantys jsitraukimg (Gedvilaité-Kordusiené & Rapoliené,
2023). Vis délto paciy vyresniy zmoniy nuostatos kaip vienas i$ veiksniy, skatinanciy
technologinj komunikacinj jsitraukima, nebuvo tirtos.

Sio straipsnio tikslas — i§siaiskinti, kaip vyresni IKT naudotojai vertina bendravima
internete, remiantis pusiau strukttiruotais kokybiniais interviu su vyresniais (65+ m.)
IKT naudotojais (N = 36) ir jy jtraukéjais — asmenimis, jtraukusiais vyresnio amziaus
tyrimo dalyvius j technologijy pasaulj (N = 9).

Teoriné prieiga: mediju turtingumo teorija ir technologiju priémimo modelis

Koks apskritai galimas informacinés komunikacijos vertinimas? Misy tyrimo konteks-
tui itin parankios yra komunikacijos teorijos, pasveriancios gyvo ir online bendravimo
ypatumus: medijy turtingumo teorija ir technologijy pri¢jimo modelis.

Medijy turtingumo teorijos (angl. Media Richness Theory) atstovy teigimu, komuni-
kacijos buidus galima skirstyti pagal tai, kiek turtinga jy perteikiama informacija. Teorijos
autoriai skiria penkis keitimosi informacija tipus: diskusijos akis j akj, pokalbiai telefo-
nu, laiskai, tekstiniai dokumentai ir skaitiniai dokumentai. Gyvas bendravimas perteikia
turtingiausig informacijg, skaitiniai dokumentai — maziausiai turtingg (Daft & Lengel,
1984). Kalb¢jimasis akis j akj suvokiamas kaip turtingiausias komunikacijos biidas, nes
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jo metu yra nedelsiant suteikiamas griztamasis rySys. Be to, kitaip negu kalbant telefonu,
bendraujant gyvai papildomos informacijos suteikia pasnekovo kiino kalbos, veido is-
raisky ir balso tono stebé¢jimas (Daft & Lengel, 1984). Vadinasi, toks komunikacijos bii-
das tinkamiausias asmeni$kesniam bendravimui ir diskusijoms, o kiti — efektyviai keistis
informacija (Yuan et al., 2016). Medijy turtingumo teorija gali biiti pritaikoma, siekiant
paaiskinti vyresniy vartotojy poziiirj j skirtingus komunikacijos biidus. Remiantis JAV
atliktu tyrimu, vyresni asmenys labiausiai vertina teorijoje turtingiausiu jvardijamg ko-
munikacijos biida — gyva bendravima, todél pozitiris | nuotolinius susisiekimo budus,
kuriems triksta gyvo bendravimo elementy, gali buti kritiSkas (Yuan et al., 2016).

Kita vertus, remiantis technologijy priémimo modeliu (angl. TAM — Technology
Acceptance Model), kokios nors technologijos — §io tyrimo atveju, internetiniy komu-
nikacijos priemoniy — vertinimas priklauso nuo suvokiamy technologijos naudojimo
paprastumo ir naudos (Davis, 1989a; 1989b). Tam tikrais atvejais, pavyzdZiui, esant ge-
ografiniam atstumui, gyvas bendravimas yra nejmanomas, tad internetinis bendravimas
gali biiti suvokiamas kaip naudinga alternatyva (Yuan et al., 2016).

Taigi, remiantis medijy turtingumo teorija ir technologijy priémimo modeliu, galima
manyti, kad zmonés laikosi teigiamy nuostaty dél internetinio bendravimo kaip biido
perduoti informacijg ar palaikyti rysj, kai néra kity galimy biidy. Kita vertus, nuotoli-
niai susisiekimo biidai gali sulaukti kritisko zvilgsnio kaip maZziau turtingas informacijos
perdavimo biidas negu komunikacija akis i akj.

Tyrimo metodologija
Dalyviy atranka ir tyrimo eiga

Tyrime dalyvauti buvo kvie¢iami vyresnio amziaus (65+ m.) interneto naudotojai bei jy
identifikuoti jtraukeéjai. leskant tyrimo dalyviy, buvo siekiama uztikrinti jvairove pagal
tokias socialines demografines charakteristikas, kaip antai lytis, amzius, i$silavinimo ly-
gis, sveikatos biikle, gyvenamoji vieta (miestas, miestelis ar kaimo vietove) ir priklau-
symas etninéms mazumoms. Tyrimo dalyviai rasti pasitelkus interviu vykdytojy sociali-
nius tinklus, socialines medijas (pavyzdziui, aktyviy senjory grupes), vyresnio amziaus
asmeny NVO (tokias kaip TreCiojo amziaus universitetai) ir sniego gnitiztés atranka.
Kadangi interviu vyko laikotarpiu po COVID-19 pandemijos (2022 m. balandzio—rug-
séjo ménesiais), potenciallis tyrimo dalyviai buvo kvie¢iami pasidalyti savo patirtimi gyvo
susitikimo metu arba nuotoliniu biidu (internetu arba telefonu), atsizvelgiant j jy pasirin-
kimg. Dauguma interviu vyko nuotoliniu biidu, naudojant Zoom, Facebook Messenger ir
Skype programas arba telefonu. Trys interviu buvo atlikti susitikus su informantais gyvai.
Interviu atliko trys patyrusios tyréjos. Interviu su vyresnio amziaus IKT naudotojais
1§ viso uztruko 20 valandy (vidutiniskai — po 0,56 valandos). Interviu su jtraukéjais buvo
trumpesni ir truko iki 20 minuéiy. Visi atlikti interviu buvo jrasyti ir transkribuoti.
Tyrimas atliktas laikantis pagrindiniy etikos principy — anonimiskumo, privatumo ir
konfidencialumo — ir patvirtintas Lietuvos socialiniy moksly centro Atitikties moksli-
niy tyrimy etikai komiteto (Nr. 1G-2(1G), 2022-01-26). Pries dalyvaudami tyrime visi

127



ISSN 1648-2425 eISSN 2345-0266 Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika

informantai buvo supazindinti su informacija apie ji ir davé Zzodinius sutikimus, kurie
uzfiksuoti garso jraSuose. Informantams buvo uZtikrintas asmeninés informacijos kon-
fidencialumas, interviu duomeny anonimiskumas ir teisé bet kuriuo metu neatsakyti j
klausimus ir (arba) nutraukti interviu.

Imties charakteristikos

I8 36 tyrime dalyvavusiy vyresniy IKT naudotojy dauguma buvo moterys (26), asme-
nys, turintys aukstajj iSsimokslinimg (31), gyvenantys miestuose (27) ir naudojantys
IKT ilgiau negu septynerius metus (31). Dalyviy amzius — 65-91 metai. Imtyje taip pat
yra trys etniniy mazumy atstovai ir vienas asmuo, turintis formaliai pripaZinta negalig
(1 lentelé). Tyrimo imties proporcijos atitinka visos Lietuvos 60 mety ir vyresniy Zmo-
niy, besinaudojanciy IKT, populiacijos proporcijas. Remiantis Europos socialinio tyrimo
duomenimis, 68 proc. vyresnio amziaus IKT naudotojy Lietuvoje yra moterys, 34 proc.
turintys aukstajj iSsilavinimg ir 71 proc. gyvena penkiy didziausiy Salies miesty apskri-
tyse (Rapoliené et al., 2024).

1 lentelé. Vyresniy IKT naudotoju, dalyvavusiuy tyrime, charakteristikos (N = 36)

Charakteristika Daznis
Lytis
- Moterys 26
- Vyrai 10
Amzius
-65-74 22
- 75+ 14
ISsimokslinimas
- Pradinis 0
- Vidurinis 1
- Profesinis 4
- Universitetinis 31
Tautybé
- Lietuviai 33
- Rusai 3
Gyvenamoji vieta
- Didmiestis 27
- Vidutinio dydZzio miestas 3
- Kaimo vietoveé 6
IKT naudojimo trukmé
- Iki 2 mety 0
- 3—6 metai 5
- 7 metai ir daugiau 31
Naudojamy programy skaicius
- 1-2 programos 1
- 3—4 programos 13
- 5 programos ir daugiau 22
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Tyrimo dalyviai atskleidé nevienoda jsitraukimo ] internetini bendravimg laipsnj.
Vieni interneto svetaines ar programas naudoja reguliariai ar kiekvieng dieng. Tokiais
atvejais informacinés technologijos pasitelkiamos susisiekti su pazjstamais ir artimai-
siais, o kartais — ir naujoms pazintims uzmegzti. Kiti apklausos dalyviai komunikacijos
tikslais interneta naudoja retai arba visai nenaudoja.

Naudojantiems IKT daZnai budingas daugiau negu vieno skirtingo bendravimo tinklo
jvaldymas. Interviu dalyviai mini naudojantys tokias internetinio bendravimo priemo-
nes, kaip antai elektroninis pastas, susira$inéjimo ir vaizdo / garso skambucéiy platformos
Zoom, Skype, Google Meet, Viber, WhatsApp, taip pat socialinis tinklas Facebook bei
jam priklausanti susirasinéjimo ir pokalbiy programa Messenger. [valdziusieji daugiau
negu vieng §iy programy naviguoja tarp jy pagal savo poreikius ir programy funkci-
onalumg: vieni kanalai atrodo tinkamesni dalytis nuotraukomis, nes i$laiko aukstesng
ju kokybe, kiti — vaizdo skambuciams, o tretieji parankesni, kai norima greitai pasiekti
adresata tekstine Zinute.

Itraukéjai buvo pakviesti dalyvauti Siame tyrime, siekiant papildyti gautg informa-
cija. Jtraukéjai yra asmenys, kuriuos tyrimo dalyviai, vyresnio amziaus IKT naudotojai,
jvardijo kaip suteikiancius daugiausia paramos naudojant IKT (tai buvo vaikai ir viena
vaikaite). Jy imtj sudaro keturios moterys ir penki vyrai, 30-56 mety. Du jtraukéjai yra
igije profesinj i$silavinima, septyni — universitetinj. Sesi gyvena miestuose, vienas —
miestelyje ir du uzsienyje. Visi tyrime dalyvave jtraukéjai yra lietuviai.

Teminé analizé

Tyrime taikyta indukciné teminé analizé. Visi interviu buvo koduojami trijy tyréjy, nau-
dojantis MAXQDA 2020 programine jranga. Kiekvieng interviu j smulkius reikSmeés
vienetus kodavo vienas tyréjas ir tikrino antrasis. Toliau kodai buvo tikslinami ir gru-
puojami, kad atspindéty stambesnius reik§més vienetus. Buvo pereita nuo pradiniy ap-
ragomyjy kody prie labiau aiskinamyjy kody. Siame straipsnyje naudojami duomenys,
priskirti kodui ,,Bendravimo online vertinimas® ir jo subkodams.

Tyrimo rezultatai
Internetinio bendravimo privalumai vyresniy naudotojy poZiiiriu

Vyresni IKT naudotojai jzvelgia teigiamy internetinio bendravimo aspekty. Nuotolinis
bendravimas, jy teigimu, visy pirma leidzia susisiekti su kitais asmenimis, kai kitu atve-
ju toks susisiekimas biity sunkiai jmanomas. Pavyzdziui, virtualus bendravimas padeda
tiems vyresnio amziaus zmonéms, kuriy menkas fizinis pajégumas trukdo gyvai aplan-
kyti draugus ar artimuosius. Nuotolinés komunikacijos galimybés buvo itin svarbios
pandemijos laikotarpiu (31MII', 4MI, 20MI). Internetinis bendravimas padeda ir augant

I Tyrimo dalyviams suteiktas kodas Zzymi interviu numerj, lytj (M — moteris, V — vyras) ir amZiaus
grupe (I — 65-74 m., II — 75+ m.). Jtraukéjy interviu atveju vyresniojo IKT naudotojo kodas papildomas jo
rySiu su jtraukéju (,,dukra®, ,,sinus® ar ,,vaikaité®).
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Zmoniy mobilumui. Vyresnio amziaus zmoneés, bendraujantys nuotoliu, ne karta pamini
taip pasiekiantys savo artimuosius, kurie gyvena ne tik kituose miestuose, bet ir uzsie-
nyje, arba keliauja j uzsienio Salis. ,, Nu anksciau, kai dar vaikai uzsienyje nebuvo, tai to
bendravimo mesendzeriu praktiskai nebuvo labai su kuo ten. Nu nelabai buvo reikalin-
gas“, — dalijasi informante (11MI). ] uzsienj gyventi i§vyke ar keliaujantys artimieji kai
kuriais atvejais ir tampa senjory itraukéjais j nuotolinio bendravimo tinklus. Patys jtrau-
kéjai pazymi, kad tai yra turtingesnis komunikacijos biidas negu skambuciai telefonu —
internetu galima perduoti vaizdus, dalytis nuorodomis j artimiesiems jdomios informa-
cijos Saltinius (SVII siinus, 13MI_dukte, 24MII vaikaité). Tyrimo dalyviai dalijasi ne
tik palaikantys rysj su artimaisiais uzsienyje, bet ir socialiniuose tinkluose suburiantys
savo jaunystés draugus ar bendraklasius, kurie jprastomis aplinkybémis nebesusitinka
kasdieniame gyvenime.

Nuotolinis bendravimas, pasak tyrimo dalyviy, padeda kovoti su vienatve ir pajausti
santykj su kitais, padeda jaustis jtrauktiems: ,,...tiesiog nejauciu, kad as dirbu viena,
kad as kazkur uzsidarius. Man atrodo, kad as turiu ir savo kazkokj sociumgq, nes matau
ir feisbuko drauguose kas kur atostogauja, o kas dirba, o pas kq galbut anitkas gimé*
(7MI). Netgi ir tais atvejais, kai nurodomas komunikacijos akis i akj pranasumas, gali
biti pripazjstama, kad susisiekimas socialiniais tinklais labiau priartina prie gyvo ben-
dravimo patirties nei skambuciai telefonu ar apsikeitimas tekstinémis zinutémis. Gali-
mybé pasinaudojant vaizdo skambuciy funkcija leidzia pazvelgti | zmoniy veidus, i$vys-
ti jy nuotaikas, tod¢l vertinama kaip itin patrauklus biidas ,, pasimatyti“ (26MI_dukra).
Virtualus bendravimas tam tikrais atvejais gali tapti netgi gyvo bendravimo pakaitalu:
. ZodZiu, kazkaip taip labai... labai tai virtuali virtuali tikrové, jinai tokia yra ne visai
virtuali. Ji is tikryjy labai veiksmingai pakeicia tam tikrq sociumgq, kurj turi Zmogus,
kuris kasdien eina j darbg, turi bendradarbiy ir... ir ratg pazjstamy, kuriuos sutinka ne
tik biidamas namie. Zodziu, tai didelis ir labai veiksmingas langas j pasaulj.“ (TMI).
Kaip matome, virtuali realybé traktuojama kaip lygiaverté socialinei tikrovei. Virtualus
bendravimas padeda ne tik palaikyti santykius, bet ir didinti savo socialinj ratg, megzti
naujus rysius. Pavyzdziui, informanté jvardija jprastai labiau linkusi | vienatve, taciau
internetu komunikuojanti ir mezganti pazintis: ,,...Siaip tai bendrauti man nelabai reikia.
Vienisius daugiau. O kai per feisbukq, kazkas kazkq jkelia, tai pakomentuoji. Susira-
Sai, tada ] Messendzerj pereini, jeigu reikia artimiau kq nors. Pazjstamy ratq prapleti*
(13M1). Itraukéjai paantrina, kad, paskatinus vyresnio amziaus artimuosius naudotis in-
ternetinio bendravimo priemonémis, pajauc¢iama ramybé, kad pastarieji yra ,,apsaugoti
nuo vienatvés® (35VII_stinus). Pastebima, kad ir tie senjorai, kuriems nedragsu megzti
gyva santykj, noriai jsitraukia ] komunikacijg internete, sulaukia démesio ir grjZztamojo
rysio, kuris kelia jy pasitenkinima ir pasitikéjima savimi (13MI_dukte).

Galimyb¢ sulaukti jvairios pagalbos — dar vienas tyrimo dalyviy pastebimas socia-
liniy tinkly privalumas. Tyrimo dalyvé pasakoja vykusi j seminarg ir paklydusi: ,, Ir as
paskambinau dukrai, ir dukra man sako: Tu jsijunk Feisbukq, parodyk man tq visq nuo-
traukq ir as tau parodysiu kur eiti. Tai tiesiog... AS parodziau jai nuotraukq ir iskart su-
sigaude, kur as esu. Tai taip gana jos pagalba per feisbukg, per tq mesendzeri* (26MI).
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Nuotolinio bendravimo sitilomas efektyvumas, kai galima greitai pasiekti kita zmogy
ir sulaukti atsako, tyrimo dalyviy jvertinamas ne kartg. Kitas tyrimo dalyvis palygina
Siuolaikines galimybes su laikmeciu iki internetinio bendravimo: ,, Ne taip, kaip tada.
Laiskq parasai, dvi savaites lauki. Aisku, kitas bendravimo lygis ir kitas gyvenimo lygis.
Tikrai, bendraut maloniau ir geriau.“ (19VI). Pozityviai vertinamas bendravimo inter-
netu finansinis prieinamumas. Kalbant apie bendravimg su uzsienyje gyvenanciais ar
besilankanciais pazjstamais ar artimaisiais, telefoniniai skambuciai yra brangus susisie-
kimo biidas, palyginti su nuotolinio bendravimo platformomis.

Taigi internetinis bendravimas vyresniy Zmoniy vertinamas pozityviai, nes padeda
iveikti fizines klititis, trukdancias gyviems susitikimams. Jis gali biiti vertinamas kaip
btidas mazinti vieniSumo jausma, neiSeinant i§ savo namy, kaip priemoné ne tik greitai
ir patogiai pabendrauti su kitu zmogumi, bet ir prireikus sulaukti pagalbos. Galiausiai,
atskleidziama, kad palankus internetinio bendravimo programéliy vertinimas taip pat
susijes su jy finansiniu prieinamumu.

Internetinio bendravimo tritkumai vyresniy naudotojy poZiiriu

Kritika daznu atveju nukreipiama ne konkreciai j tarpasmeninj bendravimg zinutémis ar
skambuciais tam skirtose internetinése programélése, bet j viesa komunikacijg sociali-
niuose tinkluose. Atkreipiamas démesys j milziniSkus informacijos srautus socialiniuose
tinkluose. Informanty teigimu, tampa nebejmanoma pastebéti ir aprépti visos informaci-
jos, kurig ten bandoma komunikuoti. Be to, socialiniuose tinkluose susidaro ,,burbulai®,
kurie sujungia bendraminéius. Tai, pasak informantés, gali buti ir privalumas, bet tuo
paciu atsiranda pavojus, kad priimama informacija yra SaliSka. Ji pastebi socialiniuose
tinkluose matomg fasadg ir pageidautino jvaizdzio kurima: ,,/r kai pasiklausau, ir kai
pamatau, kad zmogus pasako tiktai tai... Ar kaip jis nori, kad visi zZinoty... Jis nenuosir-
dziai tq padaro. Kad atrodo, jog nuosirdziai kalba, bet, kaip man patinka tas issireiski-
mas, mes visi turime spintoje skelety. Ne vienq. Tai jis apie skeletus dazniausiai nieko ir
nepasako.“ (2MII).

Internetinio bendravimo kritikos Saltiniu gali tapti ir nuolatinis pasiekiamumas, kuris
buvo minétas ir kaip tokio bendravimo privalumas. Tyrimo metu atskleidziama, kad biiti
lengvai pasiekiamam gali sutrikdyti dienos planus (8MI, 12MI). Lengvas pasiekiamu-
mas gali reiksti ir tai, kad socialiniais tinklais su asmeniu gali susisiekti nepazjstami.
Iskyla pavojus susidurti su nepageidaujama informacija — vaizdo jrasais, nuotraukomis:
,,...yra buve tokiy, kad gavau keletq karty tokiy vos ne pornografiniy, visai pornografiniy
nuotrauky j... per feisbukq. Kazkokiy nepazistamy asmeny. Nu tai tq akimirkg biini kaz-
kaip tai tu nemaloniai sutrikes * (7MI). Tyrimo metu atsiskleidzia ne tik nepasitikéjimas
socialiniuose tinkluose perduodama informacija, bet ir tuo, kas slepiasi kitoje ekrano
puséje. Interviu dalyviai mini susidiire su zinutémis i$ netikry profiliy. Tai skatina atsar-
gy ir kritiSka bendravimg su nepazjstamaisiais. Net ir intensyviau socialiniais tinklais
besinaudojantys tyrimo dalyviai teigia nejauciantys poreikio internetu megzti naujas pa-
zintis. I8ryskéja selektyvus vyresniy vartotojy ,,draugy” rato kiirimas, kai j socialinius
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tinklus priimami ne visi ir realiame gyvenime sutikti zmonés: ,, 4§ jau kartais kokiam
kolektyve, kur dalyvauju, as jau pasakau, kad as atsiprasau, bet j draugus nepriimu.
Nu tiesiog man to nereikia. Sutinki zmogy, gali pasikalbéti. Kam man dar ten kiekvieng
dieng skaityti, kq jis ten nufotografavo? * (31MII).

Socialiniai tinklai vyresniy IKT naudotojy kritikuojami kaip negatyvumo ir susiprie-
§inimo Saltinis. Zmonés, reikidami savo mintis socialiniuose tinkluose ir nematydami
adresato akis j akj, gali jaustis anonimiski. Dalis socialiniy tinkly vartotojy, pasak tyrimo
dalyvés, reiskia nemalonias nuomones, galinCias sukelti jautrig reakcijg (12MI). Kriti-
kuojamas ir privatus internetinis bendravimas. Tyrimo metu i8ryskéja skirtis tarp ,,tikro*
(gyvo) ir ,,netikro (nuotolinio) bendravimo: ,, Kada tu sédi su zmogum. Tai yra tikrasis
bendravimas. O cia tai, kai néra kito, tai gerai ir Sitas. * (34VI). Internetinis bendravi-
mas, pavyzdziui, darbo kontekste yra tinkamas operatyviai perduoti informacija, bet
ne giliems pokalbiams ir diskusijoms: ,,dabar tas toksai nuotolinis darbas, jis daugiau
skirtas bendravimui, tokiems operatyviems dalykams. Atlikti uzduotims, suderinti ir taip
toliau. Jis gal maziau tinka ar netinka tokiems, sakysime, diskusiniams dalykams, stra-
teginiam planavimui, sakysime, analizei” (8M1). Informanté apibiidina §j bendravimo
buda kaip ,,sausa, trumpa, dalykini, tinkamesnj, pavyzdziui, klausytis paskaity.

Dalis tyrimo dalyviy net nesusimgsto apie bendravimo internetu galimybe (3MII)
arba teigia stebintys kity veikla, taciau patys nejsitraukiantys (20MI). Kai kurie sako
paprastai: jiems nepatinka zitréti ir kalbéti j ekrang (1MI). Dalis vyresniy interneto nau-
dotojy nemégsta vaizdo skambuciy, nes vaizdas blasko jy démesj. Taip pat vyresni IKT
naudotojai gali nesiryzti naudoti bendravimui skirty programy dél iSankstiniy nuostaty,
kad Sios programos yra painios, sunkiai perprantamos. Pavyzdziui, kalbédama apie pri-
sijungima prie nuotolinio bendravimo platformy, slaptazodzius tyrimo dalyvé pavadina
,ourtazodziais“: ,, Visko praso ten visko praso. Reikia tq padaryti, ty burtazodziy ir visa
kita. " (3MII).

Taip pat iSrysSkéja tyrimo dalyviy nuostata, kad internetinis bendravimas, internetiniy
pazin¢iy mezgimas tinkamesnis jaunimui (31MII, 10MI). Informanté, kalbéjusi apie be-
siformuojancius socialinius burbulus, pratesia: ,,...ne mano natiirai feisbukas, bet jauni
Zmonés tai tiek to. Todél, kad jie ten ir bendraminciai dazniausiai. Vienas kitq ir palaiko,
ir pagaliau dabar ir susiburia kazkokiom akcijom atlikti. Tik, matyt, ne astuoniasdesimt-
meciy ten uzsiemimas turéty biti. Tie senukai, jeigu jiems reikia jiems, gyvai gali eiti
kazkur susitikti* (2MII). Kita dalyvé pazymi, kad i internetinj bendravima sunku jtraukti
bendraamzius. Ji prisimena atvejj, kai bendraklas¢ nenoré¢jo dalyvauti virtualiame klasés
susitikime dél savo i§vaizdos: ,, Labai is arti parodys mano rauksles. Sakau, tai pasista-
vk ekrang toliau. Zinai, pasistatyk toliau, kad nerodyty tavo rauksliy.* (4MI).

Galiausiai, dalis tyrimo dalyviy dalijasi nerimu, kad bendravimas internetu gali per-
nelyg jtraukti (,, gali labai ilgai jljst ir neisljst is ty svetainiy ', 10MI). Taip pat nerimau-
jama, kad nuotolinis bendravimas gali pakeisti gyva bendravima (11MI). Kita vertus, kai
kurie dalyviai tarsi atsako j tokius nuogastavimus teigdami, kad jsitraukimo j socialinius
tinklus intensyvumas yra laisvai pasirenkamas (4MI).
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Taigi vyresni IKT naudotojai nuotolinj bendravimg vertina nevienodai. Nors tyrimo
metu iSryskéjo tokio susisiekimo buido privalumy, informantai pateiké ir kritikos tiek
viesai prieinamai komunikacijai socialiniy tinkly paskyrose, tick asmeniniam susirasiné-
jimui ar vaizdo skambuciams. Kita vertus, ne vienu atveju pripazjstama, kad internetinis
bendravimas, nors ir kritikuotinas, yra geriau negu kai néra bendravimo.

Internetinis bendravimas — ne pats priimtiniausias, bet ,,geriau negu nieko“

Tarp tyrimo dalyviy daznas yra nusiteikimas, kad internetinis bendravimas yra ,, geriau
negu nieko * (20MI). Vis délto, kai yra pasirinkimas, kitos — jprastinés — komunikacijos
formos pripazjstamos kaip priimtinesnés. Vyresnio amziaus IKT naudotojai teigia, kad
bendrauti per atstumg mieliau renkasi skambucius telefonu, kad to ,,uztenka®, ir nebuti-
nai yra poreikis matyti pasnekova. Net ir kalbantis naudojant internetines programéles
ne visada norima dalytis vaizdu. Nuskamba pamastymai, kad telefoninis bendravimas,
kurio metu girdimas tik balsas, yra jprastesnis ir dél to galbiit jaukesnis.

Tyrimo dalyviai pabrézia labiausiai vertinantys gyva bendravima, kurio negali pa-
keisti nei garso, nei vaizdo skambuciai ar tekstinés zinutés, o ,, kai susitinki su zmogum,
tas pokalbis kazkaip tai Siltesnis “ (16MI). Kaip gyvo bendravimo pranasumas jvardija-
mas ir jo efektyvumas. Nors dalis tyrimo dalyviy minéjo efektyvuma kaip bendravimo
internetu privaluma, buvo nuomoniy, kad gyvas bendravimas vis délto yra efektyvesnis.
Kalbant apie zinuciy ra§yma, dalis vyresnio amziaus asmeny uztrunka santykinai ilgai,
kad be klaidy perteikty norimas mintis. Vienos tyrimo dalyvés teigimu: ,,...vis tiek man
pirmenybé gyvas. Per minute gali pasakyti daug daugiau negu istaisyti klaidas parasius
sakinj. Ir iSsiysti taisyklingg Zinute. Nes as mégstu su visais z ir nosiném. Kad biity lietu-
viska, tvarkinga. O tai atima laiko ** (12MI). Apskritai tarp informanty kartais nuskamba
nostalgija tradiciniy bendravimo biidy. Paminimos dingusios laisky rasymo tradicijos,
taip pat prisimenami laikai, kai pazjstami ,, daznai tiesiog imdavo ir uzeidavo, neprane-
Se (TMI).

Taigi nors dalis tyrimo dalyviy jtraukia internetinj bendravimg j savo kasdienybe
ir jzvelgia tokios komunikacijos privalumy, taip pat pripazjstama, kad §is bendravimo
biidas neprilygsta gyvam. Neretai uz internetinj bendravima palankiau vertinami ir po-
kalbiai telefonu. Paradoksas, kad, labiausiai vertindami gyva bendravima, Sio tyrimo
dalyviai vis délto dazniau rinkosi interviu nuotoliu, paaiskintinas tuo, kad (grei¢iausiai
dél paprastumo ir patogumo) informantai dazniausiai rinkosi antraja prioriteting alterna-
tyva — kalbétis telefonu.

Diskusija ir iSvados

Siuo tyrimu siekta isiaiskinti, kaip internetinj bendravimg vertina vyresni IKT naudo-
tojai. ISryskéjo tiek pozityvios, tiek negatyvios vyresniy zmoniy nuostatos. Duomeny
analiz¢, visy pirma, atitinka technologijy priémimo modelio (Davis, 1989a; 1989b) idé-
ja — teigiamos Lietuvos vyresniy zmoniy nuostatos vertinant internetinj bendravima su-
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sijusios su suvokiama nauda. [Zvelgiamos naudos atliepia ir papildo apzvelgtus uZsienio
Saliy tyrimy rezultatus. Kaip aptikta ir kituose tyrimuose, nuotolinis bendravimas atveria
galimybiy sulaukti artimyjy pagalbos kasdienése situacijose (Casanova et al., 2021) ir
padeda jveikti vienatvés iSgyvenimus. Uzsienio Saliy tyrimuose vieniSumo mazinimas
ivardijamas kaip pozityvi internetinio bendravimo jtaka vyresniems Zzmonéms (Nowland
etal., 2018).

Vyresni IKT naudotojai vertina nuotolinés komunikacijos priemones kaip padedan-
¢ias kovoti su vieniSumu, kai yra ribotos fizinio kontakto galimybés, t. y. kai pasnekovus
skiria reikSmingas geografinis atstumas (Yuan et al., 2016; Casanova et al., 2021; Bixter
et al., 2019) arba kai vyresniems zmonéms triiksta fizinio pajégumo aplankyti artimuo-
sius. Sio tyrimo dalyviai jtrauké COVID-19 pandemijos jtaka. Nesant galimybés susi-
tikti, jvertinama ne tik kasdieniné internetiné komunikacija, bet ir galimybé padalyvauti
nuotoliu artimiesiems reikSminguose ivykiuose ir Sventése (Hope et al., 2014). Kaip ir
kity Saliy tyrimuose, IKT jvertinamos kaip pigesné alternatyva negu bendravimas tele-
foniniais skambuciais, ypac tais atvejais, kai skambinama j uzsienio Salis (Casanova et
al., 2021).

Prie vieniSumo mazinimo prisideda ir naujy pazinc¢iy socialiniuose tinkluose mez-
gimas. Vis délto tiek Sio, tiek uZsienio tyrimy dalyviai atrodo labiau linke internetu
bendrauti su jau pazjstamais asmenimis (Vosner et al., 2016) ir komunikacija su nepa-
Zjstamaisiais vertina nevienpusiskai. Nors naujos pazintys gali biliti vertinamos, ypac
pastebint pensinio amziaus asmenims biidingg ankstesnio socialinio rato mazéjima, ta-
¢iau pastebimas ir nepasitikéjimas bei baimé susidurti su nepageidaujamu turiniu (Bixter
etal., 2019).

Siame tyrime i§ryskéje kritikuotini internetinio bendravimo aspektai taip pat susijg su
ankstesniy tyrimy rezultatais. Atsikartoja bréziama skirtis tarp ,,tikro*, ,,Zzmogisko* (akis
1 akj) ir ,,netikro* (internetinio) bendravimo ir baiminamasi, kad nuotoliné komunikacija
gali tapti gyvo kontakto pakaitalu (Vaportzis et al., 2017; Heinz et al., 2013). Socialiniai
tinklai gali biiti pernelyg jtraukis ir imlis laiko (Casanova et al., 2021). Be to, iSryskéjo
internalizuotas amzizmas — kalbinty IKT naudotojy nuostata, kad bendravimas internete
labiau tinkamas jaunimui (Kottl et al., 2023).

Kita vertus, apklausty vyresniy IKT naudotojy jzvalgos papildo ankstesniy tyrimy
rezultatus, kai kritika skiriama viesajai internetinei komunikacijai. Kritikuojami neap-
répiami internetinés komunikacijos srautai, dél besiformuojanciy socialiniy burbuly ky-
lantis $aliSkumo pavojus, realybés neatitinkanciy jvaizdziy internete kiirimas ir anoni-
miskumo paskatintas negatyviy pasisakymy skleidimas.

Galiausiai, tyrimo rezultatai bent i$ dalies atitinka medijy turtingumo teorijos teigi-
nius (Daft & Lengel, 1984). Vyresni IKT naudotojai Lietuvoje yra linke vertinti skirtingas
komunikacijos priemones pagal tai, kiek, jy nuomone, turtinga tokiu biidu perduodama
informacija. Prioritetas teikiamas bendrauti akis j akj kaip biidui, tinkamam diskusijoms
ir leidzian¢iam keistis neverbaline informacija. Vaizdo skambuciai vertinami dél panasu-
mo ] gyva bendravimg — galimybés pamatyti pasnekova, jo nuotaikg. Dél panasumo  po-
kalbius susitikus vertinami ir garso skambugiai. Sie radiniai dera su rezultatais anks¢iau
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atlikty tyrimy, kuriuose nustatyta, kad nuotoliniy komunikacijos priemoniy panaSumai
su gyvu bendravimu jvardijami kaip jy privalumai (pavyzdziui, Yuan et al., 2016).

Siekiant paskatinti vyresnius zmones naudoti IKT ir bendrauti internetu, vertéty pla-
tinti informacijg apie interneto naudojimo nauda, atsiverianéias galimybes ir pranaSu-
mus. Teigiami vyresniy IKT naudotojy patirCiy ir jprociy pavyzdziai galéty buti gera
atsvara amzistiniams stereotipams. Reikia Sviesti visuomeng apie tolygios skaitmeninés
jtraukties svarbg, skatinti tiek intra-, tick tarpgeneracine pagalba naudotis nuotolinémis
bendravimo priemonémis, jsitraukti ] bendruomenes socialiniuose tinkluose. Galiausiai,
deréty plésti skaitmeninj rastinguma apie saugy bendravima internete, kritiSkga gaunamos
informacijos vertinimg ir nepageidaujamos informacijos tvarkyma.
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