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APIE AUTORIUS

Dr. Darius LIUTIKAS (projekto ,,Turizmo sek-
toriaus pokyciai ir perspektyvos po COVID-19
pandemijos“ vadovas) yra Lietuvos socialiniy
moksly centro vyresnysis mokslo darbuotojas.
Pagrindinés moksliniy tyrimy kryptys — turizmo
sociologija, turizmo antropologija, ivairios kelio-
niy formos ir rusys, kulturinis turizmas, religinis
turizmas ir piligrimysté. Jis paskelbé daugiau
kaip 50 moksliniy straipsniy Lietuvos ir tarptau-
tiniuose akademiniuose zurnaluose ir moksliniy
straipsniy rinkiniuose, yra parenges ir isleides
6 knygas (3 lietuviy ir 3 angly kalba), dalyvavo

daugiau nei 50 tarptautiniy turizmo srities moksliniy konferencijy kaip pa-
grindinis praneséjas ar pranesé¢jas. Naujausia Dariaus Liutiko knyga, kurios

redaktorius jis yra, ,Piligrimai: Vertybés ir tapatumai“ (2021) (angly k. —
Pilgrims: Values and Identities). Knyga isleido CAB International. Darius

Liutikas yra Lietuvos piligrimy bendrijos pirmininkas. Jis buvo pagrindinis

tarptautinés religinio turizmo ir piligrimystés konferencijos Vilniuje orga-

nizatorius (2022 m.). ORCiD: 0000-0002-0336-266X

Dr. Gintaré POCIUTE-SEREIKIENE

yra Lietuvos socialiniy mokslu centro vyresnioji
mokslo darbuotoja. Jos moksliniy interesy sritys
apima miesty ir regiony geografija, miesto socio-
logija. Mokslininké domisi teritorine poliarizacija,
segregacija ir dzentrifikacija, analizuoja isstkius,
su kuriais susiduré miestai ir regionai COVID-19
protrukio metu, aiskinasi turizmo sektoriaus po-
kycius ir aktualijas pandemijos laikotarpiu. Dr.
Gintaré Pociuté-Sereikiené viena ir su bendra-
autoriais paskelbé daugiau kaip 30 moksliniy
straipsniy Lietuvos ir tarptautiniuose akademi-

niuose recenzuojamuose zurnaluose, moksliniy straipsniy rinkiniuose bei
monografijose. Gintaré aktyviai dalyvauja nacionalinése ir tarptautinése



konferencijose, seminaruose, mokymuose, projektuose. Ji stazavosi mokslo
1staigose Vokietijoje ir Vengrijoje bei ES institucijose Europos regiony ko-
mitete. Mokslininké yra jvairiy nacionaliniy ir tarptautiniy organizacijy
(LGD, RSA, CAT, SCiRN) naré. Taip pat ji yra nacionalinio recenzuojamo
mokslo zurnalo ,,Geografijos metrastis“ moksliné administratoré. ORCiD:
0000-0003-0474-0607

Dr. Viktorija BARANAUSKIENE

yra Lietuvos socialiniy moksly centro mokslo
darbuotoja. Jos moksliniy interesy sritys: gy-
ventojy geografija (demografijos, migracijos ir kt.
tyrimai), Lietuvos retai apgyventos teritorijos,
socioteritoriné atskirtis (viesasias ir privacias
paslaugas teikianciy istaigy tinklo kaita), peri-
ferizacijos ir metropolizacijos reiskiniy tyrimai,
kaimisky teritoriju transformacijos, kaimo bend-

ruomeninés organizacijos, savivalda, turizmas,
regioniné politika, regioniniai skirtumai. Moksli-
ninké viena ir su bendraautoriais yra paskelbusi
apie 20 moksliniy straipsniy Lietuvoje ir uzsienyje bel yra rengusi jvairius
kitus mokslinius darbus. Dr. Viktorija Baranauskiené viena ir su bendra-
autoriais yra perskaiciusi apie 50 praneSimy nacionalinése ir tarptautinése
konferencijose, aktyviai dalyvauja jvairiuose mokymuose, seminaruose, dis-
kusijose, forumuose, ekspertinése veiklose, nacionaliniuose ir auksto lygio
tarptautiniuose projektuose. Jiyra nacionaliniy ir tarptautiniy organizaciju
(Lietuvos geografy draugija, Lietuvos sociologu draugija, Regioniniy studiju
asociacija) nareé, stazavosi ir kélé moksline kvalifikacija Lenkijos ir Belgijos
institucijose. Mokslininké yra tapusi 2021 m. ,,Geriausiy disertacijy“ kon-
kurso laureate ir gavusi apdovanojimus i$ LR Prezidento ir Lietuvos jaunuju
mokslininky sajungos. ORCiD: 0000-0002-6539-8270
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Dr. Edis KRIAUCIUNAS

yra Lietuvos socialiniy moksly centro Sociologi-
jos instituto Regiony ir miesty tyrimy skyriaus
vyresnysis mokslo darbuotojas. Pagrindinés jo
moksliniy interesy sritys yra regioniné ir kai-
mo geografija (kaimisky vietoviy raida; kaimo
gyvenvieciy transformacijos; socio—demografiné
kaimisky regiony diferenciacija), taip pat — tu-
rizmo ir rekreaciné geografija (apgyvendinimo
paslaugu teritorinés raiskos ypatybés ir kt.).
Mokslininkas turi daugiau kaip 20 mety patir-
ti mokslo tyrimy vykdymo srityje: dalyvavo per

25 moksliniy tyrimy (keletui ju vadovavo ir vadovauja), tyrimy rezultatai

paskelbti daugiau kaip 50 mokslo publikaciju recenzuojamuose leidiniuo-

se Lietuvoje ir uzsienyje, jis yra moksliniy monografijy bendraautorius.

Daugumoje dr. E.Kriauc¢iuno tyrimuy analizuota Lietuvos regioniné sa-

ranga, jos kaita bei Lietuvos kaimisky vietoviy erdvinés transformacijos

(gyvenvieciy tinklo, kaimo vietoviu apgyvenimo, apgyvendinimo paslaugy

teritorinés sklaidos ypatybiu, gyventoju aptarnavimo istaigy tinklo ir kt.).
ORCiD: 0000-0002-7170-5978

Dr. Donatas BURNEIKA

yra Lietuvos socialiniy moksly centro Sociologijos
instituto Regiony ir miesty tyrimy skyriaus va-
dovas, vyriausiasis mokslo darbuotojas. Pagrin-
dinés jo moksliniy interesy sritys yra susijusios
su regioninémis ir miesty studijomis, socialine
ir ekonomine geografija. Per daugiau nei 20 m.
trunkancia mokslininko karjera jis dalyvavo dau-
gelyje moklo tyrimy projekty, paskelbé daugiau
nei 70 publikacijy recenzuojamuose Lietuvos ir
uzsienio leidiniuose. Jis taip pat yra keliy moks-
liniy monografijy bendraautorius. Nuo 2016 m.

Donatas Burneika yra taptautinés Regioniniy studijy asociacijos amba-

sadorius Lietuvai, Salies atstovas Sios asociacijos Siaureés Saliy taryboje.
ORCiD: 0000-0003-3933-3761.
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1.1. TURIZMO SEKTORIUS PANDEMIJOS METU

1 moksliné studija apibendrina Lietuvos socialiniy moksly centro So-

ciologijos instituto Regionuy ir miestu tyrimu skyriaus 2021-2023 m.
vykdyto mokslinio projekto ,Turizmo sektoriaus pokyciai ir perspektyvos
po COVID-19 pandemijos® rezultatus.

Turizmo sektorius buvo vienas 1§ ekonomikos sektoriy, kuris XXI am-
Ziuje augo sparcéiausiai ir reikSmingai prisidéjo prie darbo viety kurimo, so-
cialinio-ekonominio ir kulttrinio vystymosi (McCabe ir Qiao, 2020; Abbas
ir kt., 2021). Augo tiek keliautoju, tiek turizmo paslaugu teikéju skaicius, o
teikiamos paslaugos tapo ivairesnés ir kokybiskesnés. Turizmas tapo viena
populiariausiy laisvalaikio pramogu, o turisty poreikiai buvo nuolat dideé-
jantys.

2020 m. pradzia zadéjo metus, virsijancéius praéjusiy mety rodiklius, ta-
¢iau kovo ménesi itin sparciai pradéjusi plisti COVID-19 pandemija sukreété
visg pasaulj, o turizmo sektoriuje prasidéjo stagnacija (Aldao ir kt., 2021;
Yeh, 2021; Skare ir kt., 2021; Gossling ir kt., 2021a). Turizmas visame pa-
saulyje tapo vienas i$ labiausiai nukentéjusiu sektoriy dél COVID-19 pan-
demijos. Buvo imtasi jvairiy priemoniy siekiant sumazinti viruso plitima,
(Capano ir kt., 2020; Cheng ir kt., 2022; Moon, 2020; Hale ir kt., 2022). Vie-
na is jy, ypac¢ paveikusi turizmo sektoriy,— kelioniy apribojimas tiek tarp
saliy, tiek juy viduje (Tian ir kt., 2020; Dunford ir kt., 2020; Chinazzi ir kt.,
2020; Shortal ir kt., 2022). 2020 ir 2021 m. taikyti apribojimai privedé prie
turizmo sgstingio (UNWTO, 2020b; Yeh, 2021), keliones léktuvu keité ke-
lionés automobiliu ar kitomis sausumos transporto priemonémis (Knezevic
ir kt., 2021).

Pasaulio turizmo organizacijos duomenimis, COVID-19 pandemija tu-
réjo jtakos visiems pasaulio regionams, ypa¢ Europos salims. 2020 me-
tais tarptautiniy turisty skaicius pasaulyje sumazéjo 74 proc. lyginant
su 2019 m. (tai yra apie 1 milijarda maziau turisty lyginant su 2019 m.)
(UNWTO, 2021). Palyginimui per 2009 m. krize turisty skaicius buvo su-
mazéjes tik 4 proc. Pasaulyje 2021 m. pradzioje apie 120 milijony darbo
viety buvo paveiktos pasaulinés krizés (UNWTO, 2021). 2019 m. kelioniy
ir turizmo sektoriui teko 5,5 proc. Lietuvos BVP, 3,7 proc. — eksporto ir 5,8
proc. visy salies dirbanciyju (World Travel and Tourism Council, 2021).



1.1 pav. Rekomendacijos turistams pandemijos metu viesbutyje ,,Pervaza“
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1.2 pav. Tuséia eglutés aiksté Trakuose 2021 m. sausio mén.

Dél pandemijos prevencijos 2020 m. pavasarij ir rudenj jvedus apribojimus,
sumazeéjus atvykstanciyju turisty, ypac¢ verslo turisty, turizmo sektorius
tapo vienas is labiausiai paveikty Lietuvos tikio sektoriy. 2020 m., palygi-
nus su tuo paciu 2019 m. laikotarpiu, viesbuciuose ir kitose apgyvendinimo
istaigose priimta 42 proc., o Vilniaus apskrityje —net 66 proc. maziau sveciy,
uzsienio turisty skaicius sumazéjo atitinkamai — 70 ir 76 proc., pajamos uz
apgyvendinimo paslaugas salies mastu sumazéjo 36 proc. Turizmo nuosto-
liai dél pandemijos 2020 m. sudaré 3 proc. salies BVP ir apie 4 proc. salies
eksporto (Lietuvos statistikos departamentas, 2021).

Siekdamos suvaldyti pandemija salys émeési ir kity veiksmu, pavyzdziui,
uzdaré mokyklas ir istaigas (ju veikla tesiant nuotoliniu budu), atsauke
vieSuosius renginius, apribojo viesu susirinkimy galimybes, uzdaré arba
apribojo viesaji transporta ir apskritai ribojo judéjima is namy ar rekomen-
davo juose likti. Kaip minéta, buvo taikomi ir vidaus judéjimo apribojimai,
ir tarptautiniy kelioniy kontrolé. Taip pat galiojo draudimai lankytis kulta-
ros, laisvalaikio, pramoguy, sporto istaigose, buvo sustabdyta kai kuriy par-
duotuviy veikla. Lietuvoje karantinas buvo paskelbtas 2020 m. kovo 16 d.,
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0 2020 m. gruodzio mén. jsigaliojo draudimas keliauti is vienos i kitos savi-
valdybés teritorija tiems, kurie tose savivaldybése neturéjo nekilnojamojo
turto ar darbo santykiu. Isvykti i$ savo savivaldybés taip pat buvo leidzia-
ma sveikatos priezitiros tikslais ar aplankyti vienisy asmenuy.

Dél tokiy visag pasauli paveikusiy apribojimy 2020 m. Lietuvoje tarptauti-
niy turisty sumazéjo 73 proc. (Valstybeés duomeny agentiira, 2023). Sis tarp-
tautinio turizmo nuosmubkis isliko ir 2021 metais (Valstybés duomeny agen-
tura, 2023). Nors pandemijos metu daugéjo vidaus kelioniy Lietuvoje, taciau
kai kuriems turizmo paslaugy teikéjams tai buvo itin sudétingas periodas.

1.2. PANDEMIJOS ITAKOS TURIZMUI TYRIMU APZVALGA

Pasauliniame kontekste ivairtis moksliniai tyrimai, susije su COVID-19
pasekmiy jvertinimu ir galimomis turizmo sektoriaus transformacijo-
mis, pradeéti vykdyti 2020 m. I ketvirtyje, tik prasidéjus pandemijai. Visus
tyrimus galime skirstyti 1 keleta grupiuy.

Pirmiausiai démesys, ypac tik prasidéjus pandemijai, buvo skiriamas jos
poveikiui turizmo sektoriui nustatyti (Hall ir kt., 2020; Seyfi ir Hall, 2020;

1.3 pav. Vakcinacijos centre Vilniuje 2021 m.

13
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Higgins-Desbiolles, 2020; Corbisiero ir La Rocca, 2020; Skare ir kt., 2021;
Gossling ir kt., 2021a).

Kita tyrimy kryptis — tai turizmo prisitaikymas ir galimybés pandemijos
metu (Collins-Kreiner ir Ram, 2021; Liutikas, 2021a). Siekiant sumazinti
pandemijos poveiki turizmui, buvo pritaikytos ivairios priemonés (Capano
ir kt., 2020; Cheng ir kt., 2020; Moon, 2020; Hale ir kt., 2022; Pociute-Se-
reikiené ir kt., 2022).

Dar viena tyrimy kryptis — turizmo tendencijy ir atsinaujinimo scena-
riju paieska po COVID-19 pandemijos (pvz., Zhang ir kt. (2021); Mensah ir
Boakye (2021); Lew ir kt. (2022); Liutikas (2023)), taip pat jvairiu problemu,
susijusiy su sektoriaus atsinaujinimu po pandemijos, analizé (Sharma ir kt.,
2021a; Hussain ir Fusté-Forné, 2021; El-Said ir Aziz, 2022). Daugelis auto-
riy COVID-19 pandemija priémé kaip galimybe pakeisti ankstesnes turiz-
mo raidos tendencijas, siekiant, kad turizmas ateityje taptu daug tvaresnis
ir atsparesnis (pvz., Benjamin ir kt., 2020; Haywood, 2020; Brouder, 2020;
Niewiadomski, 2020; Romagosa, 2020; O’Connor and Assaker, 2021; Abbas
ir kt., 2021; Gossling ir Schweiggart, 2022).

Daugybé turizmo tyrimy atkreipé démesj 1 kriziy valdyma, ir turizmo at-
sparuma po COVID-19 pandemijos (pvz., Higgins-Desbiolles, 2020; Sharma
ir Arora, 2022; Reddy ir kt., 2020; Rastegar ir kt., 2021Db). Didelis démesys
buvo skiriamas ir keliautojy elgesio pokyc¢iams (pvz., Pappas, 2021; Dogra-
madjieva ir Terziyska, 2022; Kirlar-Can ir Ertas, 2022; Shin ir kt., 2022).
Tokiuose tyrimuose aptariamos turizmo tendencijos ir galimos turizmo
sektoriaus transformacijos bei sitilomi atnaujinimo scenarijai pasibaigus
COVID-19 pandemijai. Taip pat daugelis autoriy aptaria vietiniy bendruo-
meniy svarba turizmui atnaujinti (Higgins-Desbiolles, 2020; Corbisiero ir
Monaco, 2021; Koscak ir O'Rourke, 2021).

Galiausiai, ka irodo ir §1 studija, ketvirtoji tyrimu kryptis yra pasaulinés
bendruomenés ir vyriausybiy sprendimuy analizé krizés metu, pritaikytu
priemoniy, skirty kelioniy ir turizmo sektoriui remti COVID-19 pandemijos
metu, efektyvumo vertinimai (Volgger ir kt., 2021; Wong ir Lai, 2021; Po-
ciate-Sereikiené ir kt., 2022). Pasaulyje isleista nemazai moksliniy studijy
ir monografijy, kuriose persipina visos keturios tyrimy kryptys (Dube ir kt.
(red.), 2023; Maingi ir kt. (red.), 2023).

Duomeny apie COVID-19 poveikj Lietuvos turizmui galime rasti Nacionali-
nés turizmo skatinimo agenturos , Keliauk Lietuvoje“ uzsakymu atliekamuose
vietinio turizmo tyrimuose, kuriuose analizuojami internetinés gyventojy ap-
klausos rezultatai, ijvertinami keliautojuy elgsenos ir iproc¢iy pokyciai (Keliauk
Lietuvoje, 2022a). Publikuota ir keletas straipsniy, analizuojanciy skirtingus
pandemijos poveikio Lietuvos turizmui aspektus. A. Livina ir kt. (2021) ly-
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gino turizmo industrijos atsigavimo taktikas Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.
R. Karsokiené ir L. Dromantiené (2021a, 2021b) analizavo pandemaijos jta-
ka pasaulio ekonomikai, atsizvelgiant 1 turizmo industrijos konteksta, taip
pat Lietuvos keliautojy poreikius per COVID-19 pandemija. G. Gruodé ir
kt. (2021) analizavo pandemijos poveiki Lietuvos kelioniy organizatoriams.

Pagrindiniai diskusijos apie ateities turizma ir turizmo vystymasi po
COVID-19 pandemijos veiksniai yra susije su vietinio (vidaus) turizmo plétra,
technologiniy inovacijy taikymu, tvarumu ir atsakomybe keliaujant. Visi sie
aspektai susije su socialiniais ir turisty elgesio poky¢iais. Y. Gu ir kt. (2021)
pastebéjo, kad net kelionés rizikos ivertinimas turéty tapti turisty elgesio
analizés dalimi. Daugelis autoriy taip pat akcentuoja vietos bendruomeniy
svarba turizmo atsinaujinimo procese (Higgins-Desbiolles, 2020; Corbisiero
ir Monaco, 2021; Koscak ir O’'Rourke, 2021). M.E. Korstanje ir B. George
(2022) aptaré teigiama COVID-19 poveikij turizmo sistemai, kaip galimybe
Inovacijoms, tvarumui ir paslaugoms pagerinti. Jie kelia tokius klausimus
kaip robotizacijos jtaka turizmo ir svetingumo sektoriaus paslaugoms, infor-
macijos ir komunikacijos technologijy vaidmens padidéjima, autentiskumo
sampratos ateit] ir turisto savimonés pokyc¢ius neapibréztumo laikotarpiu
(Korstanje ir George, 2022).

Pandemija leido pazvelgti placiau ir susieti turizmo ateit] su kitais pa-
saulio ateities vystymosi scenarijais, iskaitant atsparumo modelius, skai-
tmenines inovacijas, tvaruma, prieinamuma ir isitraukima } naujas verslo
1déjas. COVID-19 sociokulturinés pasekmés turizmui yra susijusios su kelio-
niy patirties, turisty elgsenos ir visuomenés vertybiy pasikeitimu. 2020 m.
ir 2021 m. tyrimuose pandemijos pasekmés dar buvo nepakankamai aiskios
(Ungiiren ir Giigli, 2021), o pasibaigus pandemijai jos tampa rySkesnes. Tad
tokia situacija skatino apibendrintai apmastyti ateities turizmo tendencijas.

1.3. SIOS STUDIJOS TIKSLAI

rojekto , Turizmo sektoriaus pokyciai ir perspektyvos po COVID-19
pandemijos” tikslas buvo isanalizuoti vietinio ir atvykstamojo turizmo
sektoriaus galimybes po COVID-19 pandemijos ir pasiulyti inovatyvias tu-
rizmo sektoriaus veiklos formas, susijusias su naujomis technologijomis,
paslaugomis ir produktais. Vykdant projekta buvo atsizvelgta i globalias
Projekto metu buvo is naujo vertinami Lietuvos turizmo istekliai ir tu-
rizmo galimybés tvaraus verslo plétros, inovaciju pritaikymo, skaitmeni-
nimo, klimato kaitos kontekste. Taip pat siekta numatyti galimas turizmo
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sektoriaus pokyciu po COVID-19 pandemijos kryptis, susijusias su nauju
technologiniy ir netechnologiniy inovaciju taikymu, naujomis paslaugomis
ir produktais, ziedinés ekonomikos ir zaliosios transformacijos principy
igyvendinimu. Atsizvelgiant 1 pasauline situacija, pandemija buvo ypac pa-
lankus metas ieskoti nauju paslaugu ir turizmo produkty, kurie buty susi-
je su inovatyviomis technologijomis bei apimty tiek individualizuoto, tiek
organizuoto grupinio turizmo iniciatyvas.

Turizmo atnaujinimas turi apimti ne tik visos turizmo ekosistemos at-
statyma, bet ir turizmo sektoriaus transformacija, turizmo viety vertinima,
inovacijy taikyma beil investicijas 1 darnyji, aplinkai draugiska, turizma.
2021-2022 metai buvo ypatingas metas turizmo sektoriaus atsinaujinimui
ir inovaciju diegimui. Visi pasaulio regionai pradéjo kurti turizmo atgaivi-
nimo ir poky¢iy strategijas.

Analizuojant turizmo perspektyvas reikia atsizvelgti ne tik 1 pasikeitusig
socialine ir sveikatos aplinka, bet jvertinti ir aplinkosaugos, prisitaikymo
prie klimato kaitos, skaitmeninimo issukius. Butina ne tik analizuoti so-
cialine-kulturine aplinka ir technologijy galimybes turizmo sektoriui, bet ir
ivertinti, kiek skaitmeniniai produktai (pvz., virtualios kelionés el. platfor-
gali pakeisti ir/ar papildyti fiziniy kelioniy poreikj.

Projekto uzdaviniai, kuriais buvo siekiama jgyvendinti projekto tikslus:

1) IS naujo jvertinti Lietuvos turizmo isteklius ir turizmo galimybes tva-
raus verslo plétros, inovaciju pritaikymo, skaitmeninimo, klimato kaitos,
sveikatos, socialinés apsaugos ir darbo rinkos kontekste;

2) Numatyti galimas turizmo sektoriaus pokyciy po COVID-19 pandemi-
jos kryptis, susijusias su naujuy technologiniy ir netechnologiniy inovaciju
taikymu, naujomis paslaugomis ir produktais, ziedinés ekonomikos ir za-
liosios transformacijos principuy igyvendinimu;

3) Sukurti turizmo inovaciju igyvendinimo modeli salies regionuose,
paremta regiony infrastruktiros pritaikymu turizmo reikméms bei naujy
produkty ir paslaugu diegimu, i turizmo vertés grandine itraukiant vieti-
nius gyventojus;

4) Isanalizuoti galimas naujy formuy ir modeliy pritaikymo rizikas ir ju
suvaldymo budus, susijusius su turizmo tvarumu ir atsparumu, turizmo
prisitaikymu prie ateities sveikatos, aplinkos ar saugumo i$sukiy.



1. IVADAS

1.4. TYRIMO AKTUALUMAS

urizmo sektorius vis labiau itraukiamas j technologiniy ir netechnologi-

niy inovacijy kuirima, ir vartojima, naujy verslo modeliy skatinima. Vis
labiau naudojami individualiems keliautoju poreikiams pritaikyti audio ir
video gidai, kurie gali pasiulyti naujy galimybiu. Turizmo inovacijy kurimas
ir diegimas yra neimanomas be inovatyvios ir kiirybingos visuomenés. Tac¢iau
projekto rezultatai rodo ne tik teigiama inovacijy nauda, bet ir socialines
grésmes ir rizikas. Projektas buvo susijes ir su kitais MTEPI prioritetais,
pvz., energetikos ir tvarios aplinkos srityje galima analizuoti transformuo-
tos turizmo veiklos modelius, kurie padeda svelninti klimato kaitos poveikj
ir didina energijos vartojimo efektyvuma bei ziedinés ekonomikos galimy-
bes. Projekto metu jvertintas regioninio turizmo potencialas, taip pat létojo
turizmo, susijusio su tvariu maisto vartojimu, galimybés Salies regionuose.

Projekto vykdytoju manymu, turizmo plétra salies regionuose turi buti
susijusi su turizmo istekliy perzitra, infrastruktiros pritaikymu turizmo
reikméms bei naujy produkty ir paslaugy diegimu. Naujos paslaugos, nauji
turizmo produktai ir naujos verslo formos ateityje pritrauks ne tik vietinius,
bet ir uzsienio turistus. Sio projekto pagrindiniai rezultatai yra inovatyviy
turizmo verslo organizavimo formy analizé, ju diegimo rekomendacijos. Taip
tikimasi sustiprinti turizmo sektoriaus pasirengima prisitaikyti prie jvairiy
globaliy aplinkos, sveikatos ir technologiniy issukiu. Projekto metu jvertin-
tas Lietuvos turizmo sektoriaus (jmoniy ir vietos verslininky regionuose)
pasirengimas naudotis naujomis skaitmeninémis inovacijomis ir kompiu-
terinémis technologijomis turizmo sektoriuje.

Projekto tyréjai buvo Lietuvos socialiniy moksly centro Sociologijos ins-
tituto Regiony ir miesty tyrimy skyriaus darbuotojai Darius Liutikas (pro-
jekto vadovas), Gintaré Pociuté-Sereikiené, Viktorija Baranauskieneé, Edis
Kriauciunas ir Donatas Burneika.

Kitas svarbus tyrimo aspektas — tai projekto vykdytoju pasiulytas tu-
rizmo atsinaujinimo modelis (toliau RegTour). Turizmo inovacijy ir turizmo
paslauguy plétra regionuose yra susijusi su atvykstamojo turizmo sumazéji-
mu, tad naujos paslaugos, nauji turizmo produktai ir naujos verslo formos
yra butinos pritraukiant vietinius turistus. Apie kaimo turizmo svarba tu-
rizmo atsinaujinimui informuoja ir Pasaulio turizmo organizacija (UNWTO,
2020a, 2020c). Turizmo skatinimas regionuose yra susijes su darniojo ir
létojo turizmo koncepcijomis, gamtos ir kultaros paveldo pazinimo sinergi-
ja, su naujomis paslaugomis ir kokybiskais produktais. Svarbu, jog 1 naujo
modelio, susijusio su inovatyviomis turizmo formomis ir paslaugomis, igy-
vendinima Salies regionuose bity itraukti ten veikiantys Turizmo informa-
cijos centrai (toliau TIC). Sialomas modelis yra neatsiejamas nuo ziedinés
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ekonomikos ir zaliosios transformacijos idéju (taip didinant turizmo tvaruma,
ir atsparuma, tolygiau paskirstant turisty srautus laike bei erdvéje), taip
pat neigiamo poveikio aplinkal minimizavimo, turizmo prieinamumo didi-
nimo ir turizmo vertés grandinés plétros (i turizmo vertés grandine jtrau-
kiant vietos verslininkus, gamintojus ir gyventojus). Pridétiné Sio modelio
verté — tai naujos verslo galimybés, atsakingo turizmo praktiky skatinimas
ir turizmo patirciy plétra.

Sio projekto metu turizmo sektoriaus dalyviams suteikiamos galimybés
pasinaudoti reikSmingomis jzvalgomis ir rekomendacijomis, kaip igyvendinti
veiksmingus sprendimus, galinc¢ius uztikrinti greita reagavima ] nenuma-
tytus ateityje 1vykius, kurie galéty kelti grésme ju verslo finansiniam tva-
rumui, salies sveikatos, aplinkos ar saugumo buklei. Politikos formuotojai
supranta, kad pandemija reiskia ne tik rimtg visuomenés sveikatos krize,
bet ir ivairiy fiskaliniy, piniginiy ir pasitlos skatinimo priemoniy taikyma
ekonomikos nuosmukiui suvaldyti, taip pat suformuoti prielaidas jos kili-
mui (Elgin ir kt., 2021). Tikimeés, kad naujas turizmo modelis prisidés prie
COVID-19 ir kity galimy issukiy pasekmiy mazinimo salies ekonomikai,
skatins pazangiy ir naujy verslo formy kurima bei sektoriaus transformaci-
ja, tad s1 moksliné studija susijusi su nauju technologiniy ir netechnologiniu
inovacijy rinkoje diegimu, naujais produktais ir paslaugomis.

1.5. TYRIMO METODAI

10je studijoje remiamasi tiek dokumenty analize, tiek atlikty anketiniy

apklausy bei tiksliniy grupiy (angl. focus groups) vertinimy, isgirsty dis-
kusijy metu, analize. Vyriausybiniy dokumenty analizé pirmiausia susijusi
su priemoniy, kurios buvo taikytos krizei suvaldyti ir jos poveikiui turizmo
sektoriui susvelninti, nustatymu. Dauguma Lietuvoje igyvendinty priemo-
niy buvo skirtos turizmo sektoriui paskatinti po karantino ir pandemijos,
taip pat pertvarkyti turizmo sistema, plétojant inovatyvias ir skaitmenines
turizmo paslaugas.

Tyrimui naudoti pirminiai ir antriniai duomenys, kurie leido visapu-
siskai isigilinti j analizuojama tema, iSryskinti jos problematika ir masta,
kiekybiskai ir kokybiskai jvertinti déel COVID-19 pandemijos ivykusius po-
kycius. Tyrimo metu surinkti ir analizuoti pirminiai ir antriniai duomenys
pateikiami Sios studijos paveiksluose ir lentelése. Kai kuriuose lenteliy ir
paveiksly pavadinimuose jvardintas duomenuy Saltinis, kuriuo remiantis
parengta vaizdiné informacija. Paveikslai ir lentelés, kurie neturi jvardinto
duomeny saltinio, yra parengti naudojantis atlikty kiekybinio ir kokybinio
tyrimu (pirminiai duomenys) rezultatais.
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Pirminiai duomenys buvo renkami dviem budais: pildant i§samias tyréju
paruostas apklausos anketas ir organizuojant tikslines grupiy diskusijas.
Pagrindinis kriterijus, atrenkant respondentus i temines grupines disku-
sijas, buvo dalyviy kompetencija (darbo patirtis, aktyvus isitraukimas i
turizmo versla ir paslaugas, vadovaujancios pareigos). 2022 m. vasario me-
nes] buvo organizuotos dvi tikslinés grupés diskusijos: pirmoje dalyvavo
turizmo verslo ekspertai, antroje — TIC atstovai. Pirmoje tikslinéje grupéje
dalyvavo 10 turizmo verslo eksperty, atstovavusiy Lietuvos turizmo aso-
ciacijai, Lietuvos gidy sajungai, kelioniy organizatoriy jmonéms ir kitoms
institucijoms. Antroji tiksliné grupés diskusija vyko nuotoliniu budu ir joje
dalyvavo 30 TIC ekspertu i$ skirtingy Lietuvos regionu. Diskusija nuotoli-
niu budu buvo tinkamiausias variantas surinkti kuo daugiau TIC eksper-
tu 18 visos Salies, siekiant sutaupyti respondenty laika ir galimas kelionés
islaidas. Dviejy tiksliniy grupiu diskusiju metu ekspertai dalinosi patirti-
mi, 1$Sukiais ir problemomis, susijusiomis su COVID-19 periodu, ivertino
valstybés skirta finansine parama ir jos efektyvuma, diskutavo apie ateities
prognozes ir vizijas bei iSsaké lukescius, ko tikisi 1§ valstybés institucijy.
Surinkti kokybiniai duomenys buvo istranskribuoti (israsyti) ir iSanalizuoti,
o eksperty pokalbiy citatos papildé analitinés dalies teksta.

Kiti pirminiai duomenys buvo gauti vykdant ekspertuy apklausa rastu.
Anketiné apklausa organizuota turizmo parodoje ,,Adventur” (2022 m. sau-
sio ménes}) ir elektroniniu budu, pateikus klausimyna el. pastu (2022 m.
sausio-geguzés meénesiais). Apklausoje dalyvavo Lietuvos vietinio ir atvyks-
tamojo turizmo sektoriaus atstovai (kelioniy organizatoriai, specializuoti
gidai, zygiuy pésciomis/dviraciais/valtimis organizatoriai ir kt.) bei TIC ir
kitos valstybés institucijos, kurios atlieka turizmo informacijos teikimo re-
gionuose funkecijas. IS viso 95 (imties turis) anketos buvo issiystos ir iSda-
lintos reikalavimus atitinkanc¢ioms turizmo imonéms bei 57 (imties turis)
anketos pateiktos TIC. Buvo imoniy ir jstaigy, atsisakiusiu pildyti anketa:
vieni argumentavo, kad anketa per ilga ir per daug detali, kiti pagrindine
atsisakymo priezastimi jvardino sezono pradzia ir intensyvy darbo laiko-
tarpi po COVID-19 pandemijos. Dalis respondenty nesutiko prisidéti prie
tyrimo, kadangi savo veiklas jau buvo sustabde ar bankrutave (daugeliu
atvejy tai pandemijos pasekmeé). Todél turizmo verslo atstovy galutiné im-
tis sudaro 52 anketas (tai sudaro 54,8 proc. visy reikalavimus atitikusiy ir
1tyrima itraukty turizmo jmoniuy) bei 50 TIC ankety (tai sudaro 87,7 proc.
visy reikalavimus atitikusiy ir ] tyrima itraukty turizmo jstaigy). Surink-
ti duomenys buvo apdorojami ir analizuojami Excel ir SPSS programomis.

Respondenty atsakymu analizé buvo atliekama atsakymus grupuojant
ir skirstant 1 tam tikrus klasterius. Toks grupavimas isryskino responden-
tu atsakymuy panasumus ir skirtumus, leido isskirti pagrindinius akcentus
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bei jvertinti atsakymus. Sudaryti klausimynai ir tiksliniy grupiy diskusijos
buvo grindziami panasiomis klausimy grupémis, tokiu budu siekiant surink-
t1 kuo platesn] skirtingy turizmo eksperty nuomoniy ir patircéiy spektra.
Klausimai buvo suskirstyti 1 penkias pagrindines grupes: bendras situaci-
jos vertinimas; valstybés parama; inovacijos; vietinis turizmas ir regionai,;
tvarumas ir klimato kaita. Apklausa rastu sudaré 38 klausimai, is kuriy
7 buvo uzdaro tipo, 12 pusiau uzdary ir 19 atviro tipo klausimai. Surinkty
tyrimo duomenuy analizé leido suprasti turizmo sektoriaus situacija, ,,1$ vi-
daus” ir susipazinti su problemomis, kurias turizmo jmonéms ir istaigoms
sukelée COVID-19 pandemija.

Lietuvos turizmo sektoriaus bendrosios ir ekonominés, taip pat turizmo
paslaugu sektoriaus raidos ir regioniniy ypatumy analizé atlikta remian-
tis antriniais duomeny saltiniais. Kaip antrinis analizés duomenuy saltinis
buvo naudojama tarptautiné oficialioji statistika (Eurostat, 2022; UNWTO,
2022b) bei nacionaliniai Valstybés duomenu agentiros duomenys (Valsty-
bés duomeny agentira, 2023). Papildomai buvo naudoti Valstybinés varto-
toju teisiy apsaugos tarnybos (VVTAT) duomenys (Valstybiné vartotojy...,
2023), nustatant sios jstaigos kontroliuojamy turizmo paslaugas teikianciy
subjekty pasiskirstymo pokyc¢ius pandemijos laikotarpiu. Duomenys apie
apgyvendinimo paslaugy teikéjus Lietuvoje buvo panaudoti apgyvendinimo
istaigu pasiskirstymo kaimo vietovése kartografinei vizualizacijai. Be to,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (SODRA) renkami duomenys (SODRA, 2022) padéjo nu-
statyti turizmo paslaugu sektoriaus vystymosi tendencijas uzimtuyjy ir ju
darbo uzmokescio kaitos pagrindu. Apgyvendinimo istaigy raidos analizei
taip pat naudojami Valstybés duomeny agentiros (Lietuvos statistikos de-
partamento) ankstesniais metais leisti ,Turizmas Lietuvoje® (1996, 2002,
2006, 2015, 2016) leidiniai.

Analizuojant statistinius rodiklius buvo siekta suprasti turizmo sekto-
riaus raidos désningumus per pastaruosius desimtmedius. Sioje studijoje
aptariamos iSvykstamojo, atvykstamojo ir vietinio turizmo rodikliy raidos
tendencijos. Kitas svarbus antriniy duomeny saltinis — ES ir Lietuvos tei-
siniai (administraciniai) dokumentai. Taip pat atlikta ir iSsami mokslinés
literattiros, susijusios su COVID-19 pandemijos isstukiais turizmo sektoriu-
je, apzvalga.
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2.1. BENDRIEJI RAIDOS DESNINGUMAI, TURISTU SRAUTAI

urizmas — viena 1§ ukio sriciy, patyrusi itin dideliy pokyciu po Lietu-

vos nepriklausomybés atkurimo 1990 metais. [vyke pokyciai susije ir
su ukio transformacija ir su i$ esmés pasikeitusiais ir itin iSaugusiais tu-
risty srautais. | Lietuva émé keliauti ne tik buvusios TSRS pilieciai, bet ir
turistai 1§ kity Saliy, tad atvykstamojo turizmo srautai formavosi naujai.
Isvykstamasis turizmas taip pat formavosi kaip naujas reiskinys: buvo at-
randamos naujos atostogu kryptys, steigési privatus kelioniy organizatoriai
ir kt. Kartu vystési ir turizmo aptarnavimo sektorius: apgyvendinimo, mai-
tinimo, turizmo informacijos, plétési kita turistiné infrastruktura. Dalis Sio
sektoriaus plétrai naudojo sovietmeciu sukurta infrastruktira, dalis kurési
naujai. Svarbu pabrézti, kad turizmo sektoriaus formavimasis buvo susijes
su nuosavybés peréjimu is buvusios valstybinés 1 privacia (viesbuciai, sana-
torijos, buvusios turistinés bazés ir kt.). Po ekonominés suirutés paskutinia-
jame XX a. desimtmetyje, stabilizuojantis ir augant salies ekonomikai, kartu
itin sparciai vystési visi turizmo sektoriaus segmentai. Reikia pazyméti, kad
turizmo sektoriaus raida Lietuvoje labai glaudziai susijusi su bendra salies
ekonomine raida: vystantis ukiui, geréjant ekonominei situacijai, kartu
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2.1 pav. Turisty skaicius Lietuvoje 2007-2022 metais (Sudaryta autoriy pagal:
Valstybés duomeny agentira, 2023)
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vystési turizmo sektorius; ir atvirkséiai — ekonominiy kriziy laikotarpiais
smukdavo ir turizmo rodikliai.

XXI a. turizmo sektorius Lietuvoje sparciai vystési, taciau itin iSaugo
paskutiniuoju deSimtmeciu, po 2008 m. ekonominés krizés. Nuo 2010 m. iki
2019 m. visi pagrindiniai atvykstamojo turizmo rodikliai (turisty, kelioniy,
nakvyniy skaicius, turisty islaidos) isaugo apie 2 kartus (Valstybés duome-
ny agentura, 2023) (2.1; 2.2; 2.3 pav.). Kartu augo ir kelioniy organizatoriy
(tiek 1$vykstamojo, tiek atvykstamojo turizmo) skaicius, plétési apgyven-
dinimo sektorius (2.1 lentelé). Iki COVID-19 pandemijos kiek 1éciau augo
vidinio turizmo srautai (2.2 pav.).

Daugumoje saliy pagrindinés atvykstamojo turizmo rinkos yra kaimy-
ninés Salys. Lietuva — ne isimtis: iki COVID-19 pandemijos pagrindiniai
turisty srautai buvo i§ Baltarusijos, Rusijos, Lenkijos, Latvijos. Didziausia
turisty tiekéja daugumoje Europos saliy — Vokietija (2.1 lentelé). Bégant
metams, valstybiuy, 1§ kuriy sulaukiama daugiausiai turisty, svarba siek
tiek keitési, taciau saliy lyderiu desimtukas praktiskai nepakito. Musu
analizuojamo COVID-19 pandemijos laikotarpio kontekste svarbu tai, kad
ES nepriklausancios Salys — Rusija ir Baltarusija — iki pandemijos ir 2022
metais pradéto karo sudaré gana zenklig dalj atvykstamojo turizmo Lietu-
voje (kai kuriais metais, kartu sudéjus, Lietuvos apgyvendinimo istaigose
siy saliy turisty nakvynés sudaré iki 25 ir daugiau procenty visy uzsienieciy
nakvyniy). Sie teritoriniai turizmo rinky ypatumai tapo svarbiis COVID-19
pandemijos metu.
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2.2 pav. Turistiniy kelioniy skaicius Lietuvoje 2010-2022 metais (Sudaryta autoriy
pagal: Valstybés duomeny agentiura, 2023)

23



TURIZMAS LIETUVOJE. POKYCIAI IR PERSPEKTYVOS BESIKEICIANCIAME PASAULYJE

24 |

sATes otu
00T Y198 0ot €8T 1T 00T 02T T 0ot EVT ¥ | -9ISZN SOSTA
(01-1) sox
g'L9 Q9L T 6°€9 9gL gvL 1€6 g1 796 ¢ | -9PAT sATeg
(a4 L 601 0¥ L 8% ¢ (4 8% LG 0T | &Il AVP
v'e 6 68 ¢'e 8 (44 0°L L 6L 8 6 911 elnsy
(a4 8 601 (& 4! 93 90 (44 L ¢'g 8 a4 Sl
€‘q 9 6€1 €‘q 9 €9 Y 8 6S 1874 L 891 91sATeIey]
ounsunp
7’8 v 162 7’8 3 66 Pl (4 L31 89 9 | 083 eliajer]
8C1 I gee 6°L g v6 g‘0T 9 LTT 69 ¢ ¥8¢ EED]
A (4 89¢ 9°01 4 9¢1 68 ¥ 00T €'6 4 G8¢ elryuery
LG 01 0L 9 1 |8 €8 g €6 0TI g €sy elisny
8°L g €02 38 ¥ L6 8L 9 L8 61T é LY elisnrejjeq
'8 3 €44 0TI I 61 6°T1 I gel T'el I 7P | EMRIOA
RPN
00xd -00xd ooxdhru ooxd‘hiu ‘snto
‘hrusayeu )syny ‘hrusayeu )syny -Aa¥eu hid )s¥n} -KAxeu hi -TeY[S
higerustszn | ®Bg ‘sngteys | higerusiszn ‘snieys | -oTuULAISZN ‘snoteys | -otuarszn | B} | hiukay
onu sTe( | -9IA | hiubayeN | onu si[e(] |®BIoIA | htukayeN | onu si[e( | BIoIA | hrukayeN | onu sie( | -0IA | -BN
"W 2503 ‘W 1605 ‘W 0606 W 6106 R S

(ez0g ‘Danjuaso huswonp saqL1soA JoSod h1i0ino DIL4OPNS) S[0ANIST SOYULL OWZLINY O[OWBISYAA)R SOISNBIGIBAS ‘9[91US] 1'%




2. LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS APZVALGA | 2§

1400

1206
1200 1114

oz 08
1000 931
gso 880
80 689 731 695
629
600 524
40
20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

o

o

o

o

2.3 pav. Turizmo produkcija Lietuvoje 2010-2021 metais, mln. Eur (Sudaryta autoriy
pagal: Valstybés duomeny agentira, 2023)
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(Sudaryta autoriy pagal: Valstybés duomeny agentiira, 2023)
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2.5 pav. Vilniaus panorama nuo Energetikos muziejaus stogo
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Atvykstamojo turizmo rinkos turi ir savos specifikos. Stai Jungtinés Ka-
ralystés svarba sietina su emigraciniais rysiais, o pastaraisiais metais itin
isaugusi atvykstanciyjy i$ Ukrainos dalis — su imigraciniais ukrainieciy
tikslais (gali buti, kad dalis atvykstanciyju buvo nejskaityti kaip migrantai
ir tapo ,turistais®). Dalis karo pabégéliy is Ukrainos gyvena apgyvendini-
mo jstaigose. Taip pat pazymétina ir tolimesniy turistiniy rinky — Izraelio
(tradiciskai — Lietuvos sanatorijy ir SPA centry lankytojai) ir JAV — turis-
ty svarba apgyvendinimo jstaigose.

Lietuvos turizmo produkcija paskutiniji deSimtmetj sparciai augo: tu-
rizmui blidingos ekonominés veiklos rusys 2010 m. sukuré 524 mln. eury
produkcijos, 0 2019 m. — 1 206 mln. eury (2.3 pav.). Sparciausiai augo apgy-
vendinimo ir aprupinimo maistu bei gérimais sektoriai (2.4 pav.). Lietuvos
turizmo produkeija, lyginant su bendraja produkeija, iki COVID-19 pandemi-
jos sudaré apie 3 proc. Turizmo pridétiné verté 2010 m. buvo 260 mln. euruy,
0 2019 m. — 638 mln. eury (Valstybés duomeny agentura, 2023).

2.2. APGYVENDINIMO SEKTORIAUS RAIDA

esibaigiant sovietmeciui (1989 m.), Lietuvoje is viso buvo 1316 sanato-

rijy ir poilsio istaigu, o jose jrengta 71,4 tukst. nakvyneés viety (Lietu-
vos statistikos departamentas, 1990). Siose istaigose 1989 m. is viso poil-
siavo 1197,5 tukst. poilsiautoju. Ekonominis nuosmukis po sovietinio ukio
gritties jauteési visose srityse. Pirmaisiais metais po nepriklausomybés at-
kurimo turistinis ir rekreacinis teritorijos naudojimas dél ekonominés sui-
rutés mazeéjo, o buvusios apgyvendinimo imonés keitési létai — 1994 m. is 95
Lietuvoje buvusiy viesbuciy 57 dar priklauseé valstybei (Kriauciunas, 2016);
véliau valstybei priklausiusios istaigos buvo sparciai privatizuojamos. Viety
skaicius apgyvendinimo istaigose 1995 m. sieké 35,4 tukst. ir, lyginant su
sovietmecio pabaiga, buvo sumazéjes mazdaug dvigubai (2.2 lentelé). Véles-
né apgyvendinimo paslaugy plétra Lietuvoje glaudziai susijusi su bendraja
salies ekonomine raida. Spartus ekonomikos augimas Lietuvai istojus 1 ES
(2004 m.) lémé ir sparty apgyvendinimo paslaugy sektoriaus vystymasi. Itin
sparciai apgyvendinimo sektorius plétési po 2008 m. ekonominés krizes ir dél
si1os plétros 2019 m. Lietuvoje jau veiké per 3 tukst. apgyvendinimo imoniy,
kuriose buvo apgyvendinta 3,6 mln. turisty (2.2 lentelé).

Kartu su kitais apgyvendinimo sektoriaus veiksniais sparciai vystési
ir kaimo turizmo sodyby ir apskritai apgyvendinimo paslaugy tinklas kai-
mo vietovéje (2.3 lentelé), kuris po Soviety sajungos griuties taip pat ku-
rési naujai. Dél tam tikry kaimo turizmo paslaugu apibrézimo ypatybiy
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2.2 lentelé. Apgyvendinimo jstaigy skaicius ir veiklos rodikliai Lietuvoje 1995-2021

metais (be kaimo turizmo rodikliw) (Sudaryta autoriy pagal: Valstybés duomeny
agentiira, 2016; 2023; Lietuvos statistikos departamentas, 1996)

Turisty skai- .. .
¢ius, apgyvendi- Uz51.enlo
nimo jstaigose, ;::f::t:/t
tukst. ’

1995 475 35,4 628,3 33,6 n.d.
2000 552 41,6 631,7 47,4 2 942,2
2005 663 43,7 1 325,6 51,4 4 251,1
2010 908 50,1 1552,9 54,1 4 330,0
2015 1664 59,3 2 502,5 54,4 6 001,3
2019 3075 93,1 3 642,4 (max) 52,2 8 225,3
2020 2 787 100,7 1892,9 26,7 4 529,4
2021 3199 112,0 2221,9 22,3 5109,2

2.3 lentelé. Kaimo turizmo raida Lietuvoje (Sudaryta autoriy pagal: Lietuvos statistikos
departamentas, 2002, 2006, 2015, 2016; Valstybés duomeny agentiira, 2023)

Turisty Uzsienio
skaicius, turisty
tukst. dalis, %
2001 179 1624 9 34,4 12,2 74,2
2005 398 6735 17 155,0 11,5 440,1
2010 590 12 421 21 227,5 5,8 352,3
2015 665 14 482 22 303,3 9,2 579,9
(1173)* ’ ’ ’
2019 679 15 347 23 395,3 (max) 9,6 721,3
2020 565 13980 25 233,8 2,5 4024
1064

2021 (1 260)* 17 891 17,3 246,1 3,9 433,0

* qutoriy skaiciavimai (Kriaucianas, 2016; Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, 2023).



30

TURIZMAS LIETUVOJE. POKYCIAI IR PERSPEKTYVOS BESIKEICIANCIAME PASAULYJE

istatymuose ir statistikoje oficialus ir realiai egzistuojantis sodybuy skaicius
gana zenkliai skyrési (daug apgyvendinimo ir poilsio kaime paslaugas tei-
kianciy sodybu oficialiai nebudavo registruojamos). Studijos autoriai anks-
¢lau yra atlike tyrima (Kriaucitnas, 2016), kurio metu 2015 m. buvo fiksuota
daugiau kaip 1 tukst. apgyvendinimo paslaugas kaimo vietovéje teikianciuy
sodybu, nors oficialiai pateikiamas skaicius buvo 665 sodybos (2.3 lentelé).
Paskutiniaisiais metais, pakeitus kaimo turizmo paslaugos skai¢iavimo
metodika, pateikiamas artimesnis tikrovei sodyby skaiéius — 1 064 (Valsty-
bés duomenuy agentura, 2023); studijos autoriai, analizuodami Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos teikiamus duomenis (Valstybiné vartoto-
JU..., 2023), tyrimo metu inventorizavo kiek daugiau — 1 260 kaimo turizmo
sodybu (2.3 lentelé, 2.8 pav.).

Taigi matome, kad apgyvendinimo sektorius vystési kartu su kitais tu-
ristinio sektoriaus elementais ir pries COVID-19 pandemija, kaip ir visas
Lietuvos turizmo sektorius, buvo pasiekes maksimalius vystymosi rodiklius.

2.3. APGYVENDINIMO SEKTORIAUS
TERITORINIAI YPATUMAI

isame pasaulyje tarptautinio turizmo srauty sumazeéjimas pandemijos
metu léemé vidaus kelioniy skaiciaus augima; vidaus kelioniy dalis, lygi-
nant su bendru kelioniy skai¢iumi, Europoje iSaugo nuo 55 proc. iki 69 proc.
(Knezevic ir kt., 2021). Lietuvoje vietiniy turisty dalis iSaugo nuo 52 proc.
2019 m. iki 76 proc. 2020 m. ir 79 proc. 2021 m. (Keliauk Lietuvoje, 2022b).
Vietinis turizmas kiek kompensavo tarptautinio turizmo praradimus, ta-
¢iau jo vis tik nepakeité. 2021 m. apgyvendinimo jmoniy rodikliai geréjo —
tais metais turisty praleisty nakty skaicius apgyvendinimo jmonése iSaugo
13 proc. (Eurostat, 2022). Si padidéjima pirmiausia lémé vietiniai turistai.
Dél rekreaciniy istekliy ir miesty sistemos erdvinés sklaidos désningumuy
(apie juos placiau 3.6 skyriuje) apgyvendinimo paslaugos teritoriskai issidés-
¢iusios netolygiai. Musy skaic¢iavimais, Vilniaus, Kauno, Vakary Lietuvos
(Klaipédos), Piety Lietuvos (Alytaus-Druskininky) ir Siaurés ryty Lietuvos
(Utenos) regionuose, kurie pagal plota uzima kiek maziau nei puse Lietu-
vos teritorijos, sukoncentruota apie 85 proc. apgyvendinimo sektoriaus ir
apgyvendinama absoliuti dauguma (iki 90 proc.) turistu. Likusiai Lietuvos
daliai tenka maziau nei 15 proc. apgyvendinimo viety ir dar mazesné dalis
(kiek daugiau nei 10 proc.) apgyvendinamuy turisty (2.6 pav.).
Didzioji dalis apgyvendinimo sektoriaus Lietuvoje, kaip ir kitose salyse,
sukoncentruota miestuose. Musy skai¢iavimais, Lietuvoje miestuose 2022 m.



2. LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS APZVALGA

buvo 76,3 proc., o kaimo vietovése — 23,7 proc. visy Lietuvoje apgyvendinimo
sektoriaus nakvynés viety (Kriaucitnas ir kt., 2023). Vertinant visos Salies
mastu, apgyvendinimo sektorius kaimo vietovéje nevaidina svarbiausio
vaidmens, bet kai kuriose lokaliose mazose vietovése tai yra svarbus ir net
svarbiausias apgyvendinimo paslaugos pasitila sudarantis ir darbo vietas
kuriantis verslas.

Panasius teritorinius koncentracijos Zidinius matome ir analizuodami
apgyvendinimo kaimo vietovéje paslaugy teritorine sklaida. 2.7 pav. patei-
kiama schema, kurioje Lietuvos savivaldybés suskirstytos pagal apgyven-
dinimo paslaugu sodyby kaimo vietovéje iSvystymo laipsni. Jis skaiciuotas
pagal sodybuy tankumag 100 kvadratiniy kilometry (auksciausias — daugiau
kaip 3 sodybos 100 km?; aukstas — 2—2,9 sodybos; vidutinis — 1-1,9 sodybos
ir zemas — maziau kaip 1 sodyba 100 km?).

Apgyvendinimo sektoriaus iSvystymo pozituriu savivaldybés zenkliai ski-
riasi, ir Sie skirtumai pirmiausia priklauso nuo vietovés geografinés padéties
rekreaciniy istekliy atzvilgiu ir nuo padéties didziyju miesty atzvilgiu. Kai

Apg vendinlme pasliegy
Hvastvmo Isipymis

Aumthsitoe sppennnes
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2.6 pav. Apgyvendinimo paslaugu teritorinio pasiskirstymo schema ir svarbiausi

Tnem

apgyvendinimo paslaugu regionai pagal apgyvendinimo paslaugu iSvystymo laipsni
Lietuvos savivaldybése (Sudaryta autoriy pagal: Valstybés duomeny agentiira, 2023;
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, 2023; Kriauciinas, 2016). Svarbiausi
Lietuvos regionai: I — Vilniaus; IT — Piety Lietuvos (Alytaus-Druskininkuy); III — Kauno;
IV — Siaures rytu Lietuvos (Utenos); V — Vakary Lietuvos (Klaipédos)
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kuriose intensyviai rekreacijai naudojamose savivaldybése kaimo turizmo
verslas yra pagrindinis apgyvendinimo paslaugas teikiantis verslas. Tokiy
savivaldybiy kaimo vietovése sukoncentruota 60—70 ir daugiau procenty visy
savivaldybés teritorijoje esanciu nakvynés viety (Kriauciunas ir kt., 2023).
Teritoriniu aspektu apgyvendinimo kaime paslauga reikSmingesné Rytuy ir
Vakary Lietuvoje, o maziau reik§minga Siaurés ir Vidurio Lietuvoje (Sios vie-
tovés pasizymi intensyviu zemeés tkiu, o rekreaciné funkcija yra menkesne).

Musy tyrimo metu, naudojantis Valstybinés vartotoju teisiu apsaugos
tarnybos (2023) duomenimis, nustatyta, kad 2021 m. daugiausia nakvynés
paslaugy teikéjy kaimo vietovéje buvo Moléty r. savivaldybés teritorijoje —
101. Sioje savivaldybéje dél gana tolygaus rekreaciniy istekliy pasiskirs-
tymo sodybu pasiskirstymas taip pat gana tolygus. Traky r. savivaldybés
teritorijoje fiksuoti 76 kaimo turizmo paslaugos teikéjai (daugiausia Traky
ir Aukstadvario senitniju teritorijose). Lazdiju r., Klaipédos r., Ignalinos r.
savivaldybiy teritorijose tokiuy sodybu buvo per 60.

Analizuojant apgyvendinimo paslaugu sklaida kaimo vietovéje, iSryskeéja
dideli sklaidos skirtumai ir lokaliu — senitiniju lygmeniu (2.8 pav.). Tyrimo
metu sodybos buvo inventorizuotos 318-0je kaimisky senitnijy: 105 senitni-

gy vvdmines by Akl
Apvmniidsng deripwnfvne iryetvmns bagumn

2.7 pav. Apgyvendinimo paslaugy sodybu kaimo vietovéje isvystymo laipsnis pagal
sodybu tankuma savivaldybiuy teritorijose (Sudaryta autoriy pagal: Valstybiné varto-
tojy teisiy apsaugos tarnyba, 2023)
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jose fiksuota po vieng objekta; 1—4 sodybos fiksuotos 234 senitunijose; 5-9 —
58 senitinijose; 10-19 sodyby — 17; 20-30 sodyby — 8 senitinijose. Senitnijos,
kuriose buvo daugiausia kaimo turizmo sodybu: Traky — 38, Salia esancioje
Aukstadvario senitunijoje 24; Plateliy sen. (Plungés r.) 27 sodybos, Linkmeny
(Ignalinos r.) — 25; Veisieju (Lazdiju r.), Merkinés (Varénos r.) ir Ignalinos
(Ignalinos r.) senitinijose — po 22 sodybas. Lygindami sodybu i$sidéstyma, su
2015 m. atliktu tyrimu (Kriaucitunas, 2016) matome, kad daugumoje vietoviuy
situacija keiciasi nezymiai. Tai leidzia daryti iSvada, kad svarbiausi sodybu
koncentracijos rajonai jau susiformavo ir apgyvendinimo verslo kaimo vieto-
véje teritoriné sklaida yra mazdaug nusistovéjusi. ISsiskiria priemiestinés
zonos, ypac Vilniaus (Traku-Aukstadvario kryptimi) ir Klaipédos (Kursiu
mariy pakrantés-Nemuno deltos kryptimi), kur sodyby daugéja.

Sodyby lokali dislokacija daznai susieta su konkreciais rekreaciniais
istekliais (ezerais, upémis ir kt.), kurie savivaldybiy teritorijose iSsidéste
netolygiai, todél iSsiskiria itin aukstos sodyby koncentracijos vietos seniuni-
jose pasizyminciose minétais istekliais. Pazymeétina tai, kad kaimo turizmo
paslaugu didesnés koncentracijos zonos daznai priklauso ir nacionaliniy ar
regioniniy parky teritorijoms.

v Yablybes siens
— Sty 108

Senadpy Aot

T Mt

Apgyverdeems pavkiogy oty
A netiwip sharlan

2.8 pav. Apgyvendinimo paslaugu sodybu pasiskirstymas senitinijose (Sudaryta autoriy
pagal: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, 2023)
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2.4 lentelé. Lietuvos kaimiskos senitinijos pagal apgyvendinimo paslaugy kaimo
vietoveje svarba (Sudaryta autoriy pagal: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,

2023)

Savivaldybe Seniuinija Sodybu Sodyby tankumas

skaicius | (skaic¢ius 100 km?)
Silutés r. Rusnés sen. 15 27,1
Ignalinos r. Linkmenuy sen. 25 19,1
Plungés r. Plateliu sen. 27 19,2
Trakuy r. Traku sen. 38 19,0
Molétuy r. Luokesos sen. 18 18,3
Lazdiju r. Kucéitnuy sen. 9 14,1
Moléty r. Ciulény sen. 15 13,7
Trakuy r. Aukstadvario sen. 24 13,6
Anyksciy r. Andrioniskio sen. 13 12,9
Ignalinos r. Ignalinos sen. 22 12,6
Klaipédos r. Priekulés sen. 20 12,3
Molétuy r. Dubingiy sen. 11 11,3
Zarasuy r. Dusety sen. 20 11,1
Silutes r. Kinty sen. 16 9,9
Utenos r. Sudeikiy sen. 10 9,6
Prieny r. Balbieriskio sen. 12 9,0
Moléty r. Alantos sen. 14 8,9
Lazdijy r. Veisieju sen. 22 8,7
Utenos r. Saldutiskio sen. 10 8,6
Klaipédos r. Kretingalés sen. 11 8,5
Plungés r. Zemaiéiq Kalvarijos sen. 10 8,4
Moléty r. Inturkeés sen. 14 8,1
Lazdiju r. Seiriju sen. 14 7,9
Alytaus r. Raitininky sen. 8 7,1
Druskininky Viecitiny sen. 14 7,1
Druskininky Leipalingio sen. 15 6,5
Lazdiju r. Sventezerio sen. 8 6,1
Varénos r. Merkinés sen. 22 5,6
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Mazo rekreacinio naudojimo intensyvumo teritorijose (daugiausia ju
vidurio Lietuvoje) nakvynés paslaugos kaimo vietovéje daznai naudojamos
organizuojant pokylius ir kitas Sventes, o sodybuy teritorinis pasiskirsty-
mas yra gana atsitiktinis: jos vieta gali lemti tiek rajono centro artumas,
tiek geografiné padétis Salia kelio (daznai pakelés maitinimo istaigos yra
registruotos kaip kaimo turizmo sodybos), tiek rekreaciniai istekliai ar kiti
lokalus veiksniai.

Vietovése, iSsiskirianciose itin didele apgyvendinimo paslaugy jstaigy
koncentracija, poilsio sezono metu rekreacinése teritorijose besilankanciy
ir nakvojanciy zmoniy skaicius iSauga kelis kartus, o teritorijoje esancios
gyvenvietés veikia kaip aptarnavimo centrai. Kai kurios parduotuvés
tokiuose rajonuose atidaromos tik sezono metu. Musu tyrimy metu nustatyta,
kad Linkmeny senitinijos teritorijoje (Ignalinos r.) vasaros savaitgaliais buna
apie 4 tukst. asmeny, kai vietiniy gyventojy 2021 m. ten buvo 763 (Vals-
tybés duomeny agentura, 2023). Taip pat ir kitose intensyviu rekreaciniu

A

i

i
d
i

2.9 pav. Turistams sitloma nakvyné kupole Siauliuose
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naudojimu pasizyminciose seniunijose zmoniy skai¢ius sezono ir ne sezono
metu skiriasi kelis kartus, o seniunijy centrai ar kitos didesnés gyvenvietés
tampa kasdienio poilsiautojy aptarnavimo centrais. Dalis tokiuy senitunijy
Siaures rytu Lietuvoje yra retai apgyventos (Daugirdas ir kt., 2013) ir, musy
skaiciavimais, tokiose vietovése apgyvendinimo verslas gali sukurti apie
50 proc. senitinijos teritorijoje esanciy darbo viety (be abejo, turint omenyje,
kad tai sezoninis verslas).

Taigi, nors bendroje verslo ir gyventojy uzimtumo struktaroje apgyvendi-
nimo verslas kaimo vietovéje nesudaro zenklios dalies, iSsiskiria teritorijos,
kuriose Sis verslas yra labai reikSmingas. Tradicinése kaimiskoms terito-
rijoms veiklose — zemés ir misky tkyje — dirba vis maziau Zmoniy ir veikla
kaimo teritorijose vis labiau diversifikuojasi; Siame veiklos diversifikacijos
procese apgyvendinimo ir kaimo turizmo verslas uzima nors palyginti ne-
didele, bet reiksminga vieta. Svarbu ir tai, kad kiekviena darbo vieta ar
pajamy Saltinis kaimo teritorijoje yra reikSmingi.

2.4. TURIZMO VERSLO IMONIU KAITOS TENDENCIJOS

nksciau minétas turizmo sektoriaus rekordinis augimas atsispindéjo ir

turizmo paslaugas tiekianc¢iy imoniy ir kity verslo subjekty kiekiniuose
pokyciuose. Deja, Valstybés duomeny agenturos pateikiamoje statistikoje
néra informacijos apie jvairiy sio sektoriaus jmoniy veiklos rodiklius, todél
sio sektoriaus ekonomine plétra galima analizuoti tik remiantis netiesiogi-
niais arba neiSsamiais rodikliais. Pateikiami duomenys apie apgyvendinimo
ir maitinimo paslaugas teikianc¢ias imones apima ne tik tiesiogiai turizmo
sektoriuje dirbancius verslus — abi sios veiklos glaudziai susijusios su turizmo
reiskiniais. Nuo 2013 m. iki 2022 m. apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas
teikianc¢iy imoniuy skaicius Lietuvoje isaugo nuo 3152 iki 5242 (Valstybés
duomenu agentura, 2023) ir tai gerokai lenké bendras Salies tendencijas
(2.10 pav.). Is 2.10 pav. matome, kad $iy imoniy skaic¢iaus augimo tenden-
cijos buvo pristabdytos 2020 m., nes 2021 m. pradzios rodikliai nefiksuoja
ju skaic¢iaus padidéjimo, kas neabejotinai susije su pandemijos pasekmémis.
Kita vertus, nors turizmas buvo viena labiausiai varzomuy veikly, pokyciai
visuose ekonominiuose sektoriuose buvo analogiski. Taip pat reikia paste-
béti, kad bendras imoniy skaic¢ius Lietuvoje ima sparciai augti 2021 m.,
tuo tarpu apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus plétra yra
nuoseklesné.

Analizuojant imoniy skaiciaus pokycius pastebéta, kad esminiai re-
gistruoty imoniy skaiciaus kaitos skirtumai isnyksta, jei lygintume tik
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2.12 pav. Apgyvendinimo paslaugy imoniy pardavimy pajamos 2013-2022 m., Eur
(sausio 1 d. rodikliai) (Sudaryta autoriy pagal: Valstybés duomeny agentiira, 2023)

veikianéiy imoniy tendencijas (2.11 pav.). Siuo atveju matyti, kad nagriné-
jamas sektorius vystosi beveik analogiskai visam salies ukiui, tad galima
sakyti, jog skirtingos tik imoniy registravimo (ar iSregistravimo tendenci-
jos), bet ne realiai veikianéiy imoniy skaiciaus kaita. Kartu galima teigti,
kad ir pirmaisiais pandemijos metais labiau pasikeité imoniy registracijos,
bet ne veiklos skaiciai.

Valstybés duomeny agenturos pateikiamos imoniy skaiciaus tendencijos
rodo ilgalaikes apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus kaitos ten-
dencijas, bet jos menkai atspindi trumpalaikius pokycius. Pasikeitusi situa-
cija rinkoje greitai atsiliepia prekybos apyvartai, bet uzimtyju, darbuotojy
ar juo labiau imoniy skaicius keiciasi zymiai léciau. Prie tokiuy amortizaciniy
gebéjimy prisideda ir jvairios valstybinés ar savivaldybiy paramos schemos.
Kaip matytiis 2.12 pav., pandemijos jtaka apgyvendinimo paslaugy imoniy
pajamoms buvo akivaizdi (pla¢iau 3 dalyje). Kita vertus, 2022 m. duomenys
rodo, kad ilgalaiké sio sektoriaus augimo tendencija islieka, nepaisant be-
veik du kartus mazesniy pajamy 2020 m. ir 2021 m.
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3.1. PANDEMIJOS ITAKA LIETUVOS TURIZMO SEKTORIUI

OVID-19 pandemija neigiamai paveiké turisty srautus ir turizmo versla,

visame pasaulyje, taciau poveikis turisty srautams skirtinguose pasau-
lio regionuose ir valstybése skyrési. Europoje 2020 m. atvykstamojo turizmo
sumazeéjo 68 proc., o Siaurés Europoje sumazéjo labiausiai (-72 proc.). Kaip
ir kitur pasaulyje, 2021 m. turizmo srautai Europoje didéjo (i$ viso ES saly-
se jie padidéjo 14 proc.), taciau paciame zZemyne fiksuoti priesingu krypciu
procesai: labiausiai ,atsigavo” Piety-Vidurzemio juros regionas, kuriame
fiksuotas 57 proc. augimas, o Siaures Europos ir Vakary Europos regionuo-
se 2021 metais atvykimy toliau mazéjo (atitinkamai -30 ir -10 proc.). IS viso
Europoje 2021 mety tarptautinio turizmo atvykimu skaicius, lyginant su
2019 m., vis dar sudaré -61 proc., o Siaures Europoje — -73 proc. (UNWTO,
2022b). 2022 m. Europoje atvykstamojo turizmo vis dar buvo 20 proc. ma-
ziau, lyginant su 2019 metais. 2023 m. gauséjanéiy turisty srauty kontekste
labiausiai Europoje nukentéjo Ryty ir Centrinés Europos regionas, kuriame
turisty atvykimy skaicius, lyginant su 2019 m., sudaré -41 proc.
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3.1 pav. Nakvyniu skai¢ius Lietuvos apgyvendinimo jstaigose 2019-2022 metais (Sudaryta autoriy
pagal: Valstybés duomeny agentura, 2023)
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Lietuvoje 2020 m. fiksuotas apie 73 proc. tarptautiniy atvykimy suma-
zéjimas, t. y. sumazéjimas buvo panasus kaip visame pasaulyje, taciau kiek
didesnis nei apskritai Europoje, artimas Siaurés Europoje vykusiems po-
kyciams. 2021 m. turisty srautai Lietuvoje buvo panasus kaip ir 2020 m.
ir, lyginant su 2019 m., sudaré -74 proc. 2022 m. turisty srautai émé aug-
ti — lyginant su 2019 m., sudaré -41 proc. Sudétinga vertinti, ar 2022 m.
turisty srautai butu pasieke priespandeminj lygi (greic¢iausiai ne, nes ir
kitose Europos valstybése neatsikuré visiskai), taciau Lietuvos turizmo
sektoriaus atsikurimui sutrukdé Rusijos pradétas karas Ukrainoje. Taigi
Lietuvoje COVID-19 pandemijos metu vyke tarptautinio turizmo srauty po-
kyé&iai 2020 m. ir 2021 m. artimesni labiau nukentéjusiam Siaurés Europos
regionui, o 2023 m. dél prasidéjusio karo panasesni } (vélgi labiau nuken-
téjusius) Centrinés ir Rytu Europos regionus. Kituose Europos regionuose
turizmo sektorius émé sparciai pléstis, priartédamas iki prieSpandeminio
lygio (Valstybés duomeny agentura, 2023; UNWTO, 2023).

Zenkliam atvykstamojo turizmo srauty sumazéjimui jtakos turéjo ir
minéta atvykstamojo turizmo rinky struktura (2.1 lentelé). Turisty is Ru-
sijos ir Baltarusijos Zenkliai sumazeéjo ne tik dél bendrai visoms salims tai-
kytu apribojimy, bet ir dél 2021 m. pradéty taikyti judéjimo tarp valstybiy
lengvaty bei apribojimy, atsizvelgiant i skiepus nuo COVID-19 (Rusijoje
naudotos vakcinos ES nebuvo pripazintos). Rusijos ir Baltarusijos turistu
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3.2 pav. Nakvyniy skai¢ius Lietuvos apgyvendinimo istaigose 2019-2022 metais (Sudaryta autoriy
pagal: Valstybés duomeny agentiira, 2023)



42

TURIZMAS LIETUVOJE. POKYCIAI IR PERSPEKTYVOS BESIKEICIANCIAME PASAULYJE

pagrindinés kelioniy kryptys iki pandemijos buvo sostiné Vilnius, Baltijos
pajuris ir Druskininky kurortas. Tad sumazéjus siy saliy turisty srautams,
minéty vietoviy apgyvendinimo sektorius nukentéjo labiausiai. Kaimo tu-
rizmo sodybose Sie turistai sudarydavo tik nedidele dalj (Kriaucitnas, 2016),
tad sumazéjes Rusijos ir Baltarusijos turisty srautas siam sektoriui neigia-
mos jtakos praktiskai nepadaré.

2020 m. vasara Baltijos salyse taikytas vadinamasis ,,Baltijos kelioniuy
burbulas®, kurio metu buvo galima keliauti tarp Lietuvos, Latvijos ir Esti-
jos. Si priemoné davé teigiama rezultata 2020 m. (3.2 pav.). Tadiau taip pat
matome, kad 2021 m. atsiradus daugiau galimybiy keliauti, turistams 18
Latvijos ir ypac Estijos Lietuva, kaip turistiné kryptis, nebebuvo patraukli.

Lietuvos turizmo produkcija, sparciai didéjusi Iki COVID-19 pandemi-
jos, jai prasidéjus sumazéjo nuo 1 206 mln. eury 2019 m. iki 695 mln. eury
2020 m. ir 931 mln. eury 2021 m. (2.3 pav.). Lietuvos turizmo produkcija,
lyginant su bendraja produkecija, COVID-19 pandemijos metu sumazéjo be-
veik per puse ir nuo pries tai buvusiy 3 proc. 2019 m. sumazéjo iki 1,67 proc.,
2020 m. — 1,73 proc. (Valstybés duomeny agentura, 2023).

Kelioniy agentiiry, operatoriy ir giduy paslaugu sukuriama produkcija
2020 m. sumazéjo daugiau kaip keturis kartus, apgyvendinimo paslaugy su-
kuriama produkcija — daugiau kaip pusantro karto (2.4 pav.). Pazymétina,
kad pandemijos metu isaugo transporto nuomos paslaugy sukuriama pro-
dukcija, o aprupinimo maistu ir gérimais sukuriama produkcija 2020 m. su-
mazeéjo, bet 2021 m. jau gerokai virsijo priespandeminius rodiklius (2.4 pav.).

Pandeminis laikotarpis neissiskyré imoniuy bankroty gausa, greiciau
priesingai, — bankrutuojanéiy apgyvendinimo ir maitinimo imoniy skaiciai
pandemijal prasidéjus émé mazeéti ir isliko mazdaug dvigubai Zemesni, ly-
ginant su priespandeminiu laikotarpiu (3.3 pav.). Tikétina, kad taikytos
imoniy paramos schemos (Pociuté-Sereikiené ir kt., 2022) ,isaldé” esama
situacija ir ijmoniy savininkai nebuvo suinteresuoti pradéti bankroto pro-
cedury, kurios suintensyvéjo faktiskai pandemijai jau pasibaigus — 2022 m.,
kai bankroty skaicius virsijo prieSpandemini lygi. IS dalies tai rodytu, kad
paramos lésos buvo naudojamos ir neperspektyvioms imonéms islaikyti
(t.y. toms, kurios butu bankrutavusios ir be pandemijos jtakos). Toks isau-
ges bankroty skaicius taip pat rodo, jog pagalbos priemonés dalies jmoniy
neisgelbéjo, o tik atidéjo ju bankrota. Tokia situacija gali buti vertinama
dviprasmiskai: valstybeés pagalba leido uztikrinti minimalias pajamas jmo-
néms ir ju darbuotojams pandemijos laikotarpiu, taip pat $i pagalba suda-
ré prielaidas sumazinti darbo jégos pasitla rinkoje, o kai kuriems imoniy
savininkams, tikétina, sumazino nora ieskoti alternatyviy investavimo ir
verslo plétros galimybiy.
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Analizuojant Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos duomenis
(Valstybiné vartotoju..., 2023) matyti, kad pandemija pristabdé sios tarnybos
reguliuojamy turizmo jmoniy plétra. Jei priespandeminiais 2019 m. nebuvo
panaikinta nei viena kelioniy pardavimo agenty licencija, tai 2020 m. to-
kiy buvo 5, 0 2021 m. — 11. Viena vertus, tokia situacija rodo, kad kai kurie
turizmo verslo subjektai susidiiré su rimtomis problemomis, bet, kita ver-
tus, bendras licencijuoty kelioniy pardavimo agenty skaicius per pandemi-
ja 1saugo nuo 131 (2020 m. sausio 1 d.) iki 211 (2022 m. sausio 1 d.). Tokia
situacija rodytuy, jog nepaisant pandemijos, turizmo paslaugas teikianciy
subjekty lukesciai 2021 m. pabaigoje buvo pozityvus. Klasifikuoty apgyven-
dinimo paslaugu tiekéju skaicius, VVTAT duomenimis, taip pat per pande-
minj laikotarpi augo nuo 406 (2020 m. pradzioje) iki 421 (2022 m. sausio
1 d.). Nepaisant nominalaus augimo, akivaizdu, jog pandemijos jtaka buvo
neigiama, nes augimo tempai labai nezymus, lyginant su priespandeminiais
metais, kai tokiy subjektu skaicius per vienus metus iSaugo 27 vienetais.
Neklasifikuoty apgyvendinimo paslaugy teikéju skaicius augo stabiliai per
visg priespandeminj ir pandeminj laikotarpius — didéjo nuo 1694 (2019 m.
pradzioje ) iki 2646 (2022 m. pradzioje). Sie duomenys neleidzia daryti ga-
lutiniy iSvady apie sektoriaus veiklos parametrus, bet akivaizdu, kad fizi-
niy asmeny noras uzsiimti trumpalaikio apgyvendinimo veikla pandemijos
metu tik augo.
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3.3 pav. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy imoniy bankrotai, vienetai per ketvirti
(Sudaryta autoriy pagal: Valstybés duomeny agentira, 2023)
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SODRA (2022) duomenys leidzia detaliau panagrinéti, kaip keitési ne tik
darbuotoju skaicius, bet ir jy uzmokestis COVID-19 pandemijos kontekste
(2019-2022 m.). Néra abejoniy, kad mazéjancios pardavimy pajamos 2020 m.
ir 2021 m. yra tiesiogiai susijusios su pandemijos metu jvestais kelioniy su-
varzymais, bet, kaip minéta, $is pajamy kritimas nebutinai rodo kritines
sektoriaus problemas, nes tuo pat metu mazéja ir islaidos, atsiranda kitos,
su valstybés parama susijusios, pajamos. Realias sektoriaus problemas ge-
riau atspindi darbuotojy ir ju darbo uzmokescio skirtumai, kurie parodo ne
tik ekonomines, bet ir socialines COVID-19 pandemijos pasekmes (3.4 pav.).

Pandemijos (tiksliau, taikytu jos valdymo priemoniy, kurios faktiskai
y2uzdaré” daugelio paslauguy imoniy veikla, o véliau ne tik tarptautines, bet
ir vidaus keliones) jtaka darbo uzmokesciui yra daugiau nei akivaizdi. Kita
vertus, atlyginimo sumazéjimai nebuvo ilgalaikiai. Tai, kad pagrindiniai
suvarzymai sutapo su zemo intensyvumo turistiniais sezonais, tikétina,
pagilino darbo uzmokescio ,,duobes®, pristabdé atlyginimy augima 2020 m.,
bet nepakeité bendros darbo uzmokescio augimo tendencijos salyje. Vis délto
akivaizdu, kad darbo jégos paklausa turizmo sektoriuje 2020 m. pavasari
bei 2020-2021 m. ir 2021-2022 m. ziemomis krito, o dirbantieji susidireé su
nors ir laikinais, bet gana ryskiai pastebimais socialiniais issukiais. 2022—
2023 m. ziemos sezono metu atlyginimy augimas sulétéjo, bet jie nebekrito,
kaip ankstesniais periodais.
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3.4 pav. Apgyvendinimo jstaigu darbuotoju bruto darbo uzmokescio pokyciai
2019-2023 m., Eur (Sudaryta autoriy pagal: SODRA, 2022)
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3.2. SITUACIJOS VERTINIMAS
IR ORGANIZACINIAI POKYCIAI
v
Siame skyriuje, remiantis autoriu
atlikta turizmo verslo atstovy
anketine apklausa ir Sios tikslinés
grupés diskusija, apzvelgiami turiz-
mo verslo pokyc¢iai COVID-19 pan-
demijos metu Lietuvoje, isryskinant
siuos klausimus: kaip turizmo verslo
atstovai keité savo siulomus produk-
tus ir kiek pokyciai buvo susije su
atsakingu turizmo vystymu.
Turizmo verslas atsizvelgia 1
turisty poreikius ir siekia pelno,
siulydamas paslaugas, kurios pan-
demijos metu buvo suvarzytos dél
judéjimo per valstybés siena ir kelio-
niy valstybés viduje ribojimuy. Patys

keliautojai atidéjo tolimesniy kelio-

3.5 pav. Ignalinos krasto muziejus,
2022 m.

niy planus arba sieké keliauti kaip
galima saugiau. Siy dviejy veiksniy
(isorinio ir vidinio) apriboti poreikiai
pandemijos metu formavo turistiniy produkty paklausa. Taip pat reikia
pazymeéti, kad daugelis valstybiy, tarp ju ir Lietuva (Pociute-Sereikiené ir
kt., 2022), taiké vienokias ar kitokias turizmo verslo palaikymo priemones.

Pandemijos laikotarpis priverté daugel] turizmo paslaugu teikéju per-
ziuréti savo siulomus produktus ir ieskoti prisitaikymo ir iSgyvenimo gali-
mybiy. Daugumoje valstybiu pandemijos metu tarptautini turizma pakeité
vidinis turizmas (Knezevic ir kt., 2021), dél to plétési vidinio turizmo rin-
ka. Kelioniy organizatoriai, orientuoti i gamtinj turizma salies viduje, tapo
laimétojai, nes jiems perorientuoti savo veikla reikéjo maziausiai pastan-
gy. Kita dalis turizmo verslo atstovy turéjo is esmés keisti savo produktus
arba tenkintis valstybés parama ir laukti pandemijos pabaigos bei turisty
skaiciaus padidéjimo.

Pandemijos metu gana greitai buvo pastebéta, kad auga poreikis akty-
viam, atsakingam ir tvariam turizmui. Tai pabrézé ir musy tyrime dalyvave
turizmo verslo atstovai:

»Jauciamas didesnis keliautojy susidoméjimas aktyvaus turizmo
objektais.”
(R65 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)
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~Mazy turisty grupiy poreikis, susidoméjimas darniu turizmu.
(R70 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

~Populiaréja kelionés | gamtq, kur néra apribojimuy.*
(R22 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Respondentai taip pat pastebéjo, kad keliautojai ,,maZiau vartoja“
(R60 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa). Tikslinés grupés dis-
kusijos dalyviai minéjo panasias tendencijas kaip pildziusieji anketas res-
pondentai:

wJau pries pandemijg buvo vietinio, gamtinio, ekoturizmo, kaimo
turizmo augimo tendencija, pandemijos metu ypac viskas augo,
galime sakyti, tai buvo sodyby Zydéjimo metas, regiony Zydéjimo
metas.”

(R2 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Hl...] jeigu atsimenat 2020 mety uzdaryma, vienintelis dalykas,
kuris buvo atidarytas, tai paZintiniai takai... paZintiniam take

bidavo daugiau Zmoniy negu didZiuosiuose prekybos centruose.®
(R8 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Tad atsizvelgdami i kintanéius keliautoju poreikius, turizmo organiza-
toriai atitinkamai turéjo keisti ir savo sitilomus produktus. Musuy tyrimas
atskleidé, kad, bandydami iSsaugoti savo verslg, naujus atsakingo turizmo
produktus pasiulé gana nedidelé dalis turizmo verslo atstovy. Tyrime nusta-
téme, kad 27 proc. apklausoje dalyvavusiu turizmo verslo atstovy pande-
mijos metu daugiau ar maziau buvo susije su atsakingo turizmo produktu
kurimu. 13,5 proc. siuos produktus siulé dar pries pandemija. Taigi tik likusi
turizmo verslo organizatoriy dalis, kuri sudaré 13,5 proc. atsakymuy (7 at-
sakymai), teige, kad pandemijos metu kuré ir keliautojams pasitlé naujus
atsakingam turizmui priskirtinus produktus. Stai vienas respondentas teigé:

»Turime desimtis nuostabiy marsruty, kai kuriuos praturtinome
létojo, gamtinio turizmo intarpais.”
(R74 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Prasidéjusi pandemija kai kuriems kelioniy organizatoriams padéjo is-
populiarinti naujai sukurtus produktus:

~Ekskursijos Akmenés klinciy karjeruose (Siaurés Lietuva)
pradétos organizuoti pries | metus. Pradéjome Zmones kuiesti
dar neprasidéjus pandemijai. Pirmieji veiklos metais nebuvo
intensyvus, véliau, didéjant Zinomumui, tapo lengviau rinkti
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ekskursanty grupes. Pandemijos metai buvo vieni sekmingiausiy,
nes didzioji dalis lietuviy keliavo po salp intensyviai ir mielai
prisijungdavo [ musy organizuojamas keliones. Sukiiréme keletq
naujy marsruty mazesnéms grupéms, labiau skirtus maziau
lankomoms vietovéms.

(R43 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)
Tikslinés grupés diskusijoje buvo pastebéta:

Wl...] ikl pandemijos Lietuvos vietinis turizmas, galime sakyti,
buvo naujagimio stadijoje, o dabar jis jau paauglys, tas, kuris
issisoka, iesko savo formy, bando susivokti, kiek tai gali generuoti
pinigy, ir suvokti, kiek gali turéti jtakos... Nedideli miestai, pa-
vyzdzZiui, Anyksciai... mieste buvo 2 vietos, kur galima pavalgyti,
dabar yra 34 restoraninés vietos [...]“

(R8 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

3.6 pav. Kelionés gamtoje. Zarasai
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Pandemijos metu taip pat iSryskeéjo bendradarbiavimo svarba: tiek tarp
paciy turizmo organizatoriy, tiek tarp ju ir vietos bendruomeniuy, tiek bend-
radarbiavimo su savivaldos institucijomis.

Is tikslinés grupés diskusijos:

LAS turiu labai gerq pavyzdj. Klaipédos rajone (Vakary Lietuva)
yra marsrutas ,Zuvies kelias“ Jie padaré klasterj paslaugos
tiekéjui, tai yra daugiau nei 20 paslaugy tiekéjy. Tu atvaZiuoji,
tu nusiperki tq potyri. Verslas, savivalda dirba kartu ir rekla-
muojamas krastas. Ir tas paslaugy paketas yra pleciamas, ¢ia
grynai bendruomenés isitraukimas, tarkim, vienas kapitonas
negali, kitas plaukia, atvazZiavo mazZesné grupé Zmoniy, yra
maZzesnis kateris. Taip ir atsiranda tas bendravimas.“

(R8 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Tad turizmo organizaciniai pokyciai COVID-19 pandemijos metu buvo
neisvengiami, siekiant iSlaikyti versla, o atsakingo turizmo produktu ku-
rimas buvo dalis iSgyvenimo strategijos, kurig kai kurie turizmo verslo at-
stovail sékmingai taiké. Kiti rinkosi kitokius iSgyvenimo budus, vienas 1§
kuriy — valstybés parama (placiau zitureéti 3.7 skyriuje).

Bendraji pandemaijos poveikj turizmo sektoriui buvo siekiama nustatyti
ir anketinés apklausos budu. Atsakymuy vertinti vienareikSmiskai negali-
ma, kadangi, viena vertus, jie irodo i§stukiy masta, kuomet didzioji daugu-
ma turizmo verslo imoniy bei valstybés instituciju turéjo pergalvoti savo
veiklos galimybes ir krypti, tac¢iau kita vertus, pandemija tapo luzio tasku,
nuo kurio imonés, kurios stengési prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkybiy,
émeé judeéti inovatyvesne veiklos linkme.

Apklausa atskleidé, kad TIC atveju didzioji dalis jstaigy pakeité veikla 18
dalies (28,0 proc.) arba siek tiek (42,0 proc.), o 18 proc. respondenty jvardino
visiskai pakeite veiklos pobudj (3.8 pav.). Keturi respondentai nurodé, kad
pandemija visiSkai nesutrikdé veiklos ir ji isliko tokia kaip pries pandemija.
Turizmo verslo atstovy atsakymai pasiskirsté siek tiek kitaip: beveik pusé
respondenty (48,1 proc.) pabrézeé, kad vykdoma veikla teko kardinaliai pa-
keisti. Siek tiek veikla, koregavo 26,9 proc., 0 1s dalies — 15,4 proc. apklausoje
dalyvavusiy turizmo verslo imoniy. Penkios turizmo verslo imonés nurodé,
kad nekeité savo veiklos.

Tiksliné grupé diskusijos metu taip pat pabrézeé, kad pasikeité ne tik
imoniy ar jstaigy veikla, lyginant prieSpandeminj ir popandeminj periodus,
bet keitési ir patys turistai. Pandemija stipriai pakoregavo turisty tautine
sudét], kadangi nuo 2020 m. didzioji dalis lankytojuy yra vietiniai turistai
(lietuviai), o pries pandemija buvo uzsienieciai.



3. LIETUVOS TURIZMAS COVID-19 PANDEMIJOS METU ‘ 49

3.7 pav. Vaiku sveikatingumo pamokos misko erdvéje

»l...] Bet is esmés kalbant apie visq tq turizmo situacijq, tai galima
pasakyti tq pati, kas turbiit ir sklinda visoje viesoje erdvéje —
turizmas tai buvo ta sritis, kuri nukentéjo per pandemijq labiausiai,
Ji ir keiciasi turbit labiausiai. O problemos, su kuriomis susidiiré
visas turizmo sektorius, — tai, kad galy gale nustojome keliauti, ir
tai, be jokios abejonés, daré didziule jtakq turbiit ir apgyvendinimo
sektoriui, ir pramogy sektoriui, ir maitinimo sektoriui — viskq is
esmés reikéjo keisti. Keité darbq ir turizmo informaciniai centrai,
ir ypatingai turbit didZiyjy miesty informaciniai centrai, todél jog
ligi siol, jeigu dirbdavome daugiau su uzsienio turistais ir Lietuvos
turistai sudaré tik mazesne dalj, [...] tai situacija per pastaruosius
Siuos du metus tikrai keitési is esmés ir tuo pagrindiniu vartotoju
tapo vietinio turisto atstovas, tai yra Lietuvos Zzmogus, kurio poreikiai
irgi keitési lygiai taip pat su pandemija [...]“

(A1 respondentas, tiksliné grupé su TIC)

Vertindami bendraja turizmo situacija Lietuvoje ir lygindami ja po pan-
demijos su priespandeminiu laikotarpiu, respondentai detaliai ir iSsamiai
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pateiké savo atsakymus, iSskyreé, kurios turizmo sritys nukentéjo nuo pan-
demijos daugiau, o kurios maziau, pasidalino savo izvalgomis apie jvykusius
pastebétus pokycius. Apibendrinta ir iSsamiai iliustruota atsakymais, respon-
denty nuomoneés analizé pateikiama atskiruose skyriuose, akcentuojanciuose
pokycius TIC ir verslo sektoriuje, bei paveiksluose (3.10 pav. ir 3.11 pav.).

Turizmo verslo imoniy apklausos rezultatai. Is apklausoje dalyvavusiy
turizmo verslo atstovy apie 38,5 proc. buvo mananciuy, kad turizmo sekto-
riaus veikla stipriai nukentéjo. Siuo atveju, apibudindami esama, situacija,
bei jvykusius pokycius, didzioji dauguma respondenty vartojo stipry nega-
tyvuma, isreiskiancias frazes: ,turizmas yra beveik sustojes®, ,,situacija yra
katastrofiska®, ,komplikuota®, ,itin nepalanki ir neaiski®, ,labai sudétinga®,
,labai prasta“. Tik keli respondentai teige, kad turizmo situacija isliko tokia
pati, arba nesiryzo ivertinti pokyciu ir pateikti bendry izvalgu, teigdami,
kad kiekviena turizmo sritis yra nukentéjusi nevienodai.

Nors ir labai maza dalis (7,7 proc.), bet buvo ir tokiy respondenty (vie-
tinio turizmo srities darbuotoju) atsakymu, kurie turizmo situacija vertino
net palankiai, teigdami, kad ju uzimtumas padidéjo, veikla suklestéjo butent
pandeminiu periodu, nes jie siulé i$skirtines ekskursijas atviroje erdvéje.

Apklausos metu respondentai ypac akcentavo, kad labiausiai nukentéjo
atvykstamasis turizmas. Tokig nuomone isreiské 46,2 proc. respondenty.
Atsakiusieji teige, kad ,,atvykstamojo turizmo praktiskai nebeliko”(R33 res-

Siek tiek pasikeité

IS dalies pasikeité

ST oo 48,1
Visiskai pasikeité I ¢ 0
Nei pasikeité, nei nepasikeité (isliko tokia pati) 0 3,8
0
NeZinau / neturiu nuomoneés . 40
Visiskai nepasikeité -_2,6 58
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
procentai

Turizmo verslo atstovai B TIC

3.8 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo bei TIC atstovy ivardinty jvykusiy pokyciy stiprumas
vykdomos veiklos atzvilgiu (visu respondenty, 50 TIC ir 52 turizmo verslo imoniy, atsakymai)
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pondentas, turizmo verslo atstovy apklausa), uzsakytos is anksto ekskursi-
jos uzsienio turisty grupéms buvo anuliuotos. Kai kuriais atvejais imoneés,
kuriy kryptis buvo atvykstamasis turizmas, pandeminiais metais merdéjo.

»Jeigu kalbame apie miusy, atvykstamojo turizmo, jmone, tai
veikla yra beveik stojusi lyginant su pries pandeminiu laiko-
tarpiu. Nestabilumas, pokyciai, reikalavimai ir ligos grésmé at-
baide pagrindinius misy klientus — vyresnio amziaus keliautojus
is tolimyjy rinky.”

(R8 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

~Kadangi dirbame tik su atvykstamuoju turizmu, tai pastaruosius
dvejus metus beveik neturéjome klienty, tik 2021 mety vasarg
buvo viena grupé ir keli individualiai.”

(R14 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Respondentai pabrézé, kad atvykstamajam turizmui jtakos turéjo ne tik
COVID-19 pandemija ir su ja susije apribojimai, bet ir politinés situacijos
pokyciai: karas Ukrainoje ir su juo susije padariniai. Uzsienio turistai bi-
jojo atvykti ] Salj, kuri yra agresorés kaimyné, todél buvo prarasti klientai
is ,Vakary“. Dél karo ir sankecijy imonés neteko klienty i§ Ukrainos, Balta-
rusijos, Rusijos.

Nemaza dalis respondenty (28,8 proc.) mané, kad palankiausia situacija
susiklosté vietiniam turizmui, buvo nuomoniy, kad vietinis turizmas pakei-
té atvykstamaji turizma;:

LSituacija apsiverté 180 laipsniy. Jei ankséiau uzsakymai sudaré
80% 1is uzsienieciy, tai dabar 100% tik i$ Lietuvos.”
(R87 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Tiesa, dalis respondenty prognozavo, kad yra didelé tikimybeé, jog vie-
tinio turizmo paklausa, pasibaigus pandemijai ir su ja susijusiems riboji-
mams, sumazes, o gyventojai ir vél rinksis keliones j uzsienj. Dalis respon-
denty (7,7 proc.) nurodé, kad labai bloga situacija ir iSvykstamojo turizmo
krypciai, taciau kiti pildziusieji anketa (11,5 proc. respondenty) iSreiskeé
priesinga nuomone ir teige, kad iSvykstamasis turizmas yra turizmo sritis,
kuri maziau nukentéjo ir gerokai greiciau atsigauna, nes atostogaujantiems
Lietuvos pilieCiams uzsienio salys yra zymiai patrauklesnés nei Lietuva.

Vertindami situacija pries pandemija, pandemijos metu ir iki pandemijos,
9,6 proc. dalyvavusiy apklausoje pabrézé, kad susiklosté tokia sudétinga tu-
rizmo sektoriaus padétis, nes nebuvo aiskios valstybés politikos strategijos,
buvo neaiskus pandemijos valdymo irankiai, parama nepakankama, o smul-
kusis verslas buvo pamirstas. Respondentai akcentavo ir neigiamus pokycius,
tokius kaip kvalifikuoty darbuotoju praradima, ypac gidu (nurodé 9,6 proc.
respondenty), taip pat teigé, kad turizmo sektorius tapo nepatrauklus dél
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kelionéms keliamy reikalavimy ir
nuolat besikeic¢ianciy ribojimy (nu-
rodé 9,6 proc. respondenty). Neigia-
mai respondentai vertino ir tai, kad
1 vyvkdoma, veikla teko jvesti daug
naujoviy, netgi keisti veiklos krypti
(nurodé 9,6 proc. respondenty).
Minédami pastebétus pokycius,
respondentai teigé, kad dél ribo-
jimy ir saugumo poreikio keitési
ir keliavimo stilius: uzuot rinkesi
dideliy grupiuy ekskursijas ir nau-

dojesi turizmo verslo paslaugomis,

3.9 pav. Nuotolinio darbo kasdienybé

zmones keliavo savarankiskai, ma-
Zomis grupémis ar seimomis (nurodeé
5,8 proc. respondenty). Tai vélgi prisidéjo prie turizmo verslo stagnacijos.

TIC apklausos rezultatai. Apklausoje dalyvave TIC atstovai pasidalino
pastebétais pokyciais, jvykusiais per pastaruosius kelerius metus. Valsty-
bés turizmo institucijy pateikti atsakymai apie ivykusius pokycius skiriasi
nuo verslo atstovy izvalguy visy pirma dél didesnio akcento vietos turizmo
aktualijoms (3.11 pav.).

Respondentai pabrézé, kad bendra situacija turizmo sektoriuje pasikei-
té 1 neigiama puse. Sias negatyvias pokyc¢iy tendencijas ivardino 30,0 proc.
TIC ekspertu. Reikia pastebéti, kad ivykusiu pokyciy raiska buvo vertinta
nevienareiksmiskai: 2 respondentai teige, kad turizmo sektoriaus situacija
pablogéjo tik ,siek tiek“, 4 respondentai nurodé, kad pajuto ,,sudétingesne®
situacija, o 9 respondentai konstatavo, kad turizmo situacija , kritiska®, , kar-
dinaliai pasikeitusi®, ,zenkliai pablogéjusi®. Tikétina, kad esamos situacijos
ir jvykusiy pokyciy apibtudinimas priklausé nuo respondenty vietovés. Ga-
lima daryti prielaida, kad mazi regioniniai centrai nukentéjo maziau, nes
dideliy turisty srauty nesulaukdavo ir pries pandemija, tad didelio pokyc¢io
pandemijos metu nepajuto. Si teiginj pagrindzia ir patys TIC atstovai:

~Esame sqlyginai maZo miestelio informacijos centras, todél Zy-
maus lankytojy srauto pokycio nepajutome.
(A55 respondentas, TIC apklausa)

Be to, atsakymuose taip pat akcentuojama, kad

»Tiems turizmo objektams, kurie orientavosi | uzsienio rinkaq,
metai tapo sudétingesni nei tiems, kurie dirba labiau su vietos
keliautojais.”

(A48 respondentas, TIC apklausa)
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Stipriai nukentéjo atvykstamasis turizmas 46,2
Turizmo situacija tapo komplikuota 38,5
Pageréjo vietinio turizmo situacija (vietinis turizmas pakeité 8.8
atvykstamajj) !
I8vykstamasis turizmas maziau nukentéjo ir greiciau atsigauna 11,5
Kita (individualGs ir regioninj specifiskuma turintys atsakymai) 9,6
Atsirado daug keliavimo reikalavimy, ribojimy 9,6
15ryskéjo valstybés politikos klaidos (strategijos, paramos,
R . . " 9,6
démesio stoka smulkiajam verslui stoka)
Prarado kvalifikuotus darbuotojus 9,6
Turizmo situacija pageréjo 7,7
Diegé naujoves vykdomoms veikloms, keité veiklos kryptj 7,7
Neigiamai paveiké iSvykstamajj turizma 7,7
Skirtingos turizmo veiklos nukentéjo nevienodai | 58
Sumazéjo turizmo paslaugy poreikis | 58
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
procentai

3.10 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo atstovy turizmo situacijos Lietuvoje
vertinimas lyginant priespandemini ir popandemini laikotarpius (52 turizmo verslo
imoniy atsakymai)

Suaktyvéjo vietos turizmas [N 34,0
Bendra situacija turizmo sektoriuje pasikeité j neigiama puse [ NG 30,0
Stipriai sumazéjo uzsienio turisty srautai  [REGTEEE—— 30,0
Padaugéjo keliaujanciy mazomis grupemis  [EREG. 14,0
Vyko keliavimo jpro¢iy pokyciai (NS 10,0
Sumazéjo turistiniy grupiy, uzsakomyjy ekskursijy NS 10,0
Turistus daugiau domino veiklos gamtoje [N 10,0
Sumazéjo ne tik uZsienio, bet ir vietos turisty NN 10,0
Kita (individualds ir regioninj specifiSkuma turintys atsakymai) [N 3,0
Nukentéjo vietos verslai [N ¢S,0
Suaktyvéjo rinkodara [l 4,0
13augo vienadieniy lankytojy skaicius [l 4,0
Smuko i8vykstamujy kelioniy pardavimai [l 4,0
0 5 10 15 20 25 30 35

procentai

3.11 pav. Valstybés turizmo instituciju (TIC) atstovu turizmo situacijos Lietuvoje
vertinimas lyginant priespandemini ir popandeminj laikotarpius (50 TIC atsakymu)
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Vertindami bendra turizmo situacija, nemaza dalis specialisty (36 proc.)

kaip pagrindini pokyti pabrézé zenkly uzsienieéiy srauto sumazéjima ir

vietiniy turisty dominavima vietinése kelionése (nors buvo pateiktas atvi-

ras klausimas, o apie turistu srautus bei ju specifikg klausta nebuvo). Kai

kuriuose atsakymuose iSskiriama, kad dél tokio turisty srautu pasikeitimo

pasikeité ir keliautoju amziaus struktira bei turistiniy grupiy dydziai. Pa-

didéjus vietiniy turisty srautams isryskéjo, kad pandemijos metu keliavo

daugiausia jaunos Seimos ir kelionés vyko nedidelémis grupémis. Dél Sios

priezasties labai sumazéjo grupiniy kelioniy paklausa. Stai vienas i$ svar-

biausias tendencijas atspindinciy atsakymu:

»Vietinio turizmo aukso amzius, nes dauguma keliautojy pande-
miniu laikotarpiu atsigrezé | Lietuvqg ir émé jq tyrinéti. Gerokai

sumazéjo grupines, didelés uzsakomosios ekskursijos, kuriy metu

prabégama pro lankytinus objektus. Siuo metu keliaujama nedide-

lemis grupelémis — Seima, Seima su draugais, tiesiog draugy kom-

panija. Kelionés metu pasirinkta kryptis tyrinéjama neskubant, ies-

kant isskirtiniy lankytiny objekty, nebandyty patircéiy, neragauty

skoniy. Itin svarbu, kad tai bity lokaliis dalykai. Labai atsigrezta
[ gamtq, | aktyvy laisvalaiki gamtoje.”
(A36 respondentas, TIC apklausa)

3.12 pav. Apzvalginis 2 metry aukscio

suolas Kursiuy nerijos nacionaliniame
parke. Tokie suolai irengti 2020 m. rudeni

Didzioji dauguma respondenty
(34 proc.) nurodé isryskéjusi pozi-
tyvu pokyti vietos turizmui —i8gy-
ventq ,renesansa’, suaktyvéjima.
Argumentuodami respondentai
teige, kad dél pandemijos uzdarius
sienas ir nesant galimybiy keliauti
1 uzsieni, po salj pradéjo intensy-
viai keliauti patys salies gyvento-
jai. Buvo teigianciy, kad vietinio
turizmo suintensyvéjimas ture-
jo Lteigiama poveikj ekologijai ir
kultarai“ (A50 respondentas, TIC
apklausa). Taip pat buvo respon-
denty, teigianciuy, kad pandemijos
periodu vietinj turizma propagavo
nesiskiepije asmenys.

Respondentai pabrézé, kad
keitési ir pats keliavimo pobudis.
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Visy pirma, aiskiai matomas padidéjimas vienisy keliautojy ar keliaujanciu
mazomis grupémis, Seimomis (nurodé 14 proc. respondentuy). Zmonés pradéjo
keliauti savarankiskai, tad zymiai sumazéjo turistiniy grupiy, uzsakomujy
ekskursiju (nurodé 10 proc. respondenty). Tokie pokyciai lémé sudétinges-
nes turizmo verslo iSgyvenimo salygas, ypac¢ daug sunkumuy patyreé kelioniy
organizatoriai, kuriems buvo sudétinga prognozuoti keliautojy srautus ir
organizuoti savo darba. Respondentai teigé, kad padaznéjo ir atSaukiamy
kelioniy ar ekskursiju. Dél uzsienio turisty sumazéjimo, nedaug sulaukiama
poilsiautoju, atvykstanc¢iy kemperiais. Zymiai isaugo vienadieniy lankytoju
skaicius. Turistus labiau domino veiklos gamtoje (nurodé 10 proc. responden-
tu). Isibégéjus pandemijai bei jvedus apribojimus patektij uzdarus objektus,
turistai rinkosi veiklas lauke: lanké pazintinius takus, jvairius lankytinus
gamtos objektus, ilséjosi atokiose kaimo turizmo sodybose.

Pandemijos laikotarpiu vyko ir keliavimo jproc¢iy pokyciai: iSaugo iSskir-
tiniy objekty ir potyriy paieska, naujoviy poreikis, jsivyravo létojo turizmo
tendencija. Respondentai teigé, kad turizmas tapo inovatyvesnis, labiau
orientuotas ] jaunesnius keliautojus, stengtasi idiegti naujuy produktuy, skir-
tu butent jaunimui. Turistai ieskojo alternatyvy, galinciy pakeisti jprasta
keliavima ar objekty lankyma.

,Kelionés metu pasirinkta kryptis tyrinéjama neskubant, ieSkant
iSskirtiniy lankytiny objekty, nebandyty patirciy, neragauty
skoniy. Itin svarbu, kad tai bity lokalis dalykai.”

(A36 respondentas, TIC apklausa)

TIC eksperty nuomone, akivaizdziausias ir didziausias pandemijos su-
keltas nuostolis turizmo sektoriui iSryskéjo dél stipriai sumazéjusiy uzsie-
nio turisty srauty. 30 proc. respondenty nuostol] atvykstamajam turizmui
1vardino kaip akivaizdziausig pandemijos pasekme. Uzsienio turistai pries
pandemija sudaré didelius srautus, generuojancéius nemazas pajamas. | Lie-
tuva ne tik neatvyko tolimesniy saliy lankytojai, bet ir aplinkiniy kaimyniniy
valstybiy pilieciai. Teigiama, kad net LR Vyriausybés paskelbta pagalbos
priemoneé , Baltijos Saliy burbulas“ nebuvo tokia veiksminga, kaip tikétasi:

wPlanuotas 2020 metais Baltijos Saliy burbulas nepavyko, nes esty
buvo Siek tiek daugiau, bet latviy keliolika karty maZiau nei iki
pandemijos — lietuviai keliavo po Baltijos Salis, kaimynai ne.“
(A44 respondentas, TIC apklausa)

Kai kurie respondentai teigé, kad pajuto ne tik uzsienio, bet ir vietos
turisty sumazéjima (nurodé 10 proc. respondenty). Atsakymas nebuvo ais-
kiai detalizuotas, tad galima daryti prielaida, kad akcentuotas butent pats
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intensyvusis pandemijos periodas,
kaibuvo vykdyti griezti suvarzymai
keliautojams.

Sumazéje turisty srautai léemé
vietos verslo stagnacija. Stipriai
nukenteéjo apgyvendinimo (ypac di-
dziuosiuose miestuose viesbuciai,
restoranai), maitinimo ir pramogy
sritys. Popandeminiu periodu, sten-
viesbuciai vis dar buvo itin pri-
klausomi nuo uzsakomy renginiuy.
Stipriai nukentéjo ir kelioniy or-
ganizatoriai, agenturos, vykdantys
1svykstamujy kelioniy pardavimus.

Taip pat atkreipiamas démesys,

kad daznai (ypaé¢ 2020 m.) vietiniai
3.13 pav. Prie Baltijos jiiros turistai buvo vienadieniai, todél ap-
gyvendinimo verslui i$ tokiy kelio-
niy nebuvo naudos (tai netiesiogiai
konstatuota ir analizuojant apgyvendinimo statistika).

Kadangi tyrimo metu apklausti TIC visoje Lietuvos teritorijoje, todél
atsakymuose iSryskéjo ir lokali atskiry vietoviy specifika. Stai specifinése
kurortinése vietovése, kuriy apgyvendinime uzsienio turistai sudareé zenklig
dalj, turizmo kritimas buvo zenklesnis ir persiorientavimas ] vietos turistus
buvo sudétingesnis. Traky TIC:

LSituacija sudétinga ne tik Trakuose, bet ir Lietuvoje — kadangi
Trakuose iki pandemijos vyravo atvykstamasis turizmas, tai
2021 metais tesiekéeme atvykstamojo turizmo (ypac grupinio) tik
20 proc. 2019 mety lygio. Panasi situacija ir Lietuvoje, vertinant
atvykstamaji turizmq. Planuotas 2020 metais Baltijos saliy
burbulas nepavyko, nes esty buvo siek tiek daugiau, bet latviy
keliolika karty mazZiau nei iki pandemijos — lietuviai keliavo po
Baltijos Salis, kaimynai ne. Vietinis turizmas Siek tiek atsigavo,
bet Trakuose iki pandemijos jis sudaré apie 20 proc. nuo bendro
skaiciaus — tai mazZdaug toks ir liko — didZiulio Suolio aukstyn
dél karantiny ir pandemijos ribojimy nepastebéjome.”

(A44 respondentas, TIC apklausa)
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3.2 lentelé. Lietuvos turizmo situacijos ir galimybiu vertinimas, atsizvelgiant

i COVID-19 pandemija.

Klausimas ir iSsakyta nuomoneé

Paminéjimy

skaiéius at-

sakymuose
(vnt.)

Dalis
(%)

Ar pasikeité keliautojai ir Jusy klientai lyginant
su prie$§ pandeminiu laikotarpiu?

Taip, pasikeite:

33

66

Sumazeéjo uzsienio turisty ir padaugéjo vietiniy
turisty

Sumazéjo grupés, keliauja jaunesni Zmones,
trumpesnés kelionés

Turistai tapo smalsesni

16

32

16

Ne, nepasikeitée

16

Ar pastebite naujas paslaugas, kurias teikia
vietinio turizmo sektoriuje dirbantys verslo
atstovai?

Taip, pastebime.

Pastaba. Dazniausia pastebima, kad verslas prisiteiké
ir émé teikti naujy paslaugy (atsirado jvairesniy
nakvynés viety pritaikyty labiau individualiai,
atsirado daugiau paslaugy — Zygiy | gamtq organiza-
vimo, padaugéjo maisto [ namus paslaugos, padaugéjo
transporto nuomos, padaugéjo verslo kooperacijos
apjungiant paslaugas).

34

68

Ar nuo pandemijos pradzios savo veikloje
pritaikéte kokias nors technologines ar
netechnologines inovacijas?

Taip

Pastaba. Dazniausiai tai paslaugy perkélimas
1 virtualiq erdve, tiek aptarnavimo paslaugy,
tiek virtualiy tury bei kt.)

40

80

Ar vietinis turizmas gali paskatinti regiony
gyvybinguma?

Taip, gali

47

94

57
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3.2 lentele. Tesinys

Jiisy nuomone, ar atsiveria naujos galimybés
kaimo turizmo sodyboms ar miestie¢iy turimoms
sodyboms kaimo vietoveése?

Atsiveria 28 56
Dalinai atsiveria 13 26
Naujos galimybés nei atsiveria, nei neatsiveria 4 8

(status quo situacija)

Ne, galimybiy nematau 1 2

Neturi nuomonés 2 4

Kokie nauji vietinio turizmo produktai
(lankytinos vietos, marsrutai, paslaugos) biity
paklausus ir populiaras?

Gamtos pazinimo, ekologijos 11 22
Gastronomijos 8 16
Naujy veikly 7 14
Seimoms skirty turizmo produkty 5 10

Ar pastebite naujas vietinio turizmo galimybes?

Taip, pastebime. 38 76
Pastaba. Daugeliu atveju tai susiveda | galimybes plésti
vietin} turizma ir jo produktus, gamtinj, eko turizmq
kaimo turizmaq, taip pat | mazesnes turisty grupes
(Seimas) orientuotq turizma.

Ko, Jusy nuomone, truksta populiarinant létojo
turizmo koncepcija regionuose?

Informacijos ir reklamos 16 32

Paslaugy tiekéju, produktu, infrastruktiros 13 26

Politikos, vizijy, suvokimo, rinkodaros 10 20
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Piety Lietuva, Druskininky TIC:

»Druskininkai, kaip gydomasis kurortas, kuris iki 2019 m. gyveno
tik is turizmo ir misy beveik 50 proc. srauty sudaré uzsienis (ly-
ginant lovadienius, dar ir daugiau); srautai krito daugiau kaip
50 proc. Turizmo objektai, pvz. kaimo turizmo sodybos, kurie
gyveno tik is Lietuvos turisto, uzdarius galimybe lietuviui ilsétis
kitur, gal net ir padidino savo apyvartas. Lietuvos turistas atrado
kitus Lietuvos turizmo objektus.”

(A10 respondentas, TIC apklausa)

Vakary Lietuva, Silutés TIC:

»Turizmas pamario kraste tikrai buvo suklestéjes paskutiniais
metais pries pandemijq. Pandemijos metu netekome uzsienio tu-
risty, ypac vokieciy, kurie buvo pagrindiniai turistai pamaryje.
Netekome turistiniy grupiy, poilsiautojy, keliaujanciy kempin-
gais. Visiskai nevyko neformalusis svietimas, negaléjome vykdyti
edukacijy, renginiy ir kt. Nevyko parodos, verslo misijos, miesty
Sventés ir kt.“

(A41 respondentas, TIC apklausa)

Isskiriama vietinio turizmo reikSmé: net 94 proc. respondenty mano,
kad vietinis turizmas gali paskatinti regiony gyvybinguma.

Nepaisant neigiamo COVID-19 pandemijos poveikio turizmo sektoriui,
daugelis TIC (56 proc.) jos isstkio fone mato ir atsiveriancias naujas gali-
mybes, pvz. kaimo turizmo sodyboms (3.2 lentelé).

Prie vykstanéiy pokyciy turéjo prisitaikyti ir patys TIC, todél intensyviai
buvo vykdoma skaitmenizacija ir informacijos kélimas ] tinklalapi, suakty-
véjo rinkodaros veikla. Absoliuti dauguma TIC (80 proc.) pandemijos metu
taiké ar bandé jdiegti naujas inovacijas — dazniausiai tai paslaugy perke-
limas 1 virtualig erdve (tiek aptarnavimo paslaugy, tiek virtualiy tury bei
kt.). Tarp ,kity“ regioninj aspekta turinciy atsakymuy buvo nurodyta, kad
pandemija iSryskino sezoniskumo problema, visiskai stagnavo TIC vykdoma
neformaliojo Svietimo, edukacijy veikla, nevyko renginiai, parodos, miesty
sventés. Taip pat akcentuotas isauges higienos poreikis: vykdyta nuolatiné
dezinfekcija, skiepu pasy reikalavimas, saugaus atstumo laikymasis.
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3.3. TURIZMO SEKTORIAUS PRISITAIKYMAS

iekiant detaliau iSsiaiskinti turizmo sektoriaus islikimo per pandemija,

galimybes, respondenty buvo klausiama, kaip sie prisitaiké prie pan-
deminés situacijos. Surinkty atsakymuy analizé ir apibendrinimai patei-
kiami siame skyriuje 3.13 pav. bei 3.15 pav. Turizmo verslo ir TIC atstovy
atsakymai buvo skirtingi, todél siy dvieju grupiy atsakymy analizé atlikta
ir pristatoma atskirai. Galima teigti, kad per pandemija privaciam verslui
issilaikyti ir prisitaikyti buvo sudétingiau, tuo tarpu valstybinéms institu-
cijoms tai buvo atsinaujinimo metas.

Turizmo verslo imoniy apklausos rezultatai. [ pateikta klausima dél
gebéjimo prisitaikyti karantino metu atsaké visi respondentai: vieni labiau
detalizuodami jgyvendintus pokycius, kiti— abstrakciau. Atsakymai atsklei-
dé, kad didzioji dauguma stengeési prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkybiuy,
islaikyti versla, vykdyti veikla bent minimaliu rezimu (3.13 pav.). Vis tik
buvo 11,5 proc. respondenty, nurodziusiy, kad nesugebéjo prisitaikyti ir
gyveno chaose, ,vegetavo®, lauké pandemijos pabaigos, gyvavo eikvodami
imoneés vidinius rezervus ir santaupas. Dalis atsakiusiujy (nurodé 7,7 proc.

Persiorientavo j vietinj turizma
Optimizavo iSlaidas
Keité veikos pobudj

Kita (individualus ir regioninj specifiSkumg turintys atsakymai)

Ekskursijas organizuodavo pagal Vyriausybés pandeminés
tvarkos reikalavimus

Neprisitaiké

Karé marsrutus planus ateiciai, atsinaujino
Karé / sitlé virtualius produktus ir paslaugas
Generavo pagrindines pajamos i$ kito darbo
Taiké nuolaidas, lankstesnes uzsakymy salygas
Persiorientavo j informacijos sklaidg internete

Kareé / sitlé produktus ir paslaugas individualioms kelionéms

23,1

21,2

19,2

15,4

13,5

11,5
9,6
9,6
7,7
5,8
5,8
3,8

5 10 15 20 25

procentai

3.13 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo atstovy ivardintos prisitaikymo prie
pandeminés situacijos galimybés ir nurodytas prisitaikymo pobudis (52 turizmo verslo
imoniy atsakymai)
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respondenty) teigé, kad turizmo veik-
la liko nuosalyje, buvo sustabdyta
ar apribota iki minimalios veiklos,
o pajamas gavo is kito darbo, kuris
tapo pagrindu iSgyventi. Siuo atveju
respondentai konstatavo, kad turiz-
mo veikla jiems buvo tik papildoma
veikla prie pagrindinio darbo, tad per
pandemija jie nukentéjo tik neteke
savo ,prieduy”.

Didzioji dalis atsakymu (23,1 proc.)
nurodé, kad prisitaikymas vyko kei-
¢iant veiklos kryptj ir persiorientuo-
jant i vietinio turizmo veiklas. Turiz-

mo verslo atstovai ne tik organizavo
keliones ir zygius po Lietuva, bet ir

3.14 pav. Nauji konditerijos gaminiai,

kuré naujus marsrutus, péséiujy tra- sifilomi turistams
sas lietuviy turistams. Nemaza dalis

respondenty (13,5 proc.) akcentavo,

kad ekskursijos buvo vykdomos laikantis LR Vyriausybés nustatyty rei-
kalavimy: renkamos tik nedidelés grupés, gidai dirbo su mikrofonais, taip
siekdami islaikyti reikiamus atstumus, buvo orientuotasi i gamtines kelio-
nes, reikalauta skiepu pasuy.

21,2 proc. atsakiusiyjy teigé, kad isgyventi pandemija galéjo tik opti-
mizave savo iSlaidas. Kai kuriais atvejais tai teko daryti drastiskai. Visy
pirma, tai reiskia, kad teko atleisti dali savo darbuotoju, sumazinti algas,
sutrumpinti darbo laika, isleisti personalg 1 prastovas. Taip pat imonés op-
timizavo islaidas, atsisakydamos brangiy biuru, persikeldamos 1 mazesnes
patalpas, mazindamos komunaliniy paslaugu naudojima.

Apie penktadalj respondenty (19,2 proc.) nurodé, kad jiems teko pergal-
voti ir keisti veiklos pobudi, ieskoti alternatyviu veikly bei versly, kad isgy-
venty. Pateikti atsakymai i$siskyré jvairove: gidai mokési naujy profesiju,
studijavo uzsienio kalbas, rasé jvairius tekstus.

»l...] Tai jei dabar, va Siuo metu, reikia gido, tai, manau, tekty
labai smarkiai pasistengti jj rasti, nes dauguma gidy, galiu
pasakyti, 90 procenty, kazkur dirba. Ir as pati dirbu mokykloje,
dirbu projektuose, vedu paskaitas, darau simtq visokiausiy kity
darby ir, tarkim, paprasius manes kazZkuriq vidury savaités
dieng gidauti, nebiity paprasta plisti. Taip pat ir tie 90 procenty
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gidy, kurie turi jsipareigojimy, negaléty atitrikti, negaléty ten
issiprasyti, kaip nors kazkaq padaryti, kad jie galéty gidaut [...]“
(R9 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Atvykstamojo ir iSvykstamojo turizmo imonés persiorientavo ] vietos tu-
rizma, pradéjo teikti biliety pardavimo, viesbuciy rezervavimo, transporto
ir svec¢iy namy nuomos paslaugas; ,,gyva”, kontaktinj, renginiy organizavi-
ma ir vedima pakeité nuotolinis. Reikia pastebéti, kad kai kurie pokyciai,
respondenty teigimu, buvo naudingi ir prigijo, tad papildé imonés veikla:

~Pandemijos metu, kad nereikéty uzdaryti jmoniy, kad galétume
issaugoti verslq, turédami reikalingy kompetencijy, atidaréme
nuotolinio mokymo gidy rengimo mokyklq. Rengéme nuotolines
edukacijas moksleiviams, vasaros vaiky isvykstamajq stovyklq.
Dabar dirbame du darbus: nuotolinis mokymas, seminarai ir
parduodame turizmo paslaugos. Vaiky stovyklos nebedarom.
Taip sakant, ne tai, kad persikvalifikavome, bet prijungéme
papildomy paslaugy.”

(R78 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Dalis respondenty nurodé, kad pandemija buvo laikotarpis, kurio metu
kuré planus ateicial, atsinaujino jsigydami jrangos (audiogidus), ieskojo
naujuy keliavimo budu, tobulino iSvyky programas, kuré naujas paslaugas,
dominancias turistus. Taip pat didesni démesj respondentai skyré informa-
cijos sklaidai internetinése svetainése ir socialiniuose tinkluose. Siekda-
mi pritraukti daugiau klientuy, taiké lankstesnes uzsakymuy salygas, siulé
ivairias nuolaidas bei mazino kainas. Prisitaikydami prie valstybés iskeltu
reikalavimuy, verslo atstovai teigé sukure ir pasiule klientams paslaugy ir
produkty, skirty individualioms kelionéms, kurios, pasak respondenty, ak-
tualios islieka ir popandeminiu periodu:

»Prisitaikyti reikéjo prie karantino sqlygy — tam sukiréme naujq
paslaugaq: Solo marsrutai — Zmonés gali savarankiskai Zygiuoti
visoje Lietuvoje. Paslauga buvo labai paklausi per karantinus.
Ne karantino laikotarpiu, kai jau buvo leidZiami renginiai, pa-
stebéjome, kad yra auditorija, kuri nemégsta masiniy susibiri-
muy, jie mielai renkasi Solo marsrutus.”

(R45 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Izoliacijos laikotarpis paskatino verslininkus ieskoti technologiniy alter-
natyvy (ziuréti 4.4 skyriy), padéjusiy vykdyti veikla. Tad 9,6 proc. respon-
denty nurodé, kad perorientavo savo veikla i virtualia erdve. Atsakiusieji
teigeé, kad organizavo mokymus nuotoliniu budu, sukuré naujy virtualiy
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pasiulymy renginiams ir konferencijoms, parengé virtualias keliones, pa-
ruose kelionés paketus (programéles), pritaikytus mobiliesiems telefonams.
Isradingai ir kurybingai paziuréje 1 susiklosciusig situacija ir sugebéje pri-
sitaikyti prie jos, pandeminiu periodu sulauké net sékmeés:

~Misy imoné dirba jvairiame veikly fronte — bendros ekskursijos,
individualiis uzsakymai (jmoniy, mokykly, giminiy, draugy,
bendraminciy), uzsienio kelionés. Pandemijos metu pradéjome
teikti nuotolines paslaugas, kurios susilauké nejtikétinai didelio
populiarumo. Todél galime teigti, kad pandemija tik padéjo
atrasti papildomy veikly, kurios isliko aktualios ir pasibaigus
karantinui.”

(R76 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Verslininkai, kurie buvo jprate prie stabilios imonés veiklos, nesidomin-
tys naujovémis ir ju nediegiantys, pandemija isgyveno sudétingai:

»INeprisitatkeme. Tvyro nezinomybé dél ateities, neaisku, ko tikétis
nei dél vyriausybés sprendimy, nei dél savivaldybés sprendimuy.
Visiskas chaosas, o spresti problemy néra kam.*

(R89 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

TIC apklausos rezultatai. Lyginant 1§ TIC gautus atsakymus su verslo
imoniy atsakymais, akivaizdziausias skirtumas — i§ TIC nebuvo né vieno
atsakymo apie darbuotojy atleidima, (3.15 pav.). Sis aspektas yra ryskiausia
takoskyra tarp verslo ir valstybés instituciju — pastarosios bet kokiu atveju,
net ir sunkiausiomis salygomis, stengeési islaikyti savo personala.

Kitas akivaizdus skirtumas — iSskirtinai daug atsakymuy (nurodé
44,0 proc. TIC respondenty) teige, kad pagrindinis prisitaikymas prie pan-
deminés situacijos vyko TIC persiorientuojant is ,,gyvo“ bendravimo (fizinio
kontakto) 1 nuotolinj, 1 informacijos sklaida elektroninéje erdvéje. Turizmo
informacijos centry pagrindiné funkcija — dalintis informacija apie regiona —
1prastai iki pandemijos buvo vykdoma ,gyvai“, iliustruojant informacijos
sklaidg dalinamomis skrajutémis ir zemélapiais. Tad akivaizdu, uzdraudus
kontaktin] bendravima, apribojus judéjima, TIC issukiu tapo veiklos trans-
formacija 1 skaitmenine erdve: informacijos perkélimas ir skaitmeninimas,
internetiniy svetainiy atnaujinimas ir funkcionalumo didinimas, paskyru
kurimas socialiniuose tinkluose.

»Daugiau klientus konsultavome telefonu, el. pastu, leidiniai
parengti pdf formatu, talpinami interneto svetainéje.”
(A6 respondentas, TIC apklausa)
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Persiorientavo j informacijos sklaida internete, peréjo is fizinio _ 440
kontakto su klientais / turistais j nuotolinj !

Karé / siale virtualius produktus ir paslaugas _ 24,0

Organizavo veiklas lauke: ekskursijas / orientacinius / renginius _ 22,0

Vykdé rinkodaros programas, reklamavosi _ 18,0

Persiorientavo j vietos turisto / vartotojo poreikius _ 16,0
Karé / sialé produktus ir paslaugas pavieniams keliautojams / _ 140
Seimoms ’

Kita (individualds ir regioninj specifiskuma turintys atsakymai) _ 12,0

Suaktyvino / pradéjo internetine prekybg _ 10,0

Pradéjo teikti paslaugas / pagalba verslui _ 10,0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
procentai

3.15 pav. Valstybés turizmo institucijuy (TIC) atstovy ivardintos prisitaikymo prie
pandeminés situacijos galimybés ir nurodytas prisitaikymo pobudis (50 TIC atsakymu)

Wl...] daugiau informacijos pateikiame savo interneto svetainéje
ir socialiniy tinkly paskyrose, aktyviai bendraujame visais
kanalais. Daugiau komunikuojame virtualioje erduvéje, isSplétéme

komunikaciniy kanaly spektrq, t.y. j¢jome | TikTok ir Youtube.*
(A36 respondentas, TIC apklausa)

ol...] Na aisku, labai sudétinga buvo Siais laikais organizuoti
renginius, vie§inti juos, todél mes irgi turbit, na kaip ¢ia pa-
sakyti, pirmo karantino metu, arba to pirmojo uzZdarymo metu,
turbiit visi mes susidiuréme su ta pacia problema, kad mums
reikéjo greitai, efektyviai pakeisti savo darbo specifikq. Tai yra
persiorientuoti | nuotolin} darbaq, tiek su potencialais turistais,
tiek kurti jvairias rinkodaros priemones, perkelti | elektronine
erdve, kad miisy nepamirsty, uzsinoréty ir kad kaip tik bus ga-
lima atvaziuoti, kad jau Zinoty, kas jy laukia vienoje ar kitoje
destinacijoje [...]. Tikrai su kolegomis mes ir patys daug bend-
ravome tarpusavyje ir tikrai esame pasieke gana neblogy re-
zultaty.”

(A3 respondentas, tiksliné grupé su TIC)
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Apie ketvirtadalis respondenty (24,0 proc.) teigé sieke ivesti] veikla inova-
tyviu sprendimy, tad kuré ir turistams siulé virtualiy paslaugu ir produktu.
Per pandemija buvo skaitmeninami ir skelbiami internetinése svetainése bei
mobiliosiose programélése (apps) marsrutai, organizuojamos virtualios eks-
kursijos ir turai, rengiamos parodos, edukaciniai ir kitokie renginiai.

Dél ivestu apribojimy TIC veiklas perorientavo is uzdary erdviy 1 lais-
valaik] lauke (nurodé 22,0 proc. respondenty). Respondentai nurodé, kad
pradéjo organizuoti gamtines ekskursijas, zygius, orientacinius zaidimus.
Renginiai irgi persikéle 1 atvirg erdve. Taip pat TIC sitlomas paslaugas ir
produktus pritaiké pavieniams keliautojams, Seimoms, mazoms keliautojy
grupéms (nurodé 14,0 proc. respondenty). Pandemija ir izoliacijos laikotar-
pis lémé turisty tautybiy pokycius, tad TIC teko prisitaikyti prie 1 vietos
turisty ir vartotojuy poreikiu bei lukesciy, juos sudominti ir patenkinti (nu-
rodé 16,0 proc. respondenty).

3.16 pav. Turizmo informacijos centras Siauliuose
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Dalis TIC vykdé jvairias rinkodaros programas, intensyviai vieSinosi ir
reklamavo regiona, ieskojo budu, kaip pritraukti turisty. Kiti padéjo gyvuoti
vietos verslui, skleisdami informacija atvykstantiems turistams apie vieti-
nius verslininkus ir ju vykdomas veiklas. TIC teiké paslaugas ir patiems
verslininkams, tokias, kaip verslo projektu ktirimas, bet to, atsisaké tam
tikry paslaugy teikimo, kad nekonkuruoty su vietos verslu. Tikédamiesi pa-
gerinti finansine padét}, TIC pradéjo ar suintensyvino internetine prekyba,
daugeliu atveju sialydami tam regionui budingus suvenyrus.

Buvo keletas atsakymuy, kuriuose teigiama, kad prisitaikyti nelabai
reikéjo, nes dideliy poky¢iy nepajuto. Si atsakyma, pateike TIC yra isikiire
atokesniuose Lietuvos regionuose, kurie priespandeminiu periodu nesu-
laukdavo dideliy srauty, tad karantinas ir pasikeitusi kelioniy situacija
kardinaliy poky¢iy neatnese.

Pandemijos metu, pasikeitus keliautojams ir turizmo paslaugy vartoto-
jams bei jy poreikiams, turizmo verslo sektorius turéjo imtis tam tikry budy
ir priemoniy, siekdamas pritraukti keliautojus 1 savo regionus (sumazéjus
lankytoju is uzsienio ir norint pritraukti daugiau vietiniy gyventojuy bei su-
sigrazinti prarastus turistus uzsieniecius ). Apklausos rezultatai atskleidé,
kad labiau nukentéjo ir didesni pesimistai yra turizmo verslo atstovai, kurie
visais Imanomais budais bando susigrazinti prarastus ilgalaikius klientus,
ypac i$ uzsienio, siysdami jiems naujienlaiskius, priminimus apie savo veik-
las, teikdami pasialymus apie kuriamus naujus turizmo produktus, prasy-
dami reklaminés pagalbos is TIC ir pan. Taip pat gauti apklausos duomenys
atskleidé, kad daugiausia tiek TIC, tiek turizmo verslo atstovai kuria rin-
kodaros kampanijas, turistinius projektus, skirtus sudominti ir pritraukti
tiek naujus, tiek senus lankytojus, turistus. Rinkodaros kampanijos vykdo-
mos pasitelkiant socialinius tinklus, medijos priemones, jvairias stendines
reklamas, dalyvaujant ivairiose parodose ir pan. Tam tikri TIC rinkodaros
strategijas ir priemones kuria bendradarbiaudami su savivaldybés tarybo-
mis, kurios tvirtina vystymosi strategijas, numatancias veiklas ir priemones
pritraukti turistus pandemijos metu ir jai pasibaigus. Dalis turizmo ir verslo
informacijos centry nuolatos skatina kurtis jauna versla (startuolius), kad
buty teikiamos kokybiskos paslaugos vietiniu, regioniniu ir tarptautiniu
lygiu. Taip pat siekiama nuolatinio bendradarbiavimo su mokslininkais,
ekspertais, taip skleidziant patirt] ir motyvuojant vietos gyventojus reali-
zuoti savo idéjas. Tuo tarpu turizmo verslo atstovai daugiau stengési teikti
kokybiskas paslaugas savo klientams, kad buty patenkinti ju poreikiai ir
lukeséiai ir kad sie ateityje galétu gautas paslaugas rekomenduoti kitiems,
t.y. labai vertinamas rekomendaciju ,,i$ lapy 1 lupas® principas.
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3.17 pav. Sirvétos regioninio parko stendas Svencioniy mieste

3.4. NAUJI TURIZMO PRODUKTAI IR PASLAUGOS

espondenty atsakymuy analizé parodé, kad didziajai daugumai turiz-

mo verslo imoniy sudétingai sekeési prisitaikyti prie COVID-19 sukelto
chaoso, ivesty ribojimuy, isivyravusios stagnacijos. Pandemijos iSgyvenima
lengvino diegiamos naujovés, nepriestaraujancios valstybés jvestiems apri-
bojimams, kartu ir suteikiancios nauju potyriu iSvykoms. Taigi, siekiant
detaliau jvertinti prisitaikymo pobudi, apklausoje respondenty buvo klau-
siama apie naujus produktus ir paslaugas, kurie buvo sukurti, atnaujinti,
idiegti ir siilomi turistams nuo pandemijos pradzios. Atsakymuose paminé-
tos ir apibendrintos naujovés pristatomos siame skyriuje 3.18 bei 3.23 pav.
Klausimai buvo atviro pobudzio, tad valstybés instituciju ir turizmo verslo
atstovy pateikti atsakymai 1$siskyreé, todél analizuojami atskirai.

Turizmo verslo imoniy apklausos rezultatai. Verslui, skirtingai nei vals-
tybés institucijoms, teko i$ susidariusios nepalankios situacijos kapanotis
patiems. Kaip rodo ankstesniy atsakymuy analizé, stengiantis islaikyti savo
veikla gyvybinga, teko ieskoti jvairiy sprendimuy, kartais kardinaliai keic¢ian-
¢iy veiklos krypti. Pandemija paskatino pasiulyti naujy potyriy, produkty,
paslauguy, tinkanciy turistui su pasikeitusiais poreikiais (3.18 pav.).
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Kadangi didzioji dauguma imoniy persiorientavo 1 vietos turizma, tai

lémé ir poreiki sukurti naujus bei atnaujinti jau organizuojamy kelioniy
po Lietuva marsrutus. Apie trec¢dalis respondenty (32,7 proc.) ivardino
vykdytus atnaujinimus kaip svarbiausig naujove per pandemija. Siekdami
pritraukti turisty, verslininkai, tobulindami ekskursijuy programas, didelj

démesi] skyré naujoms vietovéms ir objektams, kurie anksc¢iau nebuvo ispo-
puliarinti, pristatyti. Taip pat gausiai kurtos teminiy kelioniy po Lietuva

programos:

~Kartu su VS Keliauk Lietuvoje jgyvendinome naujas programas

Lietuvoje: Pramoninis turizmas, Lietuvoje: kelioné istorijos ir

lietuvisky produkty gamybos uzkulisiais, Tamsusis turizmas
Lietuvoje: Saltojo karo pédsakais ir kitas.“

(R65 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Atnaujintos / patobulintos kelionés po Lietuva

Sukurtos virtualios kelionés, mobilios aplikacijos, vykdytos
paslaugos nuotoliu, jsigyta audio jranga

Kita (individual@s ir regioninj specifiskuma turintys atsakymai)

Nieko nekdré ir nesidle

Organizuoti privatls / jmonéms Zygiai

Sukurtos / vykdytos edukacijos, degustacijos, propaguotas létasis
turizmas

Vykdytas gamtinis turizmas

Sukurtos / pristatytos individualios, asmeninés kelionés bei
kelionés maZzesnéms Zmoniy grupéms

Vystytas aktyvus turizmas / pramoginis turizmas / nisinis
turizmas

Sukurti nauji marsrutai uzsienyje

Atnaujintos internetinés svetainés, sukurti nauji internetiniai
produktai, vykdytas skaitmenizavimas, pereita j nuotolinj darbg

32,7
21,2
19,2
19,2
15,4
11,5
11,5
11,5
9,6
5,8
5,8
10 15 20 25 30 35
procentai

3.18 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo atstovy ivardinti naujai sukurti
(nuo pandemijos pradzios) ir pristatyti turizmo produktai (52 turizmo verslo imoniy

atsakymai)
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Pandemija paskatino verslininkus prisitaikyti prie valstybés ivesty apri-
bojimuy. Kaip naujai sukurti produktai buvo pristatytos individualios (solo)
bei asmeninés kelionés bei marsrutai (nurodé 11,5 proc. respondenty). Taip
pat vietoje dideliy ekskursijy imta organizuoti privacius ar tik pavienéms
1monéms uzsakytus zygius ir turus (nurodé 15,4 proc. respondenty). Versli-
ninkai labiau orientavo veikla 1 gamtinj turizma (nurodé 11,5 proc. respon-
dentuy): buvo itraukti lankytini objektai atviroje erdvéje, organizuojami gam-
tos stebéjimai, gamtos terapijos veiklos, supazindinama su laukine gamta.

Respondentai teigé, kad turistai ieskojo nauju potyriu, tad turizmo verslo
atstovai atsigrezé  1étaji turizma ir edukacijas. Buvo kuriami ir sitlomi jvai-
rus edukaciniai renginiai, vykdomos degustacijos (nurodé 11,5 proc. respon-
denty). Verslininkai sitlé degustuoti regionui budingus valgius ir gérimus,
moké amaty. Norintiems kitokiy potyriy buvo sitlomos aktyvaus turizmo
veiklos, vystytas pramoginis turizmas (nurodé 9,6 proc. respondenty).

Turizmo verslo atstovai pateiktuose atsakymuose akcentavo ir naujy
technologiniy produktuy svarba. Didzioji dalis respondenty (21,2 proc.) teige,
kad per pandemija sukuré virtualiy kelioniy ir renginiy, isigijo audio jran-
gos, kuré ir atnaujino mobiligsias programeéles, vykdé paslaugas nuotoliu.
Taip pat atnaujino internetines svetaines, vykdé skaitmenizacija, peréjo i
nuotolini darba.

»Siekiant laikytis COVID-19 reikalavimy, pradéjome siiilyti
ekskursijas be gidy, ekskursijos buvo perkeltos online, vietoj gidy
sveciai naudojosi iPadais.”

(R13 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Dalis respondenty, laukdami pandemijos pabaigos ir nenorédami apleisti
savo Jprastos veiklos, atnaujino ir kuré naujus busimus marsrutus uzsienio
salyse. Anketose buvo jvardyta idomiy isskirtiniy individualiu naujy pro-
dukty, kurie priskirti ,kitai“ kategorijai. Siuo atveju, respondentai nurodé,
kad parengé spontaninio turizmo (be isSankstinio uzsakymo) paketus, vysté
motery turizma, sukuré uzmiescio apgyvendinimo viety banka.

Apie penktadalis uzpildziusiujuy anketa (19,2 proc.) nurodé, kad nesiulé
ir nekuré nieko naujo. Daugeliu atveju §i atsakyma pateiké atvykstamojo
turizmo verslo atstovai, kuriems COVID-19 plitimo laikotarpis buvo itin
sudétingas ir jie nesugebéjo prisitaikyti prie pakitusios turizmo situacijos.
Kiti, pateike §] atsakyma, buvo verslai, kurie toliau tesé (nors ir létesniu
tempu) iprasta veikla:

»Bandéme isplesti auditorijq sitilant naujas prekes ir paslau-
gas — edukacijas, taciau nedavé greity rezultaty, nes tai nesidaro
spragteléjus pirstais, o reikia dirbti desimtmeciais. Todél Siuo
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momentu peréjom | pozicijq — iSlauk-
ti mazinant islaidas.”

(R60 respondentas, turizmo verslo
atstovy apklausa)

TIC apklausos rezultatai. Isna-
grinéti atsakymai atskleidé, kad
TIC pasiulyti nauji produktai dau-
giausia buvo orientuoti i nauju
marsruty kurima (nurodé 54,0 proc.
respondenty) (3.23 pav.). Pristatyti
marsrutai labai plataus spektro:

kelionés pésciomis ir vandens trans-
portu, zygial dviraciais ir automo-

3.19 pav. éiauliq turizmo informacijos centre irengtas

i o i biliais. Vis tik populiariausiu nauju
Balty kultiros pazinimo centras ,Balty kelias® .- L. -

pasitlymu, pritaikytu butent pan-
demijos periodui, tapo individualis
(solo) zygiai, ypac galintys pasiulyti audiogida.

Respondenty teigimu, pandemija tapo ir galimybe atnaujinti senesnius
objektus, pagalvoti apie naujy objekty pritaikyma lankymui, ju itraukima,
1lankytiny viety sarasus, pateikiant atnaujintuose marsruty planuose (nu-
rodé 20,0 proc. respondenty). Per pandemija buvo renovuojami muziejai ir
pazintiniai/istoriniai takai, sutvarkyti piliakalniai ir parkai, ijkurtos lauko
galerijos, atidaryti nauji dvarai, kavinés.

TIC pandemijos metu dirbo ruosdami naujas temines ekskursijas ir ke-
liones (nurodé 18,0 proc. respondenty), organizavo orientacinius zaidimus,
aktyvias/sporto pramogas, kurios daugeliu atveju vyko atviroje erdvéje (nuro-
dé 12,0 proc. respondenty), kuré ir atnaujino edukacines programas (nurodé
14,0 proc. respondenty), kurios vyko kaip jvairios dirbtuvés tiek atvirose,
tiek ir uzdarose erdvése. Kadangi suaktyvéjo laisvalaikis gamtoje, TIC in-
vestavo 1 pésciyjuy ir dviraciy taky irengima bei atnaujinima.

Kaip viena is jvesty naujoviuy, respondentai akcentavo technologinj atsi-
naujinima, kuris padéjo prisitaikyti prie pandeminés situacijos. Technologi-
néms naujovéms jdiegti didziausia postumj] daré pasiulyta valstybés finansi-
né parama (daugeliu atveju finansiné priemoné ,,/ Turizmo inovacijos®), kuria
pasinaudojus, irengti nauji informaciniai stendai prie lankytiny objekty, su-
kurti virtualus turai, ekskursijos pajvairintos virtualios realybés elementais
(pvz., 3D akiniais) bei interaktyviais zemélapiais, atnaujintos internetinés
svetainés, sukurtos mobiliosios programélés, jdiegtos nuotolinio gido siste-
mos, isigyti audiogidai.
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3.20 pav. Edukacija Videniskiu vienuolyno muziejuje, Moléty r. savivaldybé

3.21 pav. Audimo amato pristatymas Nitronyse, Anyksciy r. savivaldybé
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3.22 pav. Sie Kursénuose paciu lankytoju pasigaminti

ir krosnyje iSdeginti molio lipdiniai siunc¢iami ir i turisty

namus

Apklausa taip pat atskleidé,
kad TIC ruosési popandeminiam
laikotarpiui ir daug démesio skyreé
rinkodarai (nurodé 18,0 proc. res-
pondenty): rengé ir leido informaci-
nius lankstinukus ir brosiuras — tiek
spausdintus, tiek elektroninius. Keli
TIC nurodé, kad siekdami pritraukti
turisty uzsiémeé intensyvia komuni-
kacija, reklamavo regiono objektus
internetinéje svetainéje ir sociali-
niuose tinkluose, kuré reklaminius
filmukus.

Sukurti nauji marsrutai

Kita (individualds ir regioninj specifiSkuma turintys atsakymai)

Sutvarkyti / atnaujinti lankytini objektai, objektai pritaikyti
lankymui

Sukurtos naujos ekskursijos / kelionés

Parengti / i3leisti leidiniai / brosidros / lankstinukai

Sukurtos edukacinés programos, atnaujintos edukacinés
priemonés
Jrengti / atnaujinti informaciniai stendai prie objekty,
interaktyvas / edukaciniai marsrutai

Atnaujintos internetinés svetainés

Sukurti virtualTs turai

Jdiegtos nuotolinio gido sistemos, jsigyti audiogidai
Sukurta mobili aplikacija (APPS)

Jrengti pésciyjy ir dviraciy takai

Vykdyta komunikacija, viedinimas internete / socialiniuose
tinkluose

Sukurta reklaminé vaizdiné medziaga turistams pritraukti
Sukurti interaktyvas / virtualds Zemélapiai
Jdiegta virtuali realybé, 3D akiniai

Jrengti interaktyvas informacijos stendai

I . 0
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I 00
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3.23 pav. Valstybés turizmo instituciju (TIC) atstovy ivardinti naujai sukurti (nuo
pandemijos pradzios) ir pristatyti turizmo produktai (50 TIC atsakymu)
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»l-...] savivaldybés suprato ir, manau, supranta iki Siol, kad
tam, jog prisikviesti tq turistq, lankytojq — biutina rinkodara,
butini skirti pinigai rinkodarai ir kad jie galéty lygiavertiskai
dalyvauti toje kovoje uz turistus. Taip kad to reikéjo ir savivaldos
suprato, manau, kad pas daugelj biudzete atsidiré arba atsirado
etlutés rinkodarai, arba atsirado didesnés sumos prie Sitos
etlutes [...]°

(A1 respondentas, tiksliné grupé su TIC)

Didelé atsakymu dalis (26 proc.) — pavieniai, i tam tikra regiona orien-
tuoti atsakymai, kurie priskirti ,kity“ naujoviy kategorijai. Si kategorija
apima jvairius respondenty atsakymus, pavyzdziui: organizuoti renginiai
ir/arba konferencijos, vykdyti virtualis mokymai turizmo sektoriaus dar-
buotojams, siulytos nejprastos apgyvendinimo vietos, sukurti miesto ir/ar
kulttros pasai, sukurta vietiné atsiskaitymo turistams valiuta (zaidimo
forma).

Apibendrinant atsakymuy apie sukurtus naujus produktus ir paslaugas
rezultatus, galima teigti, kad kaip pagrindine naujove, atsiradusia dél pan-
demijos, respondentai akcentavo transformacija, is gyvos erdvés 1 virtualia,
bei technologiju, leidzianciy keliauti individualiai ir laikytis nuotolio, diegi-
ma. Atsakymai leidzia daryti prielaida, kad, nors ir sunkus buvo pandemi-
nis periodas, tiek TIC, tiek turizmo verslo atstovai bandé transformuotis ir
prisitaikyti prie pakitusios turizmo situacijos. Tokio prisitaikymo ir pokyciy
poreiki akcentavo ir tikslinés grupés dalyviai:

»l...] turizmo informacijos centrai Siais metais pajuto tq ten-
dencija, kad suklestéjo vietinis turizmas, ir as tik galiu pasi-
dziaugti, kad mes tikriausiai tai nujautéme ir parengéeme tikrai
nemazai tokiy gyvy produkty, kaip teminiy keliy, teminiy
marsruty, teminiy produkty, kuo biitent doméjosi miisy vietos
turistai, [...] labai svarbu biiti tam pasiruosus ir | tuos pokycius
sureaguoti. Sureaguoti | tai, kad Zmonés tam savo burbule
panoro, kaip sakant, kaZkur dalyvauti, islisti is savo namuy,
nulipti nuo sofutés ir iseiti | gamtq, o tam, kad iseiti | gamtq,
tai, kq mes turéjom daryti ir kq dabar turétumem daryti, tai
biitent pasistengti, paruosti tuos produktus, paruosti marsrutus,
kad Zmonés galéty keliauti, turistauti gamtoje su tam tikra
tematika, kad jie gauty ne tik jdomius marsrutus, jdomias vietas
ir galimybe aplankyti juos su jdomia informacija, bet ir konk-
rec¢ius produktus, sukurtus, kaip gastronominiai produktai per

/3
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pojicius, potyrius. Aisku, noréciau paminéti kaimo turizma, kad
butent jis buvo tos vietos, kur Seimos galéjo pailséti, susiburti,
ne tik izoliuotis, dirbti — darbostogas turéti — bet ir gerai praleisti
laikqg tuo pandeminiu laikotarpiu. Taip pat prie to puikiai
prisitaiké ne tik viesasis musy sektorius, bet ir verslas stengési
bent jau kazkaip ,kapanotis®. Tai as§ manau, kad ta pandemija
mus priverté galvoti apie turizmaq placiau, galvoti apie paslaugas
kitaip ir labai greitai transformuotis | poreikius.”

(A2 respondentas, tiksliné grupé su TIC)

3.5. TURISTU ELGESIO POKYCIAI

ertinant turizmo sektoriaus pokycius COVID-19 pandemijos metu, la-

bai svarbu jvertinti pacius keliautojus, teikiamy paslaugy klientus,
suvokti, kaip/ar jie pasikeité lyginant su priespandeminiu laikotarpiu. Ap-
klausos metu surinkti duomenys atskleidé, kad vis tik keliautojai ir klientai
pasikeité (pasikeitima ivardino 33 (66,0 proc.) TIC ir 31 (59,6 proc.) turizmo
verslo atstovy) (3.24 pav.). Lyginant tiek TIC, tiek turizmo verslo atstovy
gautus apklausos duomenis, galima teigti, kad keliaujanc¢iyju skaicius, ju
srautal sumazéjo (ypac tai akcentavo vietinio ir atvykstamojo turizmo vers-
lo atstovai), ypaé sumazéjo atvykstanciy turisty is uzsienio (buvo prarasta
nemazai ilgalaikiy klienty), kuriuos pakeité vietiniai keliautojai, ,/...] ku-
rie dabar sudaro 97 procentus lankytojy (pries pandemijq 75 procentai)®
(A6 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa). Suprantama, kad taip
atsitiko dél to, kad buvo ivesti jvairus kelioniy apribojimai (ypac 1 uzsieni),
todél vietiniai keliautojai daugiau rinkosi keliauti po savo Salj ir naudojosi
vietiniy TIC ir turizmo verslo atstovy sitlomomis paslaugomis. Taip pat
dazniausiai buvo keliaujama pavieniui, nedidelémis grupelémis ar tik su
Seimos nariais, stengiamasi daugiau keliauti savarankiskai. Buvo minima,
kad sumazéjo jvairiy moksleiviy ekskursijy ir pan. Apklausos dalyviai taip
pat pabrézé, kad keliautojams labai svarbus tapo saugumas (baiminamasi
buvo uzsikrésti), jie tapo atsakingesni. Vienas atsakymas buvo papildytas
komentaru:

»l...] kartais vis nustebina Zmonés, vaikai su kaukéemis Zygiuo-
dami. Gamtoje neturime galimybés uzsikrésti, niekada jos ir
nebuvo [...]“

(R69 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)
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3.24 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo bei TIC atstovy nuomoné apie paciu
keliautoju ir klienty pasikeitima, lyginant su priespandeminiu laikotarpiu (33 TIC ir
31 verslo imoniy atsakymas). * Tatkoma tik TIC atsakymams

Kartu su keliautoju pasikeitimais keitési ir TIC veikla — didele dalj jvai-
riu konsultaciju teko perkelti i virtualia erdve, nes lankytojai vengé tiesio-
giniy apsilankymu centruose. Taip pat TIC atstovai pastebéjo, kad ivyko ir
demografiniy keliautojy poky¢iu: turizmu po savo salj aktyviau pradéjo do-
meétis jaunesni zmonés (20-35 m. amziaus), jaunesni miesto gyventojai vis
daugiau galimybiy ieskojo pabégti 1 gamta, kur buvo saugiau. Taigi, kaip
matoma, prie besikeic¢ianciy keliautoju (nauju poreikiy, nauju klienty) tu-
réjo prisitaikyti ir turizmo sektorius.

Analizuojant turizmo sektoriaus pokycius po COVID-19 pandemijos buvo
bandoma nustatyti naujus keliautojy poreikius. Apklausoje didelé dalis tiek
TIC, tiek ir turizmo verslo atstovy iSskyré nemazai nauju keliautojy poreikiu,
lyginant su neatsakiusiais i klausima (3.28 pav.), todél galima daryti prie-
laida, kad tiek pandemijos metu, tiek po jos, atsiradus naujiems keliautojy
poreikiams, turizmo sektorius neisvengiamai turéjo keistis. TIC ir turizmo
verslo atstovy apklausos rezultatai atskleide, kad vienas 1§ svarbesniy ke-
liautoju poreikiy buvo saugumo uztikrinimas (TIC paminéta 9 (18,0 proc.)
ir verslo atstovy 17 (32,7 proc.)). Siuo atveju saugumas buvo suprantamas
kaip maziausia tikimybé uzsikrésti virusu, t. y. didesnés lankomos erdveés,
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mazesnés lankytoju ir keliautoju grupés, lankytoju srauty mazinimas, sva-
ra, higiena, bekontaktis aptarnavimas, kelioniy 1 pavojingas Salis vengimas
ir kt. Taip pat kaip vienas is papildomuy keliautoju prioritety tapo gamtos
turizmas — toki naujai atsiradusj keliautoju poreikj paminéjo 16 (32,0 proc.)
TICir 6 (11,5 proc.) turizmo verslo atstovy. Gamtinj turizma, kaip nauja ke-
liautoju poreiki, galima sieti su saugumo aspektu, nes istaigy ir imoniy at-
stovai akcentavo, kad naujas poreikis leisti laika gamtoje (pasivaiksciojimai
parkuose ir/ar miskuose, objekty ir vietoviy lankymas, apsistojimas gamto-
je (poilsiavietése, kempinguose), pasivaikséiojimas gamtiniais, pazintiniais
takais, ornitologinis turizmas ir kt.) iSryskéjo, teikiant prioriteta laiko pra-
leidimui tik su Seima, artimiausiais draugais arba tik individualioms (Solo)
kelionéms. Taip pat daznu atveju, kaip atsirades naujas keliautoju poreikis,
buvo minimas aktyvus laisvalaikis (pradéta daugiau dométis zygiais péscio-
mis ir dviraciais, aktyviomis pramogomis) ir nauji potyriai (pageidavimas i
tam tikrus marsrutus itrauki jvairias edukacijas, vietinio maisto degusta-
vimg (kulinarinis paveldas), vietiniy ukiy ir gamintoju lankyma, temines
ekskursijas ir pan.) — tai parodo, kad keliautojai po pandemijos linke leisti
laika ne pasyviai, o aktyviai ir yra issiilge naujy patirciuy.

3.25 pav. Keliautoju is Panevézio zygis dviraciais Anyksciuose
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Apklausos rezultatai atskleidé, kad tarp
nauju keliautojy poreikiy atsirado dides-
nio komforto pageidavimas ir noras gauti
vairiu kokybiskuy paslaugu (pvz., ieSkoma
prabangesniy apgyvendinimo salygu: viety
su visals patogumais, maitinimu, interneto
prieiga, daugiau apgyvendinimo vietoviu,
kur teikiamos SPA proceduros ir kt.); iSaugo
poreikis viesyjuy ir privaciy erdviy, kuriose
buty irengtos automobiliy, dviraciy, pas-
pirtuky krovimo stotelés; isryskéjo didesnis
noras visg tinkama informacijg gauti ir ko-

R e

munikuoti elektroninéje erdvéje, iSvengiant

tiesioginio apsilankymo TIC; gauti daugiau 3.26 pav. Lietuvoje irengiama vis daugiau in-

paslaugu, susijusiy su elektriniy paspirtuky formaciniy krypties rodykliy i lankytina vieta
ir dvira¢iy nuoma ir kt.

Pandemijos metu buvo labai daug judéjimo ir kelioniy apribojimy, kurie
nuolat ir daznai keitési, todél ir apklausos metu buvo minima, kad vienas
1S naujy keliautojuy poreikiy — apsidraudimas nuo ivairiy nelaimiy (ligos,
apsinuodijimo maistu ir kt.), galimybé atSaukti ar pakeisti kelione. Taip
pat atsakymuose pabréziama, kad dingo kelioniy planavimas — atsisakyta
1sankstiniy kelioniy ir viskas daroma ,paskutine minute®. Tik keletas TIC
ir turizmo verslo atstovy paminéjo darnaus turizmo poreiki (atitinkamai 3
(6 proc.) ir 1 (1,9 proc.)) bei 2 (3,8 proc.), teige, kad keliautojai dazniau pa-
sirenka audiogidus ar kitas formas, o ne tiesiogines gidy paslaugas. Tarp
Hkita“ atsakymy buvo minima, kad apgyvendinimo vietose tikimasi daugiau
1vairiy pramogy ir uzimtumo vaikams; keliautojai nori gauti nemokamos
informacijos savo suplanuotam marsrutui, neidédami pastanguy paieskoti
tinkamos informacijos TIC internetinése svetainése; Zzmonés dazniau naudo-
jasi ,,darbostogomis® ir nori suderinti darba ir poilsi. Taip pat buvo pateikti
papildomi respondenty pastebéjimai, kad pandemijos metu ir popandeminio
laikotarpio pradzioje labai iSaugo poreikis kelionéms po Lietuva, taciau veé-
liau griztama 1 ankstesni lygi ir vél ima augti poreikis kelionéms 1 uzsieni.
Klausimynuose pasitaikydavo tik keletas atsakymuy, kai buvo minima, jog
keliautoju poreikiai nepasikeité, taciau dazniausiu atveju po tokio teigimo
atsirasdavo papildomy komentary, kuriuose minimi bent jau minimaliai
pastebimi nauji keliautoju poreikiai. Tai parodo, kad vis tik turizmo sekto-
rius patyré, kai kuriais atvejais nedideliy, pokyciu.

Apklausos metu buvo bandoma issiaiskinti, ar atsirado nauju kokybiniy
reikalavimuy kelionéms. Du trecdaliai (66,0 proc. (33 TIC)) TIC j sj klausima,
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3.27 pav. Ekskursija Vilniaus senamiestyje, 2023 m.
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Saugumo uztikrinimas ( kuo mazesné virusu uzsikrétimo 32,7
galimybé) I 1C,0
NP et e 14,0 269
Kita (individuals ir regioninj specifiskuma turintys atsakymai) ﬁ) 154
Gamtinis turizmas (prioritetas teikiamas kelionéms su Seima, 11,5
artimiausiais draugais ir individualioms kelionéms) [ 32,0
. . B 11,5
Neatsake j klausima _—-— 3,0
Draudimas, kelioniy / paslaugy at3aukimo galimybe * 9,6
e oty 16,0
Didesnis komfortas ir paslaugy kokybé % 120
. . IR 3,8
Gidy paslaugas keicia audio gidai 4
AtV Laisvalalkis 20 0
Darnus turizmas = L2
I 6,0
0 5 10 15 20 25 30 35
procentai
Turizmo verslo atstovai B TIC

3.28 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo bei TIC atstovy iSskirti nauji keliautoju
poreikiai (visu respondentuy, 50 TIC ir 52 verslo imoniuy, atsakymai). * Taikoma tik
turizmo verslo atstovy atsakymams

atsake teigiamai, o taip teigianciy turizmo verslo atstovy buvo zymiai ma-
zesné dalis (36,5 proc. (19 atstovy)). Didesné dalis apklausoje dalyvavusiy
turizmo verslo atstovy teigé, kad neatsirado nauju kokybiniy reikalavimy
(32,7 proc. (17)), o tarp TIC tokiy buvo daug maziau (10,0 proc. (5)). Likusi
respondenty dalis Siuo nagrinéjamu aspektu neturéjo nuomonés, nezinojo
arba visai neatsaké. Toks atsakymu pasiskirstymas rodo, kad vietinio ir at-
vykstamojo turizmo verslo atstovai greiciausiai maziau domisi kokybiniais
reikalavimais arba jie tuo tiesiogiai neuzsiima (turi tam tikrus tarpinin-
kus), arba TIC ir privacioms istaigoms buvo keliami skirtingi reikalavimai.

Toliau tesiant tyrima apie turisty ir keliautojuy poreikius, buvo ban-
doma is$siaiskinti labiausiai jy vertinama patirt] turistiniy kelioniy metu
(3.30 pav.). Apklausos duomeny analizé atskleidé, kad dazniausiai ir TIC
(70 proc.), ir turizmo verslo atstovy (51,9 proc.) buvo akcentuojama keliau-
toju emociné patirtis. Apklausoje dalyvave respondentai keliautoju emocine
bukle ir patirt] tapatina ne tik su kelionés metu patiriamais ekstremaliais
pojuciais, bet ir su taip vadinamomis patyriminémis ekskursijomis, kelio-
némis, kai galima kazka isbandyti, tiesiogiai isitraukti i tam tikras veiklas,
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3.29 pav. Turistai lanko Bernardiny kapines Vilniuje

degustuoti ivairius produktus (,pamatyk — paliesk — uzuosk®). Dazniausiai
tarp patyriminiy kelioniy buvo minimos tokios, kuriy metu susipazistama
su i$skirtiniais maisto ir gérimy skoniais (gastronomija), ju gamyba, gali-
mybe patiems prie jos prisidéti. Reikia pazymeéti, kad prie emociniy veikly
isskiriamos ne tik edukacijos, susijusios su maisto gamyba (duonos, suriy,
dzukisky banduy ir kt.), bet ir su muily gamyba, drozinéjimu, pynimu, su-
sipazinimu su dvaro etiketu ir kt. Taip pat daznai prie emociniy patirciy
minimas bendravimas, pazintys su vietiniais gyventojais, susipazinimas su
ju autentiska gyvenamaja aplinka. Kaip matoma is apklausos, emociniy pa-
tir¢iy spektras yra labai platus ir labiausiai keliautoju vertinamas.
Apklausoje dalyvavusios jstaigos ir imonés pabrézé, kad keliautojai la-
bai vertina teikiamuy paslaugu kokybe, atidziai ziuri 1 paslaugos ir kainos
santyki (tai buvo minima 11 (22,0 proc.) TIC ir 19 (36,5 proc.) turizmo verslo
atstovy). Daznu atveju prie paslaugy kokybés minimos ne vien tik kokybiskai
suplanuotos kelionés, ekskursijos, bet ir tinkamai iSvystyta infrastruktara
(geras susisiekimas, WC, maitinimo ir apgyvendinimo paslaugos ir kt.). Taip
pat daugeliu atveju buvo minimas komfortas, susijes su patogiomis trans-
porto priemonémis (autobusais) ir apgyvendinimo paslaugomis (viesbuciais,
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sodybomis ir kt.). Vienos apklausos metu buvo isskirtinai pabréziama, kad
keliautojai labai vertina komforta vieSbuciuose ir gera maitinima;

Wl-..Jjau tas dalykas, kad nesvarbu, kur miegosiu ar kaip miegosiu,
irgi nugrimzdo | senove, viesbuciams ateina laikas, kai reikia
gerai pasitempti, geras maitinimas ir tikrai geras maitinimas [...J“
(R78 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Pasak apklausos dalyviu, prie visy isvardinty patiréiy, kurias vertina
keliautojai, akcentuojamas dar vienas svarbus aspektas — tai TIC ir verslo
1moniy bei kitas paslaugas teikianciy darbuotoju mandagumas, paslaugu-
mas, svetingumas, ypac vertinamas individualus prié¢jimas ir bendravimas su
klientu grupiniy kelioniy metu (jvardijo 10 (20,0 proc.) TIC ir 11 (21,2 proc.)
turizmo verslo atstovy).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad daznu atveju pandemijos metu buvo
atsisakoma tiesioginiy gidy paslaugy ir naudojami audiogidai, taciau, anali-
zuojant keliautojy ir turisty vertinamas patirtis, gana daznai buvo minima,
kad labai vertinami profesionalus ir kvalifikuoti gidai, ypac tie, kurie yra

Emocin patiris — patyimings” ekekursios .0
L 36,5
Paslaugy kokybe, kaina ir komfortas . > 0
Mandagumas, paslaugumas, individualus prieinamumas prie 21,2
klienty, svetingumas, I 20,0
Yl . . 15,4
I18skirtiniy vietoviy, objekty lankymas i 20,0
Kita (individualds ir regioninj specifiskuma turintys atsakymai) io 19,2
- . : 23,1
Ekskursijos su gido paslaugomis ——14,0
" . " 0 38
Laiko praleidimas gamtoje 8.0
Tinkamas informacijos pateikimas ir prieinamumas, galimybé = 19
naudotis skaitmeniniais 7emélapiais, APPS . 3,0
. M . 1,9
Saugumas, higiena (ypa¢ pandemijos metu) - o
T
Graizi ir $vari aplinka - 0
. 7,7
Neatsaké B 20
0 10 20 30 40 50 60 70

procentai

Turizmo verslo atstovai ETIC

3.30 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo bei TIC atstovu nuomoné apie
keliautoju ir turisty labiausiai vertinamas patirtis turistiniy kelioniy metu (visu
respondenty, 50 TIC ir 52 verslo imoniu, atsakymai). * Taikoma tik TIC atsakymams
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charizmatiski, 1§ kuriy gaunama teigiamy emocijy ir individualios naudos
per zaisminga veikla ir pasakojamas istorijas, o tie, kurie nesugeba sudo-
minti ir palikti emocinio ispudzio, neturi jokios pridétinés vertés (paminéjo
7 (14,0 proc.) TIC ir 12 (23,1 proc.) turizmo verslo atstovy). Taip pat tarp
vertinamy patirc¢iy buvo paminétas ir isskirtiniy vietoviy ar objekty lanky-
mas (paminéjo 10 (20,0 proc.) TIC ir 8 (15,4 proc.) turizmo verslo atstovai),
pabréziama, kad keliautojai nori pamatyti tai, ko dar nematé, apsilankyti
maziau zinomose vietose. Visos kitos patirtys, tokios kaip laiko praleidimas
gamtoje, grazi svari aplinka, saugumo ir higienos uztikrinimas ir kt., zenk-
laus vaidmens nevaidino.

3.6. VIETINIS TURIZMAS: REGIONINIAI
SKIRTUMAI IR TENDENCIJOS

riklausomai nuo turistiniy kelioniy tiksly, veikly pobudzio, turisty

kilmés (vietos turistai ar uzsienieciai) ir kity veiksniy bei Lietuvos te-
ritorinés sarangos ypatumuy — gyvenvieciy tinklo ir rekreaciniy turistiniy
1stekliy teritorinio pasiskirstymo — yra susiformave tam tikri turistinio Lie-
tuvos teritorijos naudojimo regioniniai désningumai.

Kalbant apie atvykstamaj] turizma, svarbiausi yra didieji miestai,
ypac Vilnius, kuriam tenka didzioji uzsienio turisty apsilankymuy dalis: iki
COVID-19 pandemijos turistiniy kelioniu metu Vilniy aplankydavo apie
70 proc. 1 Lietuva atvykstanciy turisty (Valstybés duomeny agentura, 2023).
Siuo aspektu taip pat svarbus Lietuvos kurortai — Druskininkai, Birstonas,
Palanga ir unikalus gamtinis Kursiy nerijos kompleksas. Kaimiskas Lie-
tuvos teritorijas lanko ir apgyvendinimo jstaigose nakvoja labai nedidelé i
Lietuva atvykstanciy uzsienio turisty dalis (Kriaucéitnas, 2016).

Vietiniam turizmui svarbesnis ne tiek didziyju miesty issidéstymas, kiek
gamtiniy rekreaciniy istekliy teritorinis pasiskirstymas, o miestai svarbus
kaip turisty srauto objektai. Aukséiausia rekreacine paklausa Lietuvoje turi
miskingi, ezeringi krastovaizdziai — ju daugiausia siaureés ryty ir pietryciy
Lietuvoje. Dél geografinés padéties poilsiui ir turizmui jie populiariausi
tarp Vilniaus, Kauno, Panevézio, Alytaus, Marijampolés miesty gyventoju.
Vakary Lietuvoje issiskiria kitas svarbus Lietuvos poilsio regionas, kuri
sudaro Baltijos pajuris su Kursiy mariy pakrante ir salia esantis Plateliy
ezero kompleksas. Kaip atostogy poilsio regionas, Sis regionas poilsiui ir
turizmui naudojamas visos Lietuvos gyventoju, taip pat jis yra Klaipédos
miesto rekreacinés jtakos zonoje.

COVID-19 pandemaija, kaip ir ankstesnés ekonominés krizés, nevienodai
paveiké jvairias veiklos sritis skirtingose vietovése, kadangi atskiri sekto-
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3.31 pav. Pramoninio turizmo lankytina vieta — Panevézio stiklo fabrikas

rial buvo varzomi nevienodai grieztai, o ju reiksmé skirtinguose regionuose
skiriasi. Jei daugelyje savivaldybiu apgyvendinimo veiklg vystancios jmo-
nés sudaro maziau nei 1 proc. visy veikianciy ukio subjektu, tai kitose jos
sudaro beveik ketvirtadalj visu imoniy (3.33 pav.). Nel viename 1i$ didziyju
miesty, kuriuose koncentruota didziausia dalis viesbuciu, apgyvendinimo
paslaugy imonés nesudaro nei 1 proc. visy jmoniy, o maziausiai sis sektorius
reiksmingas Panevézio mieste, kur jo uzimama dalis nesiekia ir 0,12 proc.
Vilniyje ir Kaune tokios imonés tesudaro kiek daugiau nei 0,5 proc. visy
imoniy. Taigi, nors apgyvendinimo paslaugu sektorius (be kurorty) dau-
giausia koncentruotas trijuose didmiesciuose, bet jis nesudaro reiksmingo
siy savivaldybiy ekonomikos pagrindo, todél Sio sektoriaus problemos turi
palyginti nedidele jtaka bendrai Siy teritoriju ekonominei buklei.
Apgyvendinimo sektoriuje veikia skirtingo tipo imonés, o ju regioninis
pasiskirstymas taip pat is esmés skiriasi. VVTAT duomenimis (Valstybiné
vartotoju...., 2023) 1/3 i§ visy 421 (2022 m. sausio 1 d.) klasifikuoty apgyven-
dinimo paslaugy teikéjy, kuriems priskiriami visy pirma viesbucéiai, buvo
isiktre 3 didmiesc¢iuose (2/3 i$ ju Vilniuje). Dar ketvirtadalis tokiy imoniy
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veikeé kurortiniuose miestuose, o visose likusiose 53 savivaldybése veikeé tik
siek tiek daugiau nei 40 proc. visy klasifikuoty apgyvendinimo paslaugu
teikéjy; septyniose savivaldybése tokiy imoniy nebuvo visai (sie duomenys
tiesiogiai siejasi su 2.6 pav. pateikta apgyvendinimo paslaugy teritorinio
pasiskirstymo schema). Nors viesbuciai sudaro nedidele didmiesc¢iy ukio
dalj, bet dél verslo ir kelioniy suvarzymo didziausi nuostoliai buvo jauciami
bitent didziausiuose miestuose.

Jel absoliuti dauguma klasifikuoty apgyvendinimo paslaugu teikéju
yra susikoncentrave 3 metropoliniuose regionuose (didziausiuose miestuo-
se ir juy priemiestinése zonose) ir kurortuose, tai neklasifikuoty paslaugu
teikéjy (tarp ju ir kaimo turizmo paslaugos) pasiskirstymas yra tolygesnis.
Akivaizdu, kad Sio sektoriaus problemos galéty labai neigiamai paveikti
ekonomine ir socialine padéti Siose savivaldybése, kur santykiné apgyven-
dinimo veiklos svarba yra itin didelé. Kaip jau ir buvo minéta, Sis sektorius
daugiausiai aptarnaudavo vietinius turistus, kuriy srautas pandemijos metu
isaugo.

Uzsienieciai visada uzémeé nezenklig dali tarp Lietuvos kaimo turizmo
paslaugu naudotojy (2.3 lentelé). Iki COVID-19 pandemijos kaimo turizmo
sodybose daugiausia apsistodavo Lietuvos pilieciai —jie sudaré 90 ir daugiau
procenty visy turisty kaimo turizmo sodybose (Valstybés duomeny agentu-

A >

3.32 pav. Paliesiaus dvaro restoranas (Paliesiaus k., Mielagénu sen., Ignalinos r.
savivaldybeé)
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Apgyvendinimo paslaugy teikéjy
dalis nuo visy jmoniy, %
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3.33 pav. Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy imoniu dalis nuo visu veikianciy ukio
subjekty 2022 m. (Sudaryta autoriy pagal: Valstybés duomeny agentira, 2023)

ra, 2023). Pandemijos metu $i vietiniy turisty dalis isaugo iki 97 ir daugiau
procenty (2.3 lentelé). Tad vidaus turizmo kelioniy pagauséjimas, kai miesty
gyventojai COVID-19 pandemijos metu émé keliauti savo salyje, pirmiausia
turéjo buti palankus kaimo turizmui ir apgyvendinimo sektoriui periferijoje
apskritai. Taciau nepaisant vidaus kelioniy iSaugimo, turisty kaimo sody-
bose sumazéjo (2020 m. sumazéjimas buvo apie 40 proc.). 2021 m. ir ypac
2022 m. turisty daugéjo (2.1 pav. ir 2.2 pav.), taciau vidinis turizmas tik is$
dalies gelbéjo apgyvendinimo versla ir kaimo turizma.

Kitas svarbus aspektas — pandemijos metu itin iSryskéje sezoniskumo
skirtumai. Jeigu, kaip minéta, i$ viso pandemijos metu turisty srautai kai-
mo turizmo sodybose sumazéjo, tai sezono metu — liepos ir rugpjucio méne-
siais — tiek 2020 m., tiek 2021 m. turisty srautai kaimo turizmo sodybose
buvo didesni nei iki pandemijos.

3.35 pav. matome vieng 1§ COVID-19 pandemijos poveikiy kaimo turiz-
mo apgyvendinimui — labai stipriai iSaugus] sezoniSkumo poveikj. Tai su-
sije su labai grieztais apribojimais karantino metu (2020 m. ziema, 2020—
2021 m. ruduo—ziema) ir ty apribojimy susvelninimu vasaros sezono metu,
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kai nakvyniy skaicius sieké mazdaug ikipandeminj lygj (kaip minéta, itin
sumazeéjus uzsienio turisty srautui). Labai populiarus kaimo turizmas buvo
2020 m. vasara (kai buvo ribojamos kelionés 1 uzsieny), o 2021 m. vasara,
kai vakecinuoti zmonés galéjo keliauti 1 uzsienio valstybes, kaimo turizmo
populiarumas sumazéjo. Palygindami matome, kad viesbuciy sektoriuje se-
zonineés tendencijos buvo panasios, tik pandemijos metu nakvyniy skaiciaus
sumazeéjimas buvo gerokai didesnis: ziemos sezonu krito iki minimaliy reiks-
miy, o vasaros sezonu nakvyniy skaic¢ius buvo vos ne dvigubai mazesnis uz
pries pandemija buvusi vasaros sezono nakvyniy skaic¢iu. Tad, lygindami
COVID-19 pandemijos jtaka apgyvendinimo sektoriui Lietuvos kaimiskose
teritorijose ir miestuose, matome, kad kaimo apgyvendinimo sektorius pan-
demijos metu nukentéjo maziau.

Taigi, apgyvendinimo veikla, priklausoma nuo tarptautinio (atvykstamo-
jo) turizmo, susidiré su didesniais suvarzymais nei nuo Lietuvos poilsiautojy

3.34 pav. Piliakalniai — viena is populiariausiy gamtiniy vietu, lankomuy Lietuvoje.

Vaizdas nuo Punios piliakalnio
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3.35 pav. Nakvyniy skaicius Lietuvos viesbuciuose ir kaimo turizmo sodybose 2016—
2023 m. (Sudaryta autoriy pagal: Valstybés duomeny agentiira, 2023)

priklausantis kaimo turizmas, todél tikétina, kad ir pandemijos pasekmeés
skirtingiems regionams néra vienodos. Siekiant nustatyti esminius erdvinius
pandemijos poveikio turizmo sektoriui ypatumus, galima naudotis labai ri-
botais duomeny saltiniais, nes dauguma statistiniy duomenu baziy detalios
teritorinés statistikos nekaupia. Prieinami duomenys apie imoniy skaiciy
savivaldybése vargu ar gali atskleisti pandemijos poveiki, nes, kaip buvo
aptarta anksciau, imoniy bankrutavimo proceduros pandemijos metu buvo
ylsaldytos®, o ir imoniy skaiciai daugumoje savivaldybiy tokie mazi, kad ten-
dencijas buty galima nagrinéti nebent didZiuosiuose miestuose. Siuo atveju
racionalu naudotis atvirais SODROS duomenimis, ta¢iau darbo uzmokescio
dydziai pateikiami tik tose istaigose, kur darbuotojy skaicius didesnis nei
penki. Kadangi dauguma apgyvendinimo istaigy yra mazos imonés, ¢ia buvo
analizuoti tik didziausi viesbucdiai triju kategorijy savivaldybése. Pirmiausia
analizuoti 3 didmiesciai — pagrindiniai Salies ,vartai“ ir ekonominiai cen-
trai, kur isskirtine reikSme turi verslo turizmas. Antru etapu analizuotos
4 kurortinés savivaldybés, specializuojanciosis turizmo paslaugu sektoriuje,
kuris remiasi tiek vidaus, tiek uzsienio rinkomis. Treciuoju etapu analizuota
situacija ir jos kaita likusiuose periferiniuose Salies regionuose, kur verslo
turizmas ir viesbuciai vaidina daugiau antraeile role.
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COVID-19 pandemijos poveikis viesbuc¢iams miestuose pradétas ana-
lizuoti nuo pat pandemijos pradzios, kai pastebéta, jog sis sektorius buvo
vienas pirmuju, kuriuos paveiké pandemija (Napierata ir kt., 2020). Tuo pat
metu uzsienio tyréjai akcentuoja ir specifines problemas, kurias pandemija
kelia kaimo vietovéms (Vaishar ir Sastna, 2022). Lietuvos viesbuciy sekto-
rius taip pat nebuvo iSimtis, nes kelioniy suvarzymai buvo vienas pirmuju
kovos su infekcijos plitimu buduy, taikyty visame pasaulyje.

Analizuojant COVID-19 pandemijos ir jos valdymo priemoniy itaka
3 metropoliy (Vilniaus, Kauno ir Klaipédos) viesbuciams pagal darbuotoju
skaiciaus pokycius, matyti, kad 2020 m. pavasari dél jvesto karantino dar-
buotoju skaicius balandzio ménesj krito ketvirtadaliu (3.36 pav.).

2020 m. rudens karantinas didelio poveikio nebepadaré — tikétina, kad
ivestos pramos schemos leido jmonéms islaikyti gana stabily darbuotoju
skaiciy, kurio kaita jgavo iprasta sezonini svyravima. Kartu reikia konsta-
tuoti, kad iki pat 2022 m. pradzios darbuotojy skaicius taip ir liko mazdaug
ketvirtadaliu mazesnis nei iki karantino. Pandemijos itaka Siam sektoriui
didmiesciuose nesibaigé su karantino suvarzymuy pabaiga.

Nors dirbanciyjy skaic¢iaus pokyciai rodo, kad didziausia neigiama poveiki
padaré pirmasis karantinas, taciau analizuojant darbo uzmokescio pokycius
matyti, kad ir antrasis karantinas turéjo daug neigiamos jtakos didmiescéiy
viesbuciams. Fiksuotas 2020 m. lapkricio mén. darbo uzmokescio smukimas
nebudingas ikipandeminiam laikotarpiui. Kita vertus, nors si krizé reiks-
mingai sumazino dirbanciyju viesbuciuose skaiciy, situacija darbo rinkoje
(darbuotojy trikumas) nulémeé, kad, nepaisant veiklos sunkumuy, viesbuciy
darbuotojy atlyginimai didmiesc¢iuose gana sparciai kilo ir jau 2021 m. pra-
dzioje virsijo ikipandemini lygi. Viena vertus, tai rodo geréjancia viesbuciy
darbuotoju socialine padéty, bet kartu tai reiskia, kad salies didziuju vies-
buciy islaidos augo nepaisant sumazéjusiy pajamuy.

Antra pagal reikSme viesbuciuy koncentravimosi vieta yra kurortiniai
miestai, kuriuose veiké mazdaug ketvirtadalis Salies viesbuciy. Skirtingai
nei didmiesciuose, Sie viesbuciai yra labiau orientuoti ne i verslo turizma, o
1 rekreaciniy poreikiy tenkinima. Skirtinga rinka nulémé ir skirtinga pan-
demijos poveiki, nes tarptautiniy kelioniy suvarzymai buvo zymiai grieztes-
ni ir truko ilgiau. Reikia konstatuoti ir tai, kad kelioniu suvarzymai salies
viduje 1§ esmés buvo ivesti ne turizmo sezono piko metu. Siekiant nustatyti
sio sektoriaus veiklos tendencijas, buvo analizuoti 24 didziausi viesbudiai,
nes duomenys apie mazesniy viesbuciy darbo uzmokest] yra neprieinami.
Kaip ir didmiesciuose, pirmasis karantinas padaré neigiama itaka darbuo-
toju skaiciaus kaitai kurortuose, bet Sis poveikis buvo zymiai mazesnis.
Analizuojamam sektoriui budingi dideli sezoniniai svyravimai— maziausias



3. LIETUVOS TURIZMAS COVID-19 PANDEMIJOS METU 89

2500

2000

1500

1000

500

3.36 pav. Darbuotojy skaiciaus kaita 30 didziausiy viesbuciy 3 metropoliuose COVID-19
pandemijos metu (Sudaryta autoriy pagal: Sodra, 2022)
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3.37 pav. Bruto darbo uzmokescio kaita 30 didziausiy viesbuc¢iy 3 metropoliuose
COVID-19 pandemijos metu, Eur (Sudaryta autoriy pagal: Sodra, 2022)
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ju uzimtumas jprastai stebimas pacioje mety pradzioje. 2021 m. §i situacija
pasikeité, kai balandzio mén. dirbanéiuju skai¢ius sumazéjo mazdaug penk-
tadaliu. Skirtingai nei didmiesc¢iuose, jau vasaros metu dirbanciyjy didziau-
siuose viesbuciuose skaicius pasieké 2019 m. lygi, o 2022 m. siame kurortu
sektoriuje jau dirbo daugiau darbuotoju nei iki pandemijos. Tikétina, kad
sumazeéjus] uzsienio sveciy skaiciy kompensavo Lietuvos ir kity Baltijos
saliy (2021 m. Baltijos , kelioniy burbulo® atveju) gyventojai.

Panasiai kaip ir didmies¢iy atveju poveikis darbuotoju atlyginimams
yra pastebimas tiek pirmojo, tiek antrojo (rudens) karantino metu, bet Sis
poveikis trumpalaikis ir jis nepastebimas sezono piko metu. Priesingai,
kurortuose matyti dar spartesnis atlyginimy augimas nei didmiesciuose.
Apibendrinant galima teigti, kad kurortiniams miestams pandemijos po-
veikis buvo labai trumpalaikis ir pastebimas tik ne sezono metu. Tikétina,
kad sis poveikis blity dar mazesnis arba jo visai neliktuy, jei salyje menkai
argumentuoti vidaus kelioniy suvarzymai nebuty ivesti.

Siekiant nustatyti pandemijos poveikj periferinése savivaldybése, anali-
zuoti visi ne metropoliniy regiony (Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir ju priemies-
tiniy savivaldybiy) ir ne kurortiniy savivaldybiy viesbuciai (43), kuriuose
dirbo daugiau nei 5 darbuotojai. Cia neanalizuoti viesbuédiai savivaldybése,
besiribojanciose su didmiesciais (pvz., Traky ar Klaipédos rajono). Daugeliu
atvejy tal mazos imonés, kuriose visuose kartu (43) net sezoninio piko metu
darbuotoju skaic¢ius sieké vos 700.

Atsizvelgiant i didel] savivaldybiu skaiciu, galima teigti, kad sio sekto-
riaus svarba tiek darbo rinkai, tiek bendrai ekonomikai periferijoje néra
didelé. Pandemijos ir jos pasekmiu valdymo poveikis viesbuciams perife-
rijoje, sprendziant pagal darbuotoju skaic¢iaus kaitos tendencijas, buvo dar
mazesnis nel kurortinése savivaldybése, bet truko ilgai kaip didmiesciuose.
Konstatuotina, kad ir taip silpnai iSvystytam viesbuciy sektoriui periferi-
joje pandemija padaré nedidely, bet ilgalaikj poveiki. Panasias iSvadas gali-
ma daryti ir paanalizavus darbo uzmokescio kaitos tendencijas (3.41 pav.).
Pastebimas darbo uzmokescio kritimas 2020 m. balandzio mén. ir nedidelis
jo sumazeéjimas lapkricio mén. Véliau atlyginimai augo, bet sis augimas ge-
rokai létesnis nei didmiesciy ar kurorty viesbuciuose. Kartu reikia paste-
béti, kad ir pats atlyginimy dydis yra daugiau nei 2 kartus mazesnis nei
didmiesciuose ir mazdaug 0,6 karto mazesnis nei kurortuose. Visa tai ne-
sudaro dideliy prielaidy pozityviam sio sektoriaus augimui ateityje, todél
tikétina, kad salies periferiju apgyvendinimo sektoriuje ir toliau vyraus
neklasifikuoti paslaugy teikéjai (kaimo turizmo sodybos, privatus nuomos
sektorius ir pan.).

Analizuoti kity turizmo paslaugy sektoriaus imoniy veikla regioni-
niu aspektu yra sudétinga dél duomeny trukumo. Turimi duomenys apie
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3.38 pav. Darbuotoju skai¢iaus kaita didziausiuose kurortiniy savivaldybiy viesbuciuose
COVID-19 pandemijos metu (Sudaryta autoriy pagal: Sodra, 2022)
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3.39 pav. Bruto darbo uzmokescio kaita didziuosiuose kurorty viesbuc¢iuose COVID-19
pandemijos metu, Eur (Sudaryta autoriy pagal: SODRA, 2022)
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3.40 pav. Darbuotoju skaic¢iaus kaita didziausiuose periferiniy savivaldybiy vies-
buciuose COVID-19 pandemijos metu (Sudaryta autoriy pagal: SODRA, 2022)
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3.41 pav. Bruto darbo uzmokescio kaita periferiniy nekurortiniy savivaldybiu
viesbuciuose COVID-19 pandemijos metu (Sudaryta autoriy pagal: SODRA, 2022)
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3.42 pav. Krepsinio muziejuje Joniskyje

neklasifikuoty paslaugu teikéju skaiciaus pokycius leidzia daryti prielaida,
kad pandemijos (nors daugelyje savivaldybiu ji ir sulétino sio sektoriaus plé-
tra) poveikis buvo minimalus ir nepakeité vyraujanciy augimo tendenciju.
Kadangi sis sektorius santykinai svarbesnis periferinése, ypac¢ gausesniais
gamtiniais rekreaciniais resursais pasizyminciose savivaldybése, galima teig-
ti, kad pandemija nepadaré esminio neigiamo poveikio nei turizmo sektoriui
periferijoje, nei jos ekonomikai. Jis galéjo biiti net ir pozityvus, jei nebutu
ivesti mazai argumentuoti suvarzymai kelionéms $alies viduje. Sie suvar-
zymai periferinéms vietovéms ne sezono metu neleido iSnaudoti pagrindi-
nio savo privalumo — nuosalumo, erdvumo, privatumo ir didesnés judéjimo
galimybés, islaikant saugy atstuma nuo svetimy zmoniy.

Kaip ir visame pasaulyje, Lietuvos turizmo paslaugu teikéjai turéjo pri-
sitaikyti prie kintanéiy salygyu. Sis misy tyrimas rodo, kad nustatytos turiz-
mo raidos tendencijos pandemijos metu (tarptautini turizma pakeité vieti-
nis, iSaugo keliautoju saugumo poreikis ir orientacija ] ekologini, atsakinga
turizma, iSaugo virtualiy turizmo produkty pasitla) buvo panasios kaip ir
kitose Salyse. ISauges saugumo poreikis, 1 gamtg orientuoto, ekologinio ir
atsakingo turizmo poreikis, iSsiplétojusios ir realias keliones papildancios
virtualios paslaugos suformavo naujas tendencijas, prie kuriy turéty derintis
visi turistinio proceso dalyviai: tiek keliautojai, tiek turizmo organizatoriai,
tiek ir valstybinés jstaigos.
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Aptariamu laikotarpiu (2020-2022 m.), COVID-19 pandemija nepadidi-
no regioninio iSsivystymo skirtumy salyje analizuojamy ekonominiy veikly
pozitriu, nes labiausiai nukentéjo metropolinése vietovése dominuojantys
verslo segmentai. Cia koncentruojasi ir dauguma kity turizmo sektoriaus
imoniy, susidurusiy su ivestais suvarzymais, ypac susijusiais su tarptauti-
niu turizmu (kelioniy agenturos, maitinimas ir t.t.). Pagal VVTAT duome-
nis net 130 is 228 (55 proc.) kelioniy organizatoriy 2022 m. veiké Vilniuje
ir Vilniaus rajone, 36 Kaune ir Kauno rajone, 14 Klaipédoje ir Klaipédos
rajone, 9 Druskininkuose. Jokioje kitoje savivaldybéje neveiké daugiau kaip
5 kelioniy organizatoriai, o daugumoje periferiniy savivaldybiy tokiy nebuvo
visai (Valstybiné vartotoju..., 2023).

Apie pandemijos poveiki smulkiam turizmo verslui galima spresti ir pagal
isduodamy gidy pazymeéjimy pokycius (Valstybiné vartotojy..., 2023). Dau-
guma pazyméjimy isduodami metropoliniy regiony gyventojams ir visuose
juose pastebimas Sios veiklos mazéjimas — tai neabejotinai susije su proble-
momis, iSkilusiomis tarptautinio turizmo srityje. Kitose, oro uosty ir pajurio
kurorty neturinciose, savivaldybése iSduodamu gidy pazymeéjimuy skaicius
per analizuojamus dvejus metus net iSaugo, kas dar karta patvirtina teiginj,
kad pandemijos poveikis siuo poziuriu buvo koncentruotas didziausiose, su
uzsienio rinkomis labiausiai susijusiose miesty savivaldybése.
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I1Sduoti gidy pazyméjimai 2021

3.44 pav. Isduoty gidu pazyméjimy poky¢iai Lietuvos regionuose COVID-19 pandemijos
metu (Sudaryta autoriy pagal: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, 2023)
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Apibendrinant COVID-19 pandemijos turizmo verslui poveikio analize,
galima teigti, kad nors apskritai pandemija turéjo akivaizdziai neigiama,
1taka turizmo verslui, bet Sios itakos mastas ir trukmé labai skyrési skirtin-
guose rinkos segmentuose bei regionuose. Is gautu duomeny galima spresti,
kad labiausiai ir ilgiausiai paveiktos buvo didmiesc¢iuose sukoncentruotos
turizmo veiklos, tuo tarpu kurortams jtaka buvo trumpalaiké.

COVID-19 pandemijos metu isaugo vidinio turizmo srautai ir itin iSpo-
puliaréjo poilsis kaimiskose vietovése, dél to neigiamos itakos turizmo sek-
torius Cia patyreé gerokai maziau. Si 1taka labiausiai jautési karantiny metu,
o vasaros sezono laikotarpiu kaimo turizmo sektoriuje turisty budavo tiek
pat arba daugiau nei iki pandemaijos.

Pasikeitusi situacija rinkoje greitai atsiliepé prekybos apyvartai, bet
uzimtyjy (darbuotojy ar juo labiau imoniy) skaicius keitési zymiai léciau.
Prie tokiy amortizaciniy sverty prisidéjo ir jvairios valstybinés ar savival-
dybiy paramos schemos. Pandemijos itaka akivaizdziai buvo neigiama ap-
gyvendinimo paslaugu imoniy pajamoms. Taciau 2022 m. duomenys rodo,
kad ilgalaikeé Sio sektoriaus augimo tendencija islieka, nepaisant beveik du
kartus mazesniy pajamy 2020 m. ir 2021 m.

3.7. VALSTYBES PARAMOS PROGRAMOS
TURIZMO SEKTORIUI

sV v =

ekonomikai, taciau vis tik vieni ekonomikos sektoriai, lyginant su ki-
tais, nukentéjo stipriau. Turizmo sektorius buvo viena i$ ekonomikos sriciy,
kuriai COVID-19 pandemija smogé stipriausiai. Sio sektoriaus veiklos pa-
teko 1 ministerijy parengta karantino metu ribojamuy tkiniy veikly sarasa
(LR Ekonomikos ir inovaciju ministras ir LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministras, 2020) — tai lémé sektoriaus stagnacija, prisidéjo prie dalies turiz-
mo imoniy persiorientavimo i kitas veiklas ar net uzdarymo.

Suprasdama situacijos rimtuma, ir siekdama pagelbéti krize iSgyvenan-
¢ial ekonomikai, LR Vyriausybé parengeé ,Ekonomikos skatinimo ir korona-
viruso (COVID-19) platinimo sukelty pasekmiy mazinimo priemoniy plang**
(LR Vyriausybé, 2020), kuris buvo koreguotas keleta karty. Plane turizmo
sektorius ir jo veiklos priskirtos dviem i§ penkiy grupiuy. Sis vyriausybés
parengtas dokumentas glaudziai siejasi su Europos Komisijos parengtu
komunikatu ,Laikinoji valstybés pagalbos priemoniuy, skirty ekonomikai

! Toliau skyriuje pavadinimas nekartojamas, o dokumentas ivardijamas kaip

,Planas”.

97



98

TURIZMAS LIETUVOJE. POKYCIAI IR PERSPEKTYVOS BESIKEICIANCIAME PASAULYJE

3.45 pav. Pandemijos metu valstybés parama turizmo sektoriui tapo gelbéjimosi ratu

remti reaguojant i dabartini COVID-19 protruki, sistema®, kuriuo buvo sie-
kiama igyvendinti tolygig paramos sistema visose Europos Sajungos salyse
(Europos Komisija, 2020). ES komunikate isdéstytos pagalbos priemonés
ekonomikai, kaip ir LR Vyriausybés parengtame plane, buvo skirtos visoms
ekonomikos veikoms bendrai — turizmo sektorius nebuvo iSimtinis, ir Sioje
srityje vykdantys veiklg asmenys pretendavo 1 parama lygiagreciai su kitu
ekonominiy veikly atstovais. Apibendrinanti finansiniy priemoniy schema
pateikiama 3.46 pav.

Pagalbos priemoniu pakety iniciatorés, koordinatorés, informacijos
skleidéjos daugeliu atveju buvo valstybés institucijos ir jstaigos, tokios kaip
LINVEGA®, ,MITA®, ,Keliauk Lietuvoje“. Vis tik vadovaujantis vaidmuo,
ruosiant paramos instrumentus ir skirstant parama, teko Ekonomikos ir
inovacijy ministerijai.

COVID-19 pandemijos paveiktas verslas galéjo pretenduoti 1 jvairias
valstybés sitlomas finansines priemones: kompensacijas, subsidijas, garan-
tijas, paskolas, dotacijas, bei prasyti mokesciu atidéjimo (3.46 pav.). Siuo
atveju jvardijamos tik apibendrinancios pagalbos priemoniy verslui kate-
gorijos — kiekviena 1§ minimy kategoriju gali buti detalizuota, nurodant
tikslesnes finansines priemones (LR Vyriausybé, 2020; INVEGA, 2022a,
2022b, 2022¢). Turizmo imonés, kaip ir kitos verslo kompanijos, galéjo
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Bendrosios pagalbos Specialiai turizmo sektoriui parengtos priemonés ir programos
priemonés verslui a) Paskolos ir garantijos kelioniy organizatoriams, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikéjams

b) Kempensacijos kelioniy organizatoriams uZ turisty gradinimg i§ uZsienio valstybiy

a) Kompensacijos ¢) Kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdyme uitikrinimo garantijos

) : b) Garantijos d) Kompensacijos ir vienkartinés iSmokos apgyvendinimo paslaugy teikéjams (komunaliniy paslaugy kompensavimas)
Lietuvos : . €) Parama vietos kelioniy organizatoriams
lygmuo €) Subsidijos - "Atostogos medikams”
: ) Paskolos - "Baltijos &aliy burbulas™

- "Tredia nakvyné nemokamai™
f) Subsidijos atvykstamajo turizmo kelioniy organizatoriams
g) "Turizmo inovacijos”
f) Mokestiy atidéjimai h) Finansinés priemonés skirtos vieSajam sektoriui (vietos turizmui)
- VieBosios turizmo ir poilsio infrastruktiins turisty lankytinose vietose wystymui skirty projekty finansavimas H
- Vietinio turizmo paslaugy teikéjy inovatyviy ir skaitmeniniy produkiy kirimui, patraukliam pristatymui visuomenei skirtas finansavimas |

ES ir Lietuvoje numatyty paramy sgsaja

e) Dotacijos

3.46 pav. Pagrindinés pagalbos priemonés, skirtos ekonomikai remtiir COVID-19 sukeltoms pasekméms
mazinti, bei specialios priemonés ir projektai turizmo imoniu likvidumui uztikrinti ir turizmo sektoriaus
transformacijoms jgyvendinti (Sudaryta autoriy, remiantis oficialiais dokumentais, pristatomais Siame
skyriuje)

pretenduoti tiek i Sias bendrasias pagalbos priemones, tiek ir i iSskirtinai
turizmo verslui parengtas finansines priemones ir programas, kuriy pa-
grindinés jvardintos 3.48 pav. Tai i$ dalies turizmo sektoriui suteiké isskir-
tinumo.

Turizmo sektoriui skirtos specialiosios priemonés ir programos skyrési
savo biudzetu, raiskos lygmeniu bei paramos formatu. Kelioniy organiza-
toriai galéjo pildyti paraiskas gauti paskolas atsiskaitymui su klientais uz
atsauktas keliones. Apgyvendinimo ir maitinimo paslauguy teikéjai, pasinau-
dodami valstybés skiriama paskola, galéjo padengti savo butinasias islaidas
(LR Ekonomikos ir inovacijy ministras, 2020a). Kelioniy organizatoriai galéjo
pasinaudoti ir prievoliy ivykdymo uztikrinimo garantijomis (LR Ekonomi-
kos ir inovacijy ministras, 2020b). Sios pagalbos priemonémis valstybé sie-
ké islaikyti turizmo verslo gyvybinguma ir pasidalyti rizikg su draudimo ir
finansy imonémis, kurios padéjo turizmo verslui. Taip pat turizmo imonés
naudojosi Ekonomikos ir inovaciju ministerijos inicijuota kompensavimo ke-
lioniy organizatoriams uz turisty grazinima i$ uzsienio valstybiy priemone
(LR Ekonomikos ir inovacijy ministras, 2020c). Kai kurios programos apémé
ir kompensavima ar vienkartiniy iSmoky skyrima uz komunalines paslau-
gas apgyvendinimo paslaugu teikéjams ar skyré subsidijas atvykstamojo
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3.47 pav. Turisté fotografuoja Seredziaus baznycia
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turizmo organizatoriams, sugebéjusiems pritraukti uzsienio turisty 1 Lie-
tuva (LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2020b, 2022).

Valstybés parama turizmo sektoriy pasieké ir specifiniais bei unikaliais
projektais, kuriy tikslas buvo islaikyti sio sektoriaus likviduma ir gyvy-
binguma. Vienas tokiy trumpalaikiy projekty buvo ,,Atostogos medikams®,
pagal kuri buvo skiriami 200 eury cekiai medicinos personalui pailséti Lie-
tuvos istaigose (Keliauk Lietuvoje, 2020a). Projektas buvo igyvendinamas
2020 m. rudenj ir jo deklaruotas tikslas buvo dvejopas: viena vertus, siekta
padékoti medicinos jstaigy personalui uz sunky darba pandemijos periodu,
kita vertus, — padéti issilaikyti ir skatinti vietos turizmo rinka. Ataskaity
rezultatai rodo, kad didzioji dauguma éekiy buvo panaudoti apgyvendini-
mo, sveikatos ir SPA paslaugas teikianciose istaigose Lietuvos kurortuose.

Ekonomikos ir inovaciju ministerija kartu su turizma kuruojancia agen-
tura ,,Keliauk Lietuvoje® pasiulé ivairiy finansiniy programuy, skirty reklami-
néms (rinkodaros) iniciatyvoms skatinti. Tokiy rinkodaros programuy tikslas
buvo pritraukti ir didinti atvykstanciy turistu srautus, palaikyti skrydziu
ir kitg turizmo infrastruktira bei ypac skatinti vidaus turizma. Rinkodaros
priemonés buvo sukurtos ir skirtos didinti Lietuvos patrauklumag tarptau-
tiniame (bent jau tarp kaimyniniy saliy) kontekste. Naudojantis sia pagal-
bos turizmui koncepcija, valstybés ir joje esanciy objektuy zinomumas buvo
didinamas pasitelkus specialias reklamines kampanijas tikslinése uzsienio
rinkose, taip pat ir pacioje Lietuvoje. Potencialius klientus buvo bandoma
pritraukti supazindinant su isskirtiniais Lietuvos turizmo produktais bei
siulant specialias pardavimy skatinimo akcijas.

Vienas tokiy rinkodaros projekty buvo inicijuotas 2020 m. vasara ir jvar-
dintas kaip ,,Baltijos saliy burbulas“. Projekto tikslas — Lietuvos, Latvijos ir
Estijos sieny atvérimas $iy saliy turistams, nereikalaujant saviizoliacijos.
Nors sio ,burbulo” gyvavimo laikotarpis buvo gana trumpas, ataskaitose nu-
rodoma, kad $i pagalbos priemoné buvo veiksminga apgyvendinimo, maitini-
mo ir kitiems turizmo paslaugy teikéjams. Programa ne tik leido atnaujinti
versla, bet ir tapo regioninio bendradarbiavimo pavyzdziu (LR Ekonomikos
1r inovacijy ministerija, 2021a; Keliauk Lietuvoje, 2020Db).

2021 m. rudeni turizmo verslui Vyriausybé pasiulé dar viena rinkodaros
projekta, tikslingai skirta apgyvendinimo paslaugy teikéjams —, Trecia nak-
vyné nemokamai“ (LR Ekonomikos ir inovaciju ministerija, 2021b). Jo tiks-
las buvo paskatinti uzsienio ir vietinius keliautojus ilgiau apsistoti apgy-
vendinimo jstaigose, todél buvo sitloma padengti trecios nakties kaing (iki
65 eury). Tai buvo tarptautiniu mastu reklamuojamas rinkodaros projektas,
todél sulauké uzsienio ziniasklaidos ir keliautoju susidoméjimo. Uzsienio
ziniasklaidoje ir kelioniy portaluose apie Sig akcija publikuota daugiau nei
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150 straipsniy, taciau Lietuvos ziniasklaidoje tokia pagalbos priemoné su-
silauké kritikos kaip neefektyvi, nereikalinga, neduodanti realios naudos,
nes ja beveik niekas nesinaudojo (Brimeris, 2021; Grubinskas, 2021).

Ekonomikos ir inovaciju ministerija inicijavo ir , Turizmo inovaciju®
programa (LR Ekonomikos ir inovaciju ministerija, 2020a), kaip viena i$ pa-
galbos turizmo verslui iniciatyvy. Sios programos tikslas buvo pertvarkyti
turizmo sektoriu, skatinant diegti inovacijas ir skaitmenines technologijas,
kurios leisty i18likti konkurencingiems COVID-19 protrukio metu, taip pat
pasiulyti nauju patirciy popandeminiu periodu (LR Ekonomikos ir inovacijy
ministras, 2021a). Pasinaudoje sia pagalbos priemone, tiek verslo atstovai,
tiek ir valstybés institucijos sukuré, idiegé ir pristaté ivairiy technologiniy
naujoviy, apie kurias placiau kalbama 4.4 skyriuje. Kaip rodo pacios minis-
terijos atlikti vertinimai bei musy tyrimo rezultatai, si pagalbos priemoné
gali buti jvardijama kaip viena patraukliausiy ir sékmingiausiy turizmo
sektoriui (LR Ekonomikos ir inovaciju ministerija, 2020b).

2021 m. buvo skirtas papildomas finansavimas turizmo sektoriui, taciau
jis daugiau buvo skirtas vietinio turizmo imonéms ir jstaigoms bei juy pareng-
tiems projektams paremti. Visy pirma, buvo siekiama finansuoti viesosios
turizmo ir laisvalaikio infrastruktiros projektus, kuriy iniciatoriai buvo
savivaldybés ir joms pavaldzios institucijos (LR Ekonomikos ir inovacijy
ministras, 2021b). Konkursa laiméje projektai buvo susije su dvaru, parky,
koplyciy atnaujinimu, muziejy plétra, kultaros centry rekonstrukeija, sporto
centry statyba, turizmo infrastruktiaros gerinimu. (LR Ekonomikos ir ino-
vaciju ministerija, 2021c). Antra, ankstesné , Turizmo inovaciju”“ pagalbos
priemoniy sékmé paskatino dar karta skirti finansavima inovatyviems ir
skaitmeniniams vietinio turizmo produktams ir paslaugoms kurti. Taip pat
dalis finansinés paramos buvo skirta iy naujai siutlomy produkty ir paslau-
gy reklamavimui, tokiu budu siekiant paskatinti Lietuvos gyventojus akty-
viau keliauti po savo sali (LR Ekonomikos ir inovaciju ministerija, 2021d).

Nors turizmo verslas 2020—2021 m. galéjo pasinaudoti jvairiais valstybés
pagalbos paketais, vis tik buvo ir tebéra labai jau¢iamas nuolatinis valdzios
institucijy paramos ir bendradarbiavimo poreikis.

Kritika. Priemonés, kurias pasiulé valstybé turizmo verslui remti, buvo
itin svarbios ir naudingos, ta¢iau finansavimas nebuvo itin sklandus — ga-
lima jvardinti atskirus punktus pac¢iame Plane (LR Vyriausybe, 2020), ku-
rie buvo abejotini. Taip pat diskusiju kélé ir 1ésy paskirstymo teisingumas.
Visy pirma, pats Planas buvo kritikuojamas dél jo nenuoseklumo ir infor-
macijos trukumo, isdéstant islaidy planavimg COVID-19 pasekméms pa-
dengti (Valstybés kontrole, 2021). Valstybés kontrolés ataskaitoje pabrézta,
kad truko kriteriju, nurodanciy, kodél kai kurios priemonés buvo jtrauktos
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(arba nejtrauktos) 1 Plana. Be to, Planas buvo keleta karty kei¢iamas, todél
aiSkumo trukumas leidzia daryti prielaida, kad Planas rengtas skubotai,
neturint aiskios vizijos.

Vis tik viena didziausiy diskusijy kilo dél valstybés sitlomos finansinés
paramos gaveju. Nors ES dokumente (Europos Komisija, 2020) aiskiai pa-
brézta, kad, taikant pagalbos priemones ir skiriant finansine parama, pir-
menybé turéty buti teikiama mazosioms turizmo imonéms, faktiniai duo-
menys ir ataskaitos rodo, kad didzioji dalis valstybés pagalbos priemoniy
buvo skirta didziosioms turizmo jmonéms (Valstybés kontrolé, 2021). Tokiu
budu dvi stambiausios Lietuvos turizmo imonés (kelioniy organizatoriai) —
,»Tez Tour® ir ,Novaturas“ — gavo didziaja dalj visos turizmo sektoriui skir-
tos finansinés paramos (Balc¢itnaite, 2021). Skaiciuojama, kad daugiau kaip
80 proc. visos turizmo imonéms skirtos paramos gavo stambios jmonés, o
kelioniu pardavimo vadybininkai, gidai ir kiti smulkis turizmo paslaugu
teikéjal daugeliu atveju buvo palikti be finansavimo.

Valstybés kontrolé pateiké kritikos ir institucijoms, atsakingoms uz pa-
galbos priemoniy administravima ir paramos skirstyma (Valstybés kont-
rolé, 2021). Buvo akcentuojamas nepakankamas instituciju démesys jmo-
niy vertinimo kriterijams, kurie isskirty imones, neturéjusias teisés gauti
paramos, kadangi jau pries pandemija buvo patiriancios sunkumy. Dalis
turizmo verslo imoniy, kurios kreipési dél paramos ir ja gavo, net neturéjo
buti jtrauktos 1 pagalbos sarasa. Tai reiskia, kad dél netinkamai parinkty
pretendenty finansinés buklés vertinimo kriterijy buvo leista finansavima
gauti bankrutuojancioms ar restrukturizavima paskelbusioms imonéms.

Valstybés pasitulytas pagalbos verslui priemones kritikavo ir patys tu-
rizmo verslininkai bei Lietuvos kelioniy verslo asociacija (Armalis, 2021;
Macius, 2021; Juozapaitis, 2022). Verslininkai kaip pagrindine problema
1vardijo ne tik neskaidry finansy paskirstyma, ir iSskirtinj démesi dviem di-
dziausioms Lietuvos turizmo imonéms, bet ir kritikavo pagalbos priemoniy
pagristuma, tikslinguma bei kaltino Ekonomikos ir inovacijuy ministerija dél
vélavimo skleidziant informacija, pavyzdziui, kad Lietuva 2021 m. vasara
buvo atvira skiepytiems turistams. Teigiama, kad dél tokio ,informacijos
vakuumo® turizmo verslas 2021 m. prarado galimus vasaros turistus, kai
buvo nuspresta neberengti , Baltijos saliy burbulo® projekto (Macius, 2021).
Lietuvos kelioniy verslo asociacija pabréze, kad Lietuvai itin truko turiz-
mo sektoriaus gaivinimo ir plétros vizijos bei pagristos veiklos strategijos.

Nepasitenkinima valstybés parama isreiske ir Lietuvos keleiviy vezimo
asociacija, kuri kritikavo subsidijy skyrimo praktika, taikoma siekiant kom-
pensuoti darbdaviams darbuotoju algas prastovy periodu (Jakubauskiené,
2021). Buvo teigiama, kad subsidijy dalybos vykdytos pagal viena mode-
1i, neatsizvelgiant ] veiklos specifika. Reikalautas 75 darbo dienuy veiklos
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sustabdymas keleiviy vezéjams buvo nepriimtinas, nes, nors ir létesniu
tempu, bet transporto sistema pandemijos metu turéjo testi savo darba.
Vidutiniskai keleivinio transporto jmoniy darbuotojai prastovose isbtudavo
apie 25 dienas, todél pagal sitilomos pagalbos priemonés taisykles imonés
neteko galimybés kreiptis dél subsidijy ir padengti kai kuriuos pandeminio
laikotarpio nuostolius.

Siame skyriuje pateiktos pastabos valstybés pagalbos priemonéms pa-
brézia tik pagrindines problemas, isryskintas oficialiuose dokumentuose,
informaciniuose tinklalapiuose ar Ziniasklaidoje, o iSsamesné sitlomuy vals-
tybés pagalbos priemoniy efektyvumo analizé pateikiama kitame skyriuje,
kuriame aptariami atliktos apklausos rezultatai.

Taip pat tyrimas rodo, kad nepaisant to, jog pandemijos poveikis buvo
skirtingas atskirose Salies regionuose, né viena is igyvendinty priemoniy
neturéjo jokios regioninés dimensijos. Be to, pristatytos valstybés paramos
priemonés nepaisé verslo sezoniskumo ir tai teoriskai galéjo sudaryti gali-
mybe imituoti prastovy periodus, salygotus COVID-19 pandemijos apribo-
jimy (pavyzdziui, iprastas nesezoninis darbuotojy mazinimas galéjo tapti
formaliu prastovos periodu).

3.8. VALSTYBES PARAMOS REZULTATAI
IR JOS VERTINIMAS

yrimo metu buvo siekiama issiaiskinti respondenty pozituri i valstybés

teikta parama turizmo sektoriui COVID-19 pandemijos metu. Konkre-
¢iai buvo norima jvertinti, ar vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo imonés
bei valstybinés turizmo jstaigos sugebéjo pasinaudoti valstybés teikta para-
ma pandemijos laikotarpiu (nuo pandemijos pradzios — 2020 m. kovo 16 d.).
Taip pat siekta jvardinti paramos priemones, kuriomis buvo pasinaudota,
o jel nepasinaudota, tai issiaiskinti to priezastis. Kadangi didzioji paramos
programy dalis buvo skirta verslo imonéms, sSiame skyriuje taip pat labiau
akcentuojami vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo jmoniy respondenty
atsakymuy rezultatai, kurie papildyti TIC atsakymu jzvalgomis.

PARAMOS NAUDOJIMAS

Turizmo verslo imoniy apklausos rezultatai. Tyrimo rezultatai atsklei-
dé, kad is apklaustyju vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo imoniy vals-
tybés instituciju teikiama parama pasinaudojo apie 78,8 proc. (41 jmoné is
52). Didzioji dauguma (apie 54,5 proc.) nepasinaudojusiyjy parama nurodé,
kad turizmo verslas yra ne pagrindinég, t. y. ne vienintelé, pajamas teikianti
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5 o
Uzimtumo tarnybos parama S 152
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Vienkartiné i$moka / subsidijos i 211
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INVEGOS pagalbos priemonés* 73

Paskoly lengvata* = 7.3
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procentai

Turizmo verslo atstovai ®TIC

3.48 pav. Valstybés paramos priemonés, kuriomis pasinaudojo turizmo verslas ir
valstybés turizmo institucijos, siekdamos susvelninti pandemijos padarinius (pasinau-
dojusiy parama, 19 TIC ir 41 verslo imoniuy, atsakymai), * taikoma tik turizmo verslui,
** taikoma tik TIC

ju veikla2. Vienas is pavyzdziu: asmuo, uzsiimantis vietiniu turizmu, pande-
mijos metu negavo paramos, nes dirba déstytoju ir prie turizmo verslo gau-
na papildomas 280 Eur pajamas, tuo tarpu jo vykdomos veiklos nuostoliai
sieké net kelias desimtis tukstanciy eury. Sis atvejis ir tokio ,nelankstaus®
kriterijaus i paramos sistema jvedimas isryskina silpnasias finansavimo vie-
tas ir negebéjima atsizvelgti i kitas svarbias aplinkybes skirstant parama.

Atitinkamai kiti respondentu, nepasinaudojusiy parama, atsakymai
(45,5 proc.) 1vardijo tokias priezastis: nepateko 1 valstybés paramos nusta-
tytus kriterijus; bandé, taciau jiems nepavyko; manoma, kad norint gauti
parama, veikia per didelis biurokratinis mechanizmas; nebuvo tam poreikio.
Apibendrinant galima teigti, kad nemaza dalis turizmo imoniy (ypac¢ smul-
kiyjy) negaléjo pasinaudoti valstybés teikiamomis paramos priemonémis,
nes neatitiko valstybés institucijy iskeltu dideliy (perdéty) reikalavimuy, ir
dél to pandemijos metu labai nukentéjo.

IS apklausoje dalyvavusiu ir gavusiu valstybés parama apie pusé
(48,8 proc.) turizmo verslo imoniy pasinaudojo dviem ir daugiau valstybés

2 Pagal Vyriausybés parengtus paramos gaveéjy kriterijus, turizmo verslas privaléjo

buti nurodomas kaip pagrindiné imonés/asmens vykdoma veikla norit pateikti
paraiska paramai (LR Ekonomikos ir inovacijuy ministras, 2020a, 2020b, 2020c).
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skirtais paramos paketais, o 41,5 proc. apklaustuyjy pasinaudojo viena 1i$
paramos priemoniy.

Didzioji gautos paramos dalis (paminéjo 46,3 proc. respondenty) buvo skir-
ta prastovy metu darbo uzmokesciui ar jo daliai kompensuoti (3.48 pav.). Kita
efektyvia ir teigiamai turizmo jmoniy vertinta pagalbos priemone ,,Turizmo
inovacijos® pasinaudojo apie penktadalis (19,5 proc.) respondenty. Turizmo
imonés naudojosi ir kitomis paramos priemonémis ir programomis, taciau ju
reiksmeé visam sektoriui buvo santykinai mazesné. Desimtadalis apklaustujy
(po 9,8 proc.) pasinaudojo gyventoju pajamy mokesc¢io mokéjimo atidéjimu
ir jvairiomis vienkartinémis iSmokomis ar subsidijomis (tarp apklaustuju
sumos sieké nuo 250 iki 500 Eur). Nedidelé dalis respondenty pasinaudojo
subsidijomis uz patalpy nuoma, paskoly lengvatomis ir INVEGOS sialomo-
mis finansinémis pagalbos priemonémis. Kituose pavieniuose atsakymuose
(pateiktuose 36,6 proc. respondentuy,
gavusiy valstybés parama) nurody-
tos tokios priemonés kaip parama
individualioms veikloms, islaidy
kompensavimas, cekiai Lietuvos
sveikatos apsaugos sistemos perso-
nalui ir kitos. Beje, reikéty paminé-
ti, kad tikslinés grupés diskusijos
metu turizmo verslo ekspertai pozi-
tyviai jvertino ,,Atostogy medikams®
projekta:

»l...] pati ta mediky priemoné, jinai
turbiit viena is sékmingiausiy pa-
galbos projekty. Aisku, [...] liko
nepatenkinti ir nuskriausti va di-
dzZiyjy miesty viesbuciai, kuriuose
logiska, kad Zmonés nesirenka prio-
riteto kazkokiam viesbuty praleisti
atostogy, savaitgalio, visi nori dau-
giau | gamtq, daugiau erdvés ar | ku-
rortq.”

(R2 respondentas, tiksliné grupé
su turizmo verslo atstovais)

3.49 pav. Anyksciy turizmo ir verslo informacijos centro
informacijos stendas turistams
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Galima teigti, kad ymonés, kurios pasinaudojo valstybés teikiama para-
ma (nors kai kuriais atvejais gavo tik nedidele finansine pagalba), siek tiek
palengvino isgyvenimo galimybes sunkiausiu pandemijos laikotarpiu. Taip
pat pastebima, kad dalis turizmo imoniy pasinaudojo galimybe finansine
parama skirti inovacijoms diegti, kad galéty prisitaikyti prie naujos realy-
bés ir besikeic¢iancios aplinkos.

TIC apklausos rezultatai. Turizmo informacijos centrai valstybés para-
mos skirstymo procese dalyvavo gana nezymiai. To priezastis — valstybés
paramos tiesioginis nukreipimas verslo imonéms, o ne valstybinéms (biu-
dZetinéms) institucijoms. Siuo atveju turizmo informacija teikianéios istai-
gos, kuruojamos biudzetiniy valstybiniy institucijy (pvz., Svietimo centro)
negaléjo tapti paramos gavéjais. Vis tik TIC apklausos rezultatai rodo, kad
19 18 52 respondenty (38,0 proc.) valstybés skirstyta parama gavo. Preten-
duoti] parama ir ja gauti galéjo tik tos valstybés turizmo institucijos, kurios
atskirai veiké kaip verslo centrai ar turizmo informacijos centrai.

Pagrindiné paramos programa, kuria pasinaudoto TIC, —, Turizmo ino-
vacijos® (7 TIC arba 36,8 proc. apklausoje dalyvavusiy ir gavusiu valstybés
parama institucijy) (3.48 pav.). 26,3 proc. respondenty teigé gave parama
uz prastovas bei darbo uzmokescéio kompensavimui, o subsidijos bei vien-
kartinés iSmokos buvo skirtos 21,1 proc. institucijy. Skirtingai nuo verslo
1moniy atsakymu, TIC pateiké ir atsakyma, kad trims istaigoms buvo skir-
ta Uzimtumo tarnybos parama. Pavienés jstaigos paminéjo ir paramag is
Lietuvos kulttiros tarybos, gauta GPM lengvata ar teigé gavusios parama
prevencinéms ir higienos priemonéms isigyti.

Kadangi TIC yra valstybinés institucijos, pandemija ir jos sukelta turiz-
mo sektoriaus stagnacija buvo lengviau isgyvenamas bei maziau nei verslui
nuostoliy atneses laikotarpis. Daugeliu atveju, sugebéje pasinaudoti, Turiz-
mo inovacijuy“ programa, Turizmo informacijos centrai sparciai progresavo
technologiniu poziuriu. Kaip teigé tikslinés grupés dalyviai:

»AS tai turbiit pasidzZiaugsiu tuo, kad biitent atsirado tos turizmo
inovacijos ir Sita galimybé gauti finansavima is valstybés jvai-
riausiems projektams, biitent susijusiems su turizmo inovacijom.
Tikrai daugelis turizmo informaciniy centry Sita inovacija, Situo
kvuietimu pasinaudojo ir juykdé tikrai ne vienq gerq ir patraukly,
ir naujq projektq, atsinaujino savo internetinius puslapius ir
visa kita.”

(A2 respondentas, tiksliné grupé su TIC)
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»Tikrai tai buvo gerai, bet buvo tam tikry niuansy, [...] tai per
trumpas terminas jgyvendinimui, tai nebuvo iki galo aisku, ar
TIC tikrai gali dalyvauti sitame projekte, bet tikrai bet kokiu
atveju si valstybés parama su Situo projektu tikrai labai buvo
naudinga ir reikalinga. Turbit norétumeém, kad tokiy projekty
bty ir daugiau, kurivose galéty dalyvauti TIC. Zinoma,
paskui buvo jvairiy atgarsiy ir is paties verslo, kuris teige, kad
TIC negaléty dalyvauti tokiuose projektuose ir biitent antruose
kvietimuose, biitent kurie vyko 2021-iais metais, TIC negaléjo
biti pareiskéjais, bet galéjo biiti gidai ir kitos visos institucijos,
juridiniai asmenys, fiziniai asmenys, tie, kuriems buvo sunkiau
turéti tas, kaip ¢ia pasakyti, apyvartines lésas projekty
igyvendinimui ir paskui atgavimui Sity pinigy ir tokiam greitam
igyvendinimui. Tai turbit kas liecia tas valstybés paramas, bet
kuriuo atveju reikia pasakyti, jog tai yra gerai, ir norisi, kad
tokiom paramom bity skiriama
daugiau lésy ir turbit galéty biiti
didesnis pareiskéjy skaicius [...]“

(A1 respondentas, tiksliné grupé

su TIC)

PARAMOS VERTINIMAS

Turizmo verslo jmoniy apklau-
sos rezultatai. Tyrimo metu buvo
iSsiaiskinta, ko labiausiai truko
valstybés vykdomoje politikoje, susi-
jusioje su turizmo sektoriumi pande-
mijos laikotarpiu (3.51 pav.). Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad didziausia
dalis apklaustyju (apie 25,0 proc.)
nurodé valstybés politikos veiksmu
strategijos, paramos aiskumo ir tiks-
lumo trukuma. Pabrézeé, kad taip

= — T pat truko ivairiy priimamuy spren-
gf_—lf—% —- dimuy logikos, bei akcentavo per
ZJ“:‘.'I_' e :.'" ; dazna priimamuy sprendimu kaita
= le:LE i [ o= (kai kuriais atvejais jie keisdavosi
eyt ) kas savaite).

3.50 pav. Informacinis/interaktyvus stendas turistams Turizmo verslo atstovai isvardijo
Priekuléje ir Sias silpnasias politikos vietas (po

11,5 proc. atsakiusiyju): smulkaus



3. LIETUVOS TURIZMAS COVID-19 PANDEMIJOS METU

Kita (individuals ir regioninj specifiskuma turintys atsakymai) 28,8

Valstybés politikos veiksmy strategijos, jos aiskumo/tikslumo ir

priimamy sprendimy logikos trikumas bei dazna sprendimy kaita 25,0
Aiskaus atskyrimo ir sampratt?s apie ,::ltvykstamqjj, vietinj ir iSvykstamajj 115
turizma trikumas ’
Turizmo sektoriaus vengimas, ignoravimas 11,5
Pagalbos atvykstamajam turizmui trikumas 11,5
Smulkaus verslo ignoravimas . . 11,5
Tikslinés paramos turizmo sektoriui trakumas 7,7
Profesionaliy darbuotojy i$laikymo svarbos nesuvokimas 5,8
Bendradarbiavimo ir dialogo stoka/nebuvimas 5,8
Moralinio palaikymo trakumas 3,9
Pagalbos triikumas vietiniam turizmui 3,9
Greitos reakcijos j besikei¢ianéig situacija trakumas 3,9
Pavéluotas paramos pasitlymas - 3,9
Skaidrumo trikumas 3,9
0 5 10 15 20 25 30 35

procentai

3.51 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo atstovy jvardinti valstybés politikos
trukumai, susije su turizmo sektoriumi pandeminiu laikotarpiu (52 turizmo verslo
imoniy atsakymai)

verslo ignoravima; aiskaus atskyrimo ir valdzios atstovy supratimo, kas yra
atvykstamasis, vietinis ir iSvykstamasis turizmas, trukuma (t. y., valdzios
institucijy atstovai nesuvokia, kad tai skirtingos turizmo sritys, vykdancios
skirtingas veiklas); pagalbos atvykstamajam turizmui trukuma; turizmo
sektorius ignoravima (respondenty teigimu, jiems susidaré ispudis, kad
valstybés lygiu nesuvokiama, jog toks verslo sektorius salyje apskritai eg-
zistuoja). Keli respondentai (7,7 proc.) paminéjo, kad triko tikslinés para-
mos turizmui ir buvo per mazai $iuo sektoriumi ripinamasi.
Respondentai apklausos metu isskyré dar kelis probleminius aspektus
(po 5,8 proc. apklaustuju), nurodydami, kad truko konkrecios paramos pro-
fesionaliems darbuotojams islaikyti (jvairiems gidams, ilgameciams jstaigy
darbuotojams) bei pasigesta bendradarbiavimo ir dialogo tarp valdzios ins-
titucijy ir turizmo verslo atstovy. Kai kurie respondentai teige, kad norint,

109



110

TURIZMAS LIETUVOJE. POKYCIAI IR PERSPEKTYVOS BESIKEICIANCIAME PASAULYJE

jog sklandziai buty igyvendinta turizmo sektoriaus atgaivinimo politika,
bendradarbiavimas turéty vykti itraukiant teik valstybeés atstovus, tiek
turizmo verslo vykdytojus ir vartotojus (gyventojus). Keletas respondenty
isreiSké nepasitenkinima, kad pandemijos metu is valstybés triko morali-
nés pagalbos, ypac vietiniam turizmui. Taip pat buvo manoma, kad paramos
skirstymo metu truko skaidrumo, o pati parama pasiulyta jau pavéluotai,
apgailestaujama, kad nebuvo greitos valstybés reakcijos i sparciai besikei-
¢lancig situacija.

Daugiau nei ketvirtadalis (28,8 proc.) respondenty nurodeé, kad yra ir
kity paramos politikos trukumuy. Atsakymuy jvairové rodo, jog turizmo imo-
néms budingas gana individualus, regioninj specifiSkuma turintis poziuris
1 paramos priemones, o Vyriausybei per toki trumpa laika buty sunku pa-
rengti optimalias paramos schemas, kurios atitikty visus skirtingy jmoniy
poreikius. IS dalies atsakymu jvairové atskleidzia ir bendradarbiavimo tru-
kuma tarp paciy turizmo verslo atstovy — juk racionalus bendravimas galéjo
padéti suprasti, iSkomunikuoti problemas ir ieskoti bendry sprendimy su
valdzios institucijomis.

Kritikos dél valstybés jgyvendinty programuy turéjo ir tiksliniy grupiy
dalyviai. Buvo teigiama, kad:

»Bendrai, kq per COVIDq pamatéme, tai kad Lietuvoje tokio
sisteminio poZiirio ir prioriteto | turizmaq nebuvo [...], viskas
labai pasimato palyginimuose su kitomis Salimis, nes kitos Salys,
kaip puz.: taike... atvykstamajam turizmui, na trec¢ios nakvynés
programas, miusy asociacijos nuomone, tai yra nepavykes
projektas ir vienintelis pliusas, kurj mes su keliautojais sutarém
Lietuvoje, kad komunikacijai panaudota.. na sékmingai vykdyta
komunikacija, bet jeigu Ziaréti pritraukty klienty skaiciy
tiesiogiai per tq programaq, tai jis yra niekinis [...]“

(R5 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

»l...] na negalima kritikuoti, kad tos pagalbos tikrai nebuvo,
Ji buvo. Aisku, kazkokio kompleksiskumo, tokio testinumo,
tikslingumo priemoniy galbit triko [...]¢

(R2 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

LPandeminiu laikotarpiu valstybés paramaq vertinu itin neigiamai.
Veélgi kalbant skaiciais, 83 procentai paramos turizmui buvo
skirta iSimtimis. Pvz. bity smulkus, vidutinis restorany verslas.
Paramoms specifinés jiems nenumatyta.. Restorany versle
didziausiq parama susiemé 6 jmonés, kuo tai kvepia — skandalas...
Tai tarkim kitas pvz.: kelioniy organizatoriy, kelioniy lietuviy
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rinka — 95 procentus mokesciy Lietuvoje 2019 metais sumokéjo
smulkus ir vidutinis verslas. Tokios imonés kaip Novaturas,
kaip puz., sumokéjo tik 5 procentus paramos, o paramos gavo 63
procentus. Ir dar vienas skandalas: siai dienai mes kalbam apie
restoranus, viesbucius, kaip cia jiems sunku, kaip ¢ia visa kita,
bet mes turime ir neklasifikuojamas apgyvendinimo jstaigas
ir paramos joms ligi siolei néra. Tai parama, is principo, yra
vertinama ypac neigiamai ir ta prasme situacijos lygis pas mus,
dar kartq pasikartosiu, pats nestabiliausias koks gali biiti.“

(R4 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Reikéty pastebéti, kad respondenty jvardintos problemos dél valstybés
politikos turizmo sektoriuje panasios i Valstybés kontrolés oficialiai prista-
tyta paramos priemoniy kritika (Valstybés kontrolé, 2021). Platus isdéstytu
problemy spektras netiesiogiai gali buti siejamas ir su kita svarbia vals-
tybés politikos problema, turéjusia itakos siam sektoriui. Du apklausoje
dalyvave turizmo verslo atstovai teigé, kad 2019 m. sausio 1 d. panaikinus
Valstybés turizmo departamenta, prie Ukio ministerijos, turizmo sektoriaus
svarba galéjo sumazéti. Turizmo paslaugu tiekéjais nuo 2019 m. rupinasi
ir juos kuruoja Valstybés vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kuri is esmeés
yra viesoji kontrolés institucija, o turizmo plétra sutelkta naujai isteigtoje
valstybés imonéje ,, Keliauk Lietuvoje”. Tokie pokyciai iliustruoja sumenkusi
valstybés pozitri 1 turizmo sektoriaus svarba.

TIC apklausos rezultatai. Turizmo informacijos centry apklausos rezulta-
tai taip pat iliustruoja didele ivairove (3.52 pav.). Respondentai kaip didziau-
sig trukuma jvardino finansavimo stoka (nurodé 24,0 proc. respondenty),
pabrézé, kad, jei buty skirtas didesnis finansavimas (atitinkamai daugiau
kvietimy, konkursy), buty galima igyvendinti daugiau jvairesniy projektuy,
1diegti inovatyviy priemoniuy, kurioms truksta lésy is§ TIC-y biudzeto. Kitas
svarbus akcentas, kur] akcentavo turizmo informaciniy centry atstovai, —
turizmo sektoriaus svarbos ignoravimas (20,0 proc.). Respondentai nurodé
jauciantys valstybés instituciju démesio stoka, teige, kad truksta suprati-
mo, jog turizmo sektorius salyje kuria didele pridétine verte. Atsakiusiyju
nuomone, turizmo sektorius turéty tapti prioritetine sritimi, kuriai buty
rengiami vienodi planavimo dokumentai, o jais

»l...] remiantis galima biity planuoti tolygiq turizmo plétrq Lie-
tuvoje bei nuosekliq rinkodaros politikqg.
(A29 respondentas, TIC apklausa)
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Didesnés paramos turizmo sektoriui trikumas — 24,0
Turizmo sektoriaus vengimas, ignoravimas, démesio $iam sektoriui stoka _ 20,0
Kita (individualUs ir regioninj specifiSkuma turintys atsakymai) — 14,0
Lankstaus reagavimo, greitos reakcijos j besikei¢ian¢ia situacijg trakumas _ 10,0
Per didelis biurokratinis aparatas _ 6,0
TIC vengimas — 6,0
Bendradarbiavimo ir dialogo stoka/nebuvimas _ 6,0

Valstybés politikos veiksmy strategijos, priimamy sprendimy logikos
o strategios primr I 5o
trikumas bei per dazna kaita ’

Moralinio palaikymo trakumas - 4,0
Smulkaus verslo ignoravimas - 4,0

0 5 10 15 20 25

procentai

3.52 pav. Valstybés turizmo instituciju (TIC) ivardinti valstybés politikos trikumai,
susije su turizmo sektoriumi pandeminiu laikotarpiu (50 TIC atsakymu)

Apskritai, 6,0 proc. respondenty teige, kad TIC, kaip institucija, igno-
ruojama. Sie centrai negaléjo pasinaudoti antruoju kvietimu gauti valsty-
bés parama.

Dalis respondentu pabrézé atidéliojama sprendimy priémima, nelanksty
ir léta reagavima 1 besikeiciancia situacija, kiti nurodé bendradarbiavimo
ir tarpinstitucinio dialogo ar moralinio palaikymo trikuma, valstybés poli-
tikos veiksmuy strategijos, priimamuy sprendimy logikos stoka bei per dazna,
sprendimy kaita. Keli turizmo informacijos centrai teigé, kad sklandziai
vykdyti veiklas trukdé biurokratija, griezti reikalavimai. Buvo teigiama:

»l...] pvz., pateikus subsidijai paraiskag Inovatyvios turizmo
priemonés 2020 mety birZelio pradzioje, MITA jvertinta buvo
tik rugséjo pradzioje, sutartis pasirasyta rugséjo pabaigoje, o
igyvendinti reikéjo e-rinkodaros priemonés iki ty paciy mety
gruodzio 5 d. Daznai inovatyvis turizmo rinkodaros produktai yra
jvairis internetiniai sprendimai, virtualis turai — mes doméjomeés
pas profesionalus: virtualaus turo suktrimui, profesionaliy objekto
360 nuotrauky ir filmavimo parengimui reikia minimaliai puseés
mety —o ¢ia 2 ménesiai. Arba pagal projekto jgyvendinimo laikotarpy
filmavimus reikia daryti rudeng, nors tai néra pats graZiausiais
vaizde laikotarpis. To pasekoje — skiriamos lésos, o ar tai logiskas
laikotarpis jgyvendinimui— ne. Todél darai, kq pagal jgyvendinimo
laikotarpj spéji, — ir tai nebiitinai pats paZangiausias produktas.
(A44 respondentas, TIC apklausa)
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Kity atsakymu grupéje galima matyti gana jvairiy nuomoniy. Responden-
tai nurodé, kad jaucéiasi nuskriausti, kuomet ,, primetami“ sostinés vertinimo
kriterijai ir neatsizvelgiama i kiekvienos savivaldybés savituma. Jauc¢iamas
nepasitikéjimas zmonémis, truksta valstybés institucijy supratingumo, kad
ne tik verslui reikia pagalbos ir paramos. Respondenty atsakymuose buvo
jauciama ir nuoskauda dél teisingumo ir lygybés trukumo:

wl-..] IZymiy Zmoniy apdovanojimuose ar koncertuose Zmonés
gali dalyvauti tukstantinémis miniomis ir be kaukiy, o kuomet
vyko miesty sieny uZdarymas, Zmonés negalédavo isvaziuoti |
kitq savivaldybe, galbiit pasivaikscioti po parkq ar prie eZero.”
(A9 respondentas, TIC apklausa)

Buvo ir pozityviy atsakymuy, kuriuose nurodoma, kad

»Valstybé tvarkosi su isstukiais kaip gali. Prisitaiko prie situa-
cijos ir tvarkosi pagal rekomendacijas®
(A34 respondentas, TIC apklausa), arba

LManau, valstybé puikiai susitvarké su iskilusiais sunkumais ir
skyré pakankamai démesio.“
(A24 respondentas, TIC apklausa)

VALSTYBES PAGALBOS POREIKIS

Turizmo verslo jmoniy apklausos rezultatai. ISsiaiskinus valstybeés
paramos politikos spragas, tyrimu buvo siekiama suzinoti turizmo verslo
atstovy lukescius. Vis tik pagrindiniu respondenty akcentu tapo teiginys,
kad labiausiai 1§ valstybés tikimasi finansinés paramos (jvardino 40,4 proc.
respondenty) (3.53 pav.). Finansiné parama ir jos poreikis gana plac¢iai buvo
suprantama ir aprasyta paciy respondenty, pateikiant iSsamius galimos
paramos priemoniy sarasus. Visy pirma, buvo akcentuojama, kad tikimasi
atleidimo nuo jvairiy mokeséiy (iskaitant ir komunalines paslaugas) arba
ju dalinio kompensavimo. Taip pat respondentai noréty sulaukti pagalbos
patirtiems nuostoliams padengti ar gauti lengvaty paskoloms. Ypac buvo
akcentuojamas finansinés paramos poreikis parodoms, mugéms bei teikia-
muy paslaugy viesinimui ir reklamai. Tarp turizmo verslo atstovy ivardinty
lukesciy buvo ir pageidavimas sumazinti PVM vietinéms kelionéms bei to-
limesnés kompensacijos uz prastovas.

Dalis respondenty (9,6 proc.) ivardijo, kad is valstybiniy instituciju tikisi
aktyvesnio paskelbty veikly viesinimo, bendradarbiavimo ir jvairiy valsty-
bés instituciju duomenu baziy geresnio prieinamumo. Kiti (5,8 proc.) nurodé

113



114

TURIZMAS LIETUVOJE. POKYCIAI IR PERSPEKTYVOS BESIKEICIANCIAME PASAULYJE

Tikimasi gauti finansinés paramos 40,4

Kita (individuals ir regioninj specifiskuma turintys atsakymai) 19,2

Neatsake, praleido klausimg 15,4

Tikimasi pagalbos ir paramos veikly vieSinimui, bendradarbiavimui,

e - N N 9,6
lengvesnés prieigos prie turizmo duomeny baziy

Nieko nesitiki, nusivylé - 5,8
Tikimasi didesnio planavimo j priekj (ateitj) 5,8
Tikimasi labiau iSvystytos infrastruktdros 5,8
Tikimasi didesnio démesio smulkiam ir vidutiniam verslui 3,8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

procentai

3.53 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo atstovy ivardinti likesciai dél paramos
is valstybés/savivaldybiy (52 turizmo verslo imoniy atsakymai)

laukiantys aiskesnio strateginio planavimo ir konkreciy veikly numatymo
keleriems metams ] priekj. Dalis turizmo verslo atstovy (5,8 proc.) noré-
ty ir geresnio infrastruktiros isvystymo (pvz., infrastrukturos pritaikymo
nejgaliesiems, lankytiny vietoviy ir objekty geresnio tvarkymo, keliy prie-
ZiUros).

Kai kurie respondentai (5,8 proc.) buvo viskuo nusivyle ir i$ valstybeés
institucijy nebesitikéjo nieko. Tik maza dalis respondenty (3,8 proc.) buvo
pozityviai nusiteike ir vylési sulaukti didesnio démesio smulkiajam ir vidu-
tiniam verslui, ypac dirbantiems atvykstamojo turizmo srityje. Apie penkta-
dalis (19,2 proc.) respondenty turéjo kity, individualiy ir regioninj specifis-
kuma atspindinciy, lukesciy, 1§ kuriy vienas — pasitulymas atkurti Turizmo
departamenta, kuriame dirbty profesionalus savo srities ekspertai, gebantys
susitvarkyti su turizmo sektoriuje iskilusiais sunkumais.

Tikslinés grupés diskusijos metu turizmo verslo ekspertai teige, kad
planavo galimas veiklas ir teiké pasiulymus valstybés institucijoms, ko-
kiy programuy turizmo verslui dar reikéty, bet ] pasitlymus nebuvo atsi-
zvelgta:

»l-..] buvo, sakykim, parama gidams, ta prasme, mokyklos vis tiek
daro edukacines keliones ir buvo viena priemoné, ta prasme, buvo
priemoné: perki bilietq | renginj ir lieki viesbuty nakvot, kas biity
padéje viesbuciams. Tarkim, persikvalifikavimas is atvykstamojo
turizmo | vieting vélgi yra produkty leidimas. Na, is principo buvo
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ty priemoniy, buvo galvojama, bet sakau, kai kurie skaic¢iai rodo,
kad kaip gali biit, jog priemones sukonstruoty taip, kad jas tik
gauty stambus verslas, kaip.. Tai yra baisu.”

(R4 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

LAS 1S gidy pusés noréciau pasakyti. Tai ta prasme misy parama,
tai buvo mokymai, taip, na ir [...], bet ¢ia yra tuo laikotarpiu, kai
nedirbome. Bet tarkim, na gerai, mokymai yra vertiné investicija |
ateit], na bet galéjo buiti kazkas... na va kaip ir gydytojams paketas
kaZkur isvaZiuoti, tai gido paslauga irgi galéjo kaZkaip... kad jis
galéty dirbti, kad jis galéty pasimokes na kazkaip tai atidirbti uz
tuos pinigus, kurie investuoti § jo tq mokslqg.”

(R9 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Gauti tyrimo rezultatai atskleidzia, kad, nors valstybé ir inicijavo para-
mos programas, turizmo verslo istaigoms to nepakako ir vis dar jauéiamas
didelis finansinés paramos stygius. Tikimasi, kad stipriai nuo pandemijos
nukentéjes turizmo sektorius, ypac¢ smulkusis verslas, sulauks atitinkamo
valstybés institucijy démesio.

TIC apklausos rezultatai. Valstybés turizmo institucijos, kaip ir verslinin-
kai, vis dar turi lukesciy i$ valstybés ir tikisi didesnio démesio ju vykdomai
veiklai. Apibendrintas lukesc¢iy sarasas pateikiamas 3.54 pav.

Neatsake, praleido klausima

Kita (individualds ir regioninj specifiSkuma turintys atsakymai)

58,0
20,0
16,0
14,0

Tikimasi didesnio bendradarbiavimo
Tikimasi supratimo, kad turizmo sektorius yra svarbi Gkio Saka _ 10,0
Tikimasi didesnio planavimo j priekj, aiskios strategijos - 6,0

Nieko nesitiki, nusivylé . 2,0

o

10 20 30 40 50 60

procentai

3.54 pav. Valstybés turizmo institucijy (TIC) jvardinti likesciai dél paramos is valstybes/
savivaldybiy. Paskaic¢iuota nuo visy dalyvavusiy apklausoje (50 TIC atsakymu)
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3.55 pav. Panevézio léliu vezimo teatro vagonélis

Apklausos duomenys atskleidé, kad daugiau nei pusé TIC respondenty
(58,0 proc. arba 29 is 50) tikisi didesnés finansinés paramos tiek sau, tiek imo-
néms, su kuriomis glaudziai bendradarbiauja. Respondentai akcentavo, kad
reikalingiausia parama buty toms imonéms, kurios teikia apgyvendinimo
paslaugas, taciau ir patys TIC tikisi dar turéti galimybiy pasinaudoti fi-
nansinémis iSmokomis, kad galéty tinkamai vykdyti savo veikla ir taikyti
ivairias rinkodaros priemones (pvz., turistinés informacijos sklaidai). Respon-
dentams itin aktuali finansiné parama, diegiant inovatyvias technologijas.
Atsakymuose buvo pabréziama, kad vien tik savivaldybiu skiriamy lésy TIC
nepakanka, todél jie tikisi sulaukti valstybés finansinés paramos, 1 kuria,
deja, ne visada gali pretenduoti. Pavyzdziui, pandemijos periodu antrojo fi-
nansavimo etape, skirstant valstybés parama nukentéjusiems nuo pande-
mijos, TIC negaléjo i ja pretenduoti (buvo ,,pasalinti®). Taip pat apklausos
metu iSaiskéjo, jog ne visos savivaldybés pakankamai finansuoja TIC, kad
jie galéty tinkamai vykdyti jiems iskeltus uzdavinius ir priskirtas funkcijas.
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Patikslinta, jog istaigoms truksta léSy nuolatiniam lankomuy objekty moni-
toringui vykdyti. Nepakankamas finansavimas sukelia problemuy, siekiant
1Ssaugoti darbo vietas. Darbuotojai yra atleidziami, todél didéja bedarbysté,
ypac periferijoje, kur susirasti darba yra sudétingiau.

Valstybés turizmo institucijos noréty sulaukti glaudesnio tarpinstitucinio
bendradarbiavimo (nurodé 14,0 proc. respondenty): tikimasi veiksmuy deri-
nimo, reguliarios komunikacijos su institucijomis, atsakingomis uz turizmo
sektoriuy, taip pat nuoseklaus ir kryptingo bendradarbiavimo su savivaldy-
bémis (ir savivaldybiy bendradarbiavimo tarpusavyje).

Respondentai is valdzios institucijy pasigenda supratimo, kad turizmo
sektorius taip pat yra svarbi tikio saka (nurodé 10,0 proc. respondentuy). TIC
atstovai teigé, jog norétu sulaukti ,platesnio ir iSsamesnio poziurio 1 turiz-
ma“, ypac akcentuojant vietos turizma (A13 respondentas, TIC apklausa),
bei teisiskai pagristo finansavimo. Itin pasigendama aiskaus planavimo ir
turizmo strategijos, ypac isskiriant popandeminio periodo ypatumus. Res-
pondentams neaiskios ir Lietuvos turizmo rinkodaros priemonés, kurios
padéty prisistatyti uzsienio rinkoms. Anketose pabréziama, kad pandemija
buvo laikotarpis, kuomet ypac truko reikalavimy aiskumo ir informacijos
apie nuolat besikei¢ianciy teisés akty, leidziamu Vyriausybés ir LR Svei-
katos ministerijos, nuostatas.

3.56 pav. Turistams pritaikytos buvusio Vilniaus Lukiskiy kaléjimo erdves
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Tarp ,kity” atsakymuy yra pastabuy, daugiau skirty ne savivaldos, o auks-
¢iausio rango turizmo jstaigy atstovams. Teigiama, kad ne tik nesulaukiama
pagalbos i$ valstybés, bet dar ir trukdoma dirbti nepagristais reikalavimais
ar reglamentavimais. Kai kurie respondentai noréty daugiau seminary ir
mokymy, kvietimuy jvairiems projektams. Vis tik yra ir pesimistiskai nu-
siteikusiy respondenty, kuriy nuomone, ,kol turizmas nebus prioritetiné
iikio Saka, tai nesulauksime jokios [pagalbos]® (A10 respondentas, TIC ap-
klausa).

Apibendrinant tyrimo rezultatus apie valstybés instituciju teikiama pa-
rama turizmo verslui pandemijos laikotarpiu, galima teigti, kad valstybine
parama buvo sudétinga gauti, todél ja pasinaudoti galéjo ne visi noréjusie-
ji. Rezultatai atskleidé, kad labiausiai nukentéjo smulkiojo turizmo verslo
atstovai (ypac uzsiimantys individualia veikla, pvz., gidai). Gavusieji vals-
tybés parama dazniausiai nurodé, kad parama buvo panaudota prastovoms
ir darbo uzmokescio ar jo dalies kompensavimui. Nemaza dalis respondenty
pasinaudojo ,,Turizmo inovacijuy” programa, kurios skirtomis IéSomis atnauji-
no, patobulino savo veiklas ar 1diegé naujoviy (nemazai is ju technologiniy).
Apklausos rezultatai rodo, kad, nors valstybés institucijos ir émési tam tikry
veiksmu, vis tik turizmo verslo sektoriuje vykdomai valstybés politikai pri-
truko jgyvendinamuy veiksmu strategijos bei pritmamy sprendimy logikos.
Respondenty jvardintos problemos dél valstybés politikos turizmo sektoriuje
labai panasios 1 Valstybés kontrolés isdéstyta kritika dél igyvendinty pa-
ramos priemoniy (Valstybés kontrolé, 2021). Teigiama, kad tokia situacija
susiklosté dél to, jog valdzios institucijos daugeliu atveju nesuvokia turizmo
sektoriaus svarbos ir neskiria skirtingy turizmo sSakuy. Kaip viena pagrindi-
niy tokio ,nesusipratimo® priezasciy, ivardinamas Turizmo departamento,
kuriame dirbo turizmo profesionalai, likvidavimas. Visgi nepaisant visy
vykdomos valstybinés politikos turizmo sektoriuje trukumy, respondentai
dar tikisi i$ valstybés institucijy bendradarbiavimo, pagalbos bei paramos,
ypac finansinés.
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4.1. TURIZMO POKYCIU KRYPTYS

aip pastebéjo D. Liutikas (2023), ateities turizmo issukiai susije su tri-

mis veiksniais — besikeic¢iancia socialine aplinka, nauju technologijy ir
inovacijy diegimu bei tvarumo ir klimato kaitos darbotvarke. Sio skyriaus
tikslas yra aptarti konkrecéius turizmo sektoriaus pokycius (4.1. pav.).

SOCIALINIAI POKYCIAI IR TURIZMAS

M. D. Lucia ir E. Giudici (2021) pazymeéjo, kad pandemijos krizé isryskino
dominuojancio neoliberalaus kapitalistinio konteksto ir turizmo augimo
modelio paradoksus ir jtampas. Tokios savokos, kaip bendrosios vertybés,
bendra socialiné atsakomybé ir tvarumo principu laikymasis, padeda spres-
sistemas, butina atsizvelgti i socialini kapitala, gamtos kapitala, kulturinj
kapitala, intelektini kapitala, patirties kapitala, uzuojautos kapitala, pasi-
tikéjimo kapitala, inovacijy kapitala ir dvasinj kapitala. Turizmui alterna-
tyviuy ekonominiy struktury pavyzdziai yra bendradarbiavimo ar dalijimosi
ekonomika, ziediné ekonomika (istekliy efektyvumo ekonomika), ktirybiné
ekonomika, dovanojimo ekonomika, Sventoji ekonomika ir atktirimo ekono-
mika (Sheldon, 2022).

S. Zenker ir F. Kock (2020) pastebéjo, kad turizmo atsigavimas po pan-
demijos prasideda nuo draugu ir artimujy aplankymo. Visgi COVID-19 pan-
demijos metu taikytas karantinas sukélé daugybe naujy turizmo ateities
iniciatyvy. Kelionés patirtys igavo nauju formu, turistai atrado galimybe
sutelkti démesj 1 nacionalinius ir regioninius objektus. Socialiai atsakingo
turizmo savoka (Higgins-Desbiolles, 2020; Higgins-Desbiolles ir kt., 2021)
susijusi su turisty ir vietos bendruomenés bendradarbiavimu. Pandemijos
pridétiné verté buvo ta, kad ji paskatino naujus verslus, atsakingas turiz-
mo praktikas ir padéjo atnaujinti turizmo sistema. Pagrindiniai socialiniai
veiksniai, turintys jtakos ateities turizmui, yra nuostaty, gyvenimo budo,
judumo pokyciai, padidéjes démesys pasaulinei sveikatos ir klimato kaitai,
demografiniai pokyc¢iai — amzéjimas ir migracija.

Individualios kelionés ir personalizuotos kelioniy programos.
Socialinio atstumo koncepcija gali reiks$ti maziau socialiniy saveiky ir dides-
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eKelioniy tendencijos:
e|ndividualios kelionés ir personalizuoty kelioniy programy naudojimas
eSaugios ir kokybiskos kelionés patirties vertinimas
e Atostogos namie
eSocialiai atsakingy kelioniy pasirinkimas
eKelioniy rasys:
eKelionés gamtoje ir piligriminiai keliai
oVertybinés kelionés
eNisiniai renginiai
eDarbo ir poilsio kelionés
eAsmeninio atsinaujinimo kelionés (atsinaujinimo renginiai, miego turizmas,
tylos turizmas)

Socialiniai veiksniai <

*Galimi veiksniai renkantis kelione:
eTrumpos tiekimo grandinés suklrimas
eTvariy turizmo paslaugy naudojimas
eAtsakingo turizmo principy taikymas
eKlimato kaitos mazinimo veiksmy taikymas

eKelioniy rasys:
eAtsakingas turizmas
eKaimo turizmas
el étasis turizmas

Tvarumas ir klimato <
kaita

eGalimybés:
eBekontaktis turizmas
eRoboty aptarnaujamas turizmas
ePapildytos realybés turizmas
eSkaitmeniniy kelioniy palydovy naudojimas
eKelioniy rasys:
eVirtualus turizmas

Technologiniai
veiksniai

4.1 pav. Turizmo ateit] lemiantys veiksniai ir turizmo tendencijos

nj socialiniy santykiy kokybés vertinima. Su socialinio atstumo laikymusi
susijusi ir 4.3 skyriuje aprasyta diskusija apie individualiy ir organizuoty
grupiniy kelioniy perspektyvas. A. L. Escudero Gémez (2021) pastebéjo,
kad lankytoju skaiciaus apribojimas padeda iveikti masinio turizmo pro-
blema ir tokio turizmo neigiamus padarinius. G. Wall (2020) pateiké tokias
lankytoju srauty valdymo technikas, kurios aktualios ir masinio turizmo
valdymui. Tai jéjimo mokestis ir kiti mokesciai, veikly ribojamas, teritori-
ju suskirstymas arba teritoriju, skirty tam tikroms veikloms, iSskyrimas.
Pritaikius tokius apribojimus, galima tikétis, kad pasikeis kelioniy tiksly
ir formy preferencijos. Individualios organizuotos kelionés automobiliu gali
tapti populiaresnés nei organizuotos grupinés kelionés. Kita vertus, didesnis
individualiy kelioniy skaicius priestarauja tvarumo ir zalumo tendencijoms.
Anksciau buvo keliaujama su Seima, partneriais ar draugais. Nors dauguma
turisty taip keliauja ir dabar, vis daugiau Zzmoniy renkasi keliauti vieni (solo
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kelionés). Solo keliautojy poreikiai yra jvairus: vieni nori, kad jiems netruk-
dyty draugy ar artimyjuy kompanija, kiti tokiose kelionése iesko socialiniy
kontakty ar partneriy. Kelioniy agenturos taip pat vis dazniau siulo perso-
nalizuotas ir atskiro zmogaus poreikiams pritaikytas kelioniy programas.
Siq dieny keliautojai tikisi patir¢iu, kurios atitinka ju nuostatas ir gyvenimo
buda, tad jiems galima pasitulyti individualiai pritaikytus kelioniy tikslus,
apgyvendinimo vietas ir marsruta. Kuo labiau kelionés patirtis atitiks klien-
to norus ir lukescius, tuo didesné tikimybé, kad jis sugris ir vél naudosis ta
pacia paslauga.

Saugi ir kokybiska kelionés patirtis. Netolimoje ateityje kelionés vyks
pasikeitusioje ir tvarioje aplinkoje. Taip pat keisis musy iprociai ir elgesys,
kelioniy verslo modeliai bei praktikos. Sveikatos situacija, o kartais klaidi-
nanti informacija apie sveikatos padét] skirtinguose regionuose gali turé-
ti itakos potencialiy kelioniy dalyviu pasirinkimams. Turistai gali labiau
kreipti démesi 1 kelionés sauguma, vengti kai kuriy nezinomuy veikly (pvz.,
vietinio maisto ragavimas) ir teikti pirmenybe kelionéms apsidraudus. Pan-
demija priverté atkreipti démesj | Svaros ir higienos svarba, todél labai ti-
kétina, kad turistai vertins paslaugu kokybe. Kokybiskos patirties savoka

4.2 pav. Turistai prie Gelezinés lapés skulptiiros Siauliuose
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4.3 pav. Turistai Kernavés regioniniame parke

taip pat gali apimti paslaugy teikéju aplinkos samoninguma. A. Galvani, ir
kt. (2020) pateiké tokiy galimy pokyc¢iy turizmo sistemoje pavyzdzius, kaip
keliautoju samoningumo ir doméjimosi apie konkrecias vietas ir pasauli
plétra, kity zmoniu gyvenimo patirties jvertinimas ir savirefleksijos bei ta-
patybés formavimosi svarba apribotose erdvése.

Socialiai atsakingos kelionés. F. Higgins-Desbiolles (2020) iskélé 1déja
apie socialiai atsakingg ateities turizma. Bendruomeniniai ir socialiniai ry-
siai gali prisidéti prie visuomeneés sveikatos ir gerovés. Siuo atveju naujoje
turizmo aplinkoje autentiskos patirtys gali buti pasiekiamos integruojantis
ir dalyvaujant bendruomenés veikloje, taip uzmezgant ypatingus rysius su
turista priimancia bendruomene ir lankoma vieta. Tokia integracija pagris-
tas turizmas apima bendruomenés plétros perspektyva, vietos kultiros, tra-
dicijy, krastovaizdzio ir pozitriy skirtumy jvertinima. Kulttrinio turizmo
srityje apskrital pastebimas peréjimas nuo materialiy (pastatai, muziejai,
paminklai, krastovaizdis) prie nematerialiy istekliy (vertybés, tapatumas,
ivaizdis, gyvenimo buidas, tradicijos, pasakojimai, vietos atmosfera) (Duxbury
ir Richards, 2019).
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Glaudesnis rysSys su priimanc¢ia bendruomene. Vis dazniau turistai
iesko autentisky kulturiniy patiréiy, nori susipazinti su vietos kultura ir
istorija. Keliautojai siekia bendruomeniskumo jausmo, trumpalaikio soci-
alinio jsitraukimo i priimancia bendruomene, nori palikti teigiama ispudi
apie save. Tal apima ir vietiniy amaty edukacijas, vietinio maisto vartojima,
ar apsipirkima vietiniuose turguose ir parduotuvése. Taciau kai kurios prii-
manciosios bendruomenés gali ne itin laukti atvykstanciy turisty ir maziau
palaikyti turizmo plétra (Zenker ir Kock, 2020). Rasti pusiausvyra tarp tu-
rizmo plétros ir bendruomenés gyvenimo apsaugos bus vienas is pagrindiniy

dél skirtingy prisitaikymo strategiju, turi pasiekti kompromisa.

Atostogos namie. Dar viena tendencija, sustipréjusi pandemijos metu, —
tal atostogos namie (angl. staycation). Tokiy atostogy metu ishandomos
vienadienés kelionés aplink gyvenamaja vieta, atrandami nauji, anksciau
nezinomi, turistiniai objektai. Daznai tokios atostogos leidZziamos sode ar
nuosavoje sodyboje, gali buti net uzsisakoma nakvyné viesbutyje toje pacioje
vietoveéje, kur ir gyvenama. Jei gyvenamoji vieta yra miesto teritorijoje, tai
lankomasi vietiniuose parkuose ir muziejuose, meno, muzikos renginiuose
ar festivaliuose. Daznai, siekdami iSvengti rutinos, atostogautojai susipla-
nuoja skirtingy veikly kiekvieng dieng. Atostogas namie pozityviai galima
vertinti klimato kaitos kontekste — jos leidzia nepalikti anglies pédsako tiek,
kiek jo butuy palikta, nukeliaujant didelius atstumus.

Turizmas kaip atsakas vieniSumui. COVID-19 krizé isryskino tokias
socialines problemas kaip vienatvé, nerimas ir séslus gyvenimo budas. Tu-
rizmas, skirtas spresti sias problemas, gali tapti ypac populiarus: tai ir par-
tnerystés paieskos stovyklos, ir sveikatingumo bei dvasinio atsinaujinimo
turizmas (Kelly ir Smith, 2016), ir aktyvus nuotykiy turizmas, ir jau minétos
veiklos priimanciose bendruomenése. Turizmas ir svetingumas tampa socia-
lizacijos proceso su vietine bendruomene dalimi (Higgins-Desbiolles, 2020),
taip pat tampa labiau atsakingas visuomenei, kurioje jis ir vyksta.

Kelionés gamtoje ir piligriminiai keliai. Socialinio atstumo koncepcija
skatina turizma gamtoje (vandens, kalnuy, ekologini, stovyklavimo, pauks-
¢iy stebéjimo), kaimo ir sveikatingumo turizma, eksperimentiniy kelioniy
ir kulinarinio turizmo pasirinkima Salies regionuose. Karantino laikotarpiu
labai populiarus Lietuvoje tapo pazintiniai regioniniy ir nacionaliniy parku
takai. Keliautojai su savo Seimomis juos lankydavo vienos dienos isvykose.
Pazintiniai takai, kuriy Lietuvoje yra daugiau nei 150, yra issidéste pacio-
se graziausiose ir idomiausiose gamtos bei kultiiros paveldo vietose, ju ilgis
svyruoja nuo keliy iki keliolikos kilometry.
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4.5 pav Joniniy sventé
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1«

4.6 pav. ,Bék bék, zirgeli!“ sventé Anyksciuose

Dar viena pastebima tendencija yra piligriminiy keliy populiarumo di-
déjimas. Keliaudami tokiais keliais pésciomis, piligrimai ir turistai gali ap-
lankyti ne tik religinius, bet ir kitus kulturos bei gamtos paveldo objektus.
Pavyzdziui, Camino Lituano piligrimy kelias buvo sukurtas 2016 metais.
Marsrutas prasideda Lietuvos-Latvijos pasienyje ir tesiasi per visg Salj
i$ Siaurés ] pietus apie 500 km, o jo pabaiga Lietuvos—Lenkijos pasienyje.
Marsrutas suskirstytas i dalis, kuriy ilgis yra apie 25 km. 2021 m. Lietu-
vos piligrimy bendrija parengé naujg piligrimu kelig — ,,Maloniy kelias®
(Via Gratiarum). Sis Ziedinis kelias apima keturias Lietuvos savivaldybes.
Péséiyjy ir dviradiy kelio ilgis yra 185 km, o automobiliy — 190 km. Sio mars-
ruto iniciatoriai siulo pésciomis keliauti 7—8 dienas, dviraciu — 3—4 dienas,
o automobiliu — 2—-3 dienas (Liutikas, 2021b).

Vertybinés kelionés. Turizmas gali suteikti keliautojams galimybe is-
reiksti savo vertybes ir tapatuma bei plétoti skirtingas pazitras (pvz., apie
ziedine ekonomika arba klimato neutralig ekonomika). Aktyvus dalyvavi-
mas jvairiose veiklose kelionés metu tam padeda (pvz., darbas ekologinia-
me ukyje, mokymosi kursai). Vertybinés kelionés (Liutikas, 2009, 2012,
2021c) yra susijusios su noru isreiksti savo tapatuma ir vertybes svarbioje
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kelionés tikslo vietoje ir patirti laiking bendruomeniskumo jausma. Tokiy
kelioniu metu isreiskiamos vertybés susijusios su religija, kultura, sportu,
tauta ir bendruomene. Turizmas gali padéti suburti panasiy paziury zmo-
nes. Pagrindiniu ar latentiniu kelionés tikslo pasirinkimu gali tapti noras
sustiprinti viena ar kitg poziuri, pasauléziura, taip pat gauti ar pasida-
linti vertinga informacija. M. Castells (2011) pasiulé terming , atsparumo
tapatumas“ arba ,gynybinis tapatumas®, aktualy Zmonéms, kuriuos sti-
gmatizuoja dominuojandios grupés ar ideologijos. Sio tipo tapatumo kari-
mas veda ] atskiry bendruomeniy susiformavima ir apibrézia ju santyki su
kitomis socialinémis grupémis. Taigi tapatumas ir vertybés gali tapti pa-
grindiniu veiksniu renkantis kelionés tiksla ar turistams parodant svetin-
guma.

Nisiniai renginiai. Naujos idéjos, pandemijos metu isbandytos renginiy
turizme (Coles ir kt., 2022), gali buti naudojamos ir popandeminiu laiko-
tarpiu. Dauguma naujy reiskiniy, kurie atsirado pandemijos metu, buvo
susije su reikalavimu apriboti dalyviu skaic¢iu renginiuose. Tai ir koncertai
vienam klausytojul ar vienai Seimai (kiti galéjo klausytis virtualiai), taip

4.7 pav. Krekenavos baznycia per Zolinés atlaidus
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pat renginiai, atvykus automobiliu

- THE WAY OF GRACE 7, ar mazu léktuvu ir neislipant is ju.
< HE W,

0 Rupr o5 Ar g, Ribotos galimybés dalyvauti dide-
' : livose renginiuose gali sukurti nisa
renginiams su mazesniu dalyviy
skai¢iumi. Taciau tokie renginiai
turéty islaikyti tvarumo principus.

Darbo ir poilsio kelionés. Viena
is socialiniy tendencijy, sustipréju-
siy pandemijos metu, — tai galimy-
bé derinti turistines pramogas su
darbu ar mokslu. Galimybé dirbti
ar mokytis nuotoliniu budu leidzia
kai kuriems Zmonéms gyventi ,dar-
bo atostogy” salygomis. Kai kurie
autoriai (Walia ir kt., 2021) pasiu-
1é, kad verslo ir laisvalaikio kompo-
nenty derinimas kelionése gali buti
apibréziamas kaip darbo ir poilsio
kelionés (angl. bleisure). N. Uriely
(2001: p. 6) aprasé keturias dar-

buotoju kategorijas — nuo labiau-

4.8 pav. 2021 m. parengtas Maloniu kelio piligriminis

. siai orientuoty i darba iki labiausiai
marsrutas driekiasi Siauliy miesto ir rajono, Kelmés rajono . . .. ..
ir Raseiniuy rajono savivaldybiy teritorijose o.rlefltuotq t turls.tan ?atlrty @ lfej
liaujantys profesionaliis darbuotojai

(jie yra daugiausia orientuoti i tiks-

lus, susijusius su darbu, ir turistinése veiklose dalyvauja tik papildomai, tai

laikydami salutine kelionés nauda); (2) keliaujantys darbuotojai migrantai

(jie keliauja siekdami uzsidirbti gyvenimui ir tuo paciu metu pasilinks-

minti); (3) neinstitucionalizuoti dirbantys turistai (jie dirba kelionés metu,

kad galéty finansuoti pacia ilgai trunkancia kelione); (4) dirbantys ir atos-

togaujantys turistai (jie suvokia savo darba kaip poilsio veikla, kuri yra ir

ju turistinés patirties dalis). Galime isplésti N. Uriely (2001) klasifikacija

pagal keliautoju poilsio ir darbo patiréiy prasmes. Penktoji siy keliauto-

ju kategorija galéty bati skaitmeniniai klajokliai (Chevtaeva, 2021). Sie

turistai renkasi patrauklias turistines vietas kaip bendro darbo ir bendro

gyvenimo erdves (Chevtaeva, 2021). Interneto svetainé coworker.com sitlo

galimybe pasirinkti ekonomiskas bendro ir lankstaus darbo erdves (ofisus)

ivairiose salyse, iskaitant tokias turistines vietas kaip Balis (Indonezija),
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Tailandas ir Mauricijus (coworker.com, 2022). Sios svetainés tiksliné grupé
yra laisvai samdomi darbuotojai, verslininkai, startuoliy atstovai, mazy ir
vidutiniy imoniy (MV]) bei kity verslo imoniy atstovai. Kai kurie zmonés
tiesiog derina darba su kelionémis, naudodamiesi nuotolinio darbo galimy-
be. O. Hannonen (2020) pabrézia, kad sis populiaréjantis gyvenimo budas
priestarauja ,tradicinéms séslaus gyvenimo budo pazitroms ir prisirisimui
prie namuy, darbo ar net valstybés® (Hannonen, 2020).

Atsinaujinimo renginiai (angl. transformational retreats). Kita kelioniy
tendencija — tai turizmo kaip asmeniniy ar bendruomeniniy pokyciu (trans-
formacijos) galimybés pasirinkimas. Cia velgi galima minéti piligrimines
keliones, kuriy mety ieskoma dvasinio atsinaujinimo, sveikatingumo stovy-
klas, jogos ir rekreacijos uzsiémimus gamtoje. Kitas galimas pasirinkimas
yra bendruomenéms naudinga savanoryste ir jvairios savanorystés progra-
mos. Su atsinaujinimo renginiais ir centrais glaudziai susijes yra miego ir
tylos turizmas.

Miego turizmas. Miego turizmas siejamas su atsinaujinimu, létumu ir ko-
kybisku gyvenimu. Miegas ankséiau buvo tik salutinis kelionés pasirinkimo
veiksnys, taciau dabar tampa populiaru pasirinkti kelione dél kokybisko
miego. Vis daugiau viesbuciy turistus vilioja naujausiomis miego technolo-
gijomis, specialiais ¢iuziniais, reguliuojamais dirbtinio intelekto. Svedijos
¢iluziniy gamintojas ,Hastens“ Koimbroje (Portugalija) atidaré 15 kambariy
boutique tipo viesbutj, kuriame viskas sukurta geram miegui — akustika,
miego knygos, ¢iuziniai i§ hipoalerginiy asuty (Erdekian, 2023). Kituose
viesbuciuose pries miega siulomos meditacijos, leidziama pagal svecio pa-
geidavimus pasirinkti antklodes ir pagalves. Lietuvoje taikoma biciy tera-
pija — miegojimas ant bic¢iy aviliy, kuris, manoma, atpalaiduoja nervy sis-
tema ir padeda atsikratyti streso, atstato sirdies darba (Saukiené, 2017).
Neiprastos nakvynés vietos tampa pagrindiniu kai kuriy Lietuvos turizmo
objekty traukos elementu: tai nakvynés galimybés medyje irengtame na-
melyje, indény palapinése, jurtose, kupoluose, vienuolyny celése, ant sieno
ar sieno kupetose. Pasaulyje nakvyné sitloma ir kitose egzotinése vietose:
ledo viesbutyje, hamaky hostelyje, viduryje misko esanc¢iam name, apsup-
tame laukiniy zvériy, istorinése pilyse, baznyciose, dykumose, po atviru
dangumi ir kt.

Tylos turizmas. Tylos rekolekcijos arba gyvenimo budas tyloje jau Zinomas
tukstancius mety, taciau tyla tapo ir siy dieny turizmo tendencija. Tylos
laikotarpis buvo COVID-19 laikotarpis, o jam pasibaigus vél griztame ] gyve-
nima su triuksmo tarsa. 2019 m. jsiktiré Ramiy parky judéjimas, teigiantis,
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kad naturali tyla tapo nykstanti ir ja reikia saugoti. Mety apdovanojimai
iteikiami parkams, pazintiniams takams, jury draustiniams ir miesto erd-
véms, kurios sitlo naturalios tylos galimybes. Tyla padeda sumazinti stre-
sq ir nerima, gerina psichine savijauta ir yra naudinga laukinei gamtai.
Minétas judéjimas teigia, kad tylos ir gamtos garsy klausymasis taip pat
padeda atsipalaiduoti, pagerina démesio koncentravima, miega, padidina
kurybiskuma ir uztikrina vidine ramybe (quietparks.org, 2023). Ekvadore
vietiniai gidai veda ekskursijas po pat] pirmaji parka, kuriam suteiktas
Ramiojo parko statusas. Tyliyju kelioniy pavyzdziai gali buti tylieji pasi-
vaiksciojimai, gamtos garsy klausymasis, pabuvimas tyloje. Tokiuose mies-
tuose kaip Paryzius, Salonikai, Torontas ir Brisbenas kuriasi tylieji parkai
(Erdekian, 2023). Tylos turizmas is dalies siejamas ir su kapiniy turizmu,
kuomet kapinés lankomos, siekiant pabuti vienumoje ir tyloje, apmastyti
gyvenimo prasme ir tikslus.

Vakary Europos salyse atostogos vienuolynuose apima meditacijas ir
malda tyloje, maisto ruosimo ir kulinarijos kursus, leidziancius susipazinti su
vienuoliy maisto gaminimo paslaptimis, ar pagalba kasdieniuose darbuose.
Piligrimai ir kiti lankytojai jsilieja i religinés bendruomenés ritma ir iShando
tradicine vienuoliy gyvenimo rutina: ankstyvas kélimasis, maldos, darbas,
nakvyné vienuolyno cel¢je ir kuklus maistas. Dazname vienuolyne laikoma-
si tradicinio kamalduliy §tkio ,,Salus per silentium* (,sveikata tyloje®). Sio
tipo poilsio ir rekolekeijy paslaugos, sitilancios tylos terapija, yra populiarios
Lenkijoje, pavyzdziui, Auksinio misko buveinéje Rytwiany mieste, kur ga-
lima gilinti maldos patirtis, pasikalbéti su kunigais, pasivaikscioti vienuo-
lyno soduose ar skaityti knygas vienuolyno bibliotekoje. Be Auksinio misko
buveinés Lenkijoje lankomas ir buves kamalduliy vienuolynas Vygriuose,
Bielany vienuolynas Krokuvoje, Tyniec benediktiny abatija ir kt. Lietuvoje
galima praleisti kurj laika tyloje Betliejaus seseruy vienuolyne Paparciuose,
benediktiny vienuolyne Palendriuose. Ivairias tylos rekolekcijas ir atsinau-
jinimo dienas organizuoja ir daugiau religiniy kongregaciju ir vienuolijuy.

TVARUMAS IR KLIMATO KAITA

Jau pries COVID-19 pandemija tvarumo idéjos turisty buvo labai verti-
namos (Zenker ir Kock, 2020). Tac¢iau tvarumo tikslai gali buti pasiekti
tik tada, kai jis yra ,suprantamas, suvokiamas, tampa tapatumo dalimi
ir jo yra siekiama kasdienio gyvenimo kontekste“ (Galvani ir kt., 2020).
Tvarus poziuris yra itrauktas i Jungtiniy Tautu (JT) patvirtintus Dar-
naus vystymosi tikslus (DVT) (UNDP, 2022). Lietuviy kilmés gamtininké
Biruté Galdikas pazymeéjo, kad koronaviruso pandemija sukélé zmogaus
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intervencija gamtoje, ir jei ,aplinka liks neapsaugota, klimato kaita ne-
bus sustabdyta, pandemijos pasikartos ir situacija gali tik pablogéti®
(Baltic News, 2021).

Tvarus pozilris yra susijes su sgmoningumo skatinimu, isitikinimy po-
ky¢iais bei naujy veikly taikymu, pvz., naujy verslo formy diegimu, taip pat
ekonominés sistemos pokyciais. Tvaraus turizmo srityje buvo atlikta daug
tyrimy (Nash ir Butler, 1990; Clarke, 1997; Middleton ir Hawkins, 1998;
Butler, 1999; Swarbrooke, 1999; Liu, 2003; Weaver, 2005; Buckley, 2012;
Harris ir kt. (red.), 2012; Hughes ir kt. (red.), 2015; McCool ir Bosak (red.),
2019; Fennell ir Cooper, 2020; kt.). Tvarus vystymasis siekia spresti turiz-
mo neigiama poveikj ekonomikai, socialinei gerovei, kultiirai ir aplinkai.
Energijos ir tvarios aplinkos srityje butina pritaikyti tokius turizmo veikly
modelius, kurie padéty mazinti klimato kaitos poveiki, didinty energijos
efektyvuma ir leisty taikyti Ziedinés ekonomikos principus. Apskritai tva-
rus turizmas apibréziamas kaip ,principy, vykdomos politikos ir valdymo
schemu rinkinys, skirtas apsaugoti turistinés vietovés ekologinius, sociali-
nius ir kultirinius pagrindus® (Fennell ir Cooper, 2020, p. 111-146).

Trumpuy tiekimo grandiniy svarba. Agroinovaciju ir maisto technologi-
ju srityje butina jgyvendinti tvaraus maisto vartojimo principus, susijusius
su létuoju turizmu. Pagrindiniai ES agroinovaciju tikslai 2014-2020 m.
buvo susije su istekliy efektyvumu, maisto kokybe ir sauga, bioekonomika,
biologinés jvairovés iSsaugojimu ir inovatyviuy produkty bei paslaugy inte-
gruotos tiekimo grandinés kurimu (EIP-Agri, 2020). Létai keliaujantys tu-
ristai iesko $vieziy ir sveiky vietinio maisto produkty ir nori suzinoti, kaip
jie yra gaminami. Trumpos tiekimo grandinés, kuomet maistas tiesiogiai i$
ukiy patenka vietos lankytojams, gali padéti atrasti naujas produkty rin-
kas. Apskritai turizmo ir klimato kaitos problemos glaudziai susije su Zie-
dinés ekonomikos ir zaliosios transformacijos idéjomis. Tvarumo principas
pritaikomas ir suvienodinant turisty srautus (iSvengiant per didelio turisty
skaiciaus) tiek laiko poziuriu, tiek konkreciose turistinése vietose.

Tvarios ir kokybiskos turizmo paslaugos. Vienas 1$ svarbiy aspektuy,
kuris ypac tapo svarbus COVID-19 pandemijos metu, yra vietinio turizmo
plétra ir Salies regiony itraukimas ] turizmo plétra. Regionuose skatinamas
turizmas susijes su tvaraus ir léto turizmo koncepcijomis, gamtos ir kultu-
rinio paveldo pazinimu, unikaliomis paslaugomis ir aukstos kokybés pro-
duktais. Tvarus pozitris j ekonomika apima turizmo prieinamumo didinima,
ir turizmo vertés grandinés plétra, itraukiant vietos verslininkus, gaminto-
jus ir gyventojus. Naujos paslaugos, naujos turizmo prekés ir naujos verslo
formos yra esminiai dalykai, norint pritraukti vietinius turistus. Be abejo,
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Lietuvoje labai svarbu i siuos darbus jtraukti regionuose veikiancius turiz-
mo informacijos centrus. Pasaulyje mokslininkai kuria naujus, su kokybis-
komis paslaugomis susijusius modelius. Vienas i$ tokiu modeliy pavyzdziy
yra pranasesniy paslaugy modelis, apimantis klienty zavéjimasi patirtais
ispudziais (Klimkeit ir kt., 2021).

Atsakingas turizmas. H. Goodwin ir J. Francis (2003) daznai cituojama-
me moksliniame straipsnyje, apibudinanc¢iame etisko ir atsakingo turizmo
1déja, iSskyré tokias bendrazmogiskas atsakomybes kaip aplinkos apsauga,
pagarba vietinéms kultiroms, nauda vietos bendruomenéms, gamtos iste-
kliy i$saugojimas ir tarsos mazinimas. M. Kos¢ak ir T. O’'Rourke (2021) at-
sakinga turizma apibudino kaip ,,turizma, kuris subalansuotu budu palaiko
ir plétoja vietos bendruomenes ateities karty naudai“ (Koscak ir O’'Rourke,
2021, p. xii). H. Goodwin (2016) analizavo tokius atsakingo turizmo aspek-
tus kaip socialiné atsakomybé versle, atsakinga vietovés rinkodaros kam-
panija ir atsakomybé aplinkos, socialiniame bei ekonominiame sektoriuose.
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Tokia atsakingo turizmo samprata gali buti itin reikSminga popandeminiu
turizmo laikotarpiu. Kyla klausimas, ar COVID-19 pandemija skatins atsa-
kingesni poziurj 1 pasauli ir Zmonijos itaka jam. M. Koscak ir T. O’'Rourke
(2021) pastebéjo, kad vietinis tvarus turizmas gali buti itin perspektyvus
tiek vidutiniu, tiek ilguoju laikotarpiu (Kosc¢ak and O’Rourke, 2021, p. xii).

Kaimo turizmas. Pasaulio turizmo organizacija taip pat atkreipé démesi 1
kaimo turizmo svarba, atnaujinant turizmo sektoriy (UNWTO, 2020a). Kai-
mo turizmo sodybos daznai jkurtos ypatingo krastovaizdzio vietose, netoli
vandens telkiniu. Jos paprastai gali pasiulyti klientams jvairiy pramogu
gamtoje (pvz., pirtys, vandens pramogos, baidariy nuoma, maisto ir gérimy
degustacija, zuklé, jvairios edukacinés veiklos). Vieniems patinka galimy-
bé mégautis gamta ir ramiu poilsiu, kitiems reikalingas platesnis paslaugu
pasirinkimas (poilsis gamtoje, pazintiniai turai, aktyvus laisvalaikis, kuli-
narinis paveldas, sveikatingumo proceduros, patrauklios galimybés seimos
sventéms). Kai kurios sodybos tinkamos vestuvéms ir kitoms dideléms sven-
téms, imoniy vakaréliams. Taigi, yra pavojus, kad kaimo turizmas galétu
tapti vakaréliy turizmo dalimi. Vertinant tvarumo aspektu, kaimo turizmo
sodybuy siulomuy paslaugu spektras turi buti siejamas su gamtine aplinka ir
vietos bendruomene (Fang, 2020).

Létasis turizmas. Si turizmo risis susijusi su létojo maisto ir 1étojo miesto
koncepcijomis. Létojo maisto koncepcija vertina maisto paruosima, vietinio
maisto vartojima ir ekologiska maista. Létojo miesto koncepcija akcentuoja
vietinio gyvenimo buido isskirtinuma, skiria démesj aplinkosaugai, tvariai
plétrai, transporto eismo mazinimui, skatina vietinius tradicinius renginius
ir vietine gastronomijg. Taigi létasis turizmas — tai létas, aplinkai draugis-
kas keliavimo budas. Létumas siejamas su kokybisku laiko leidimu, létu
gyvenimo tempu, oponuoja kasdieniam greic¢iui gyvenimo ir darbo aplinko-
je, greito maisto vartojimui ir greitam ziniy vartojimui. Turistai dziaugiasi
kiekviena minute ir vieta, kurioje jie yra, per daug negalvodami, kas bus
véliau. Taip atsiranda daugiau laiko daryti tai, ka nori, nes laikas pralei-
dziamas mégaujantis ir neskubant i kita, turistine vieta. Sis keliavimo buidas
siulo rinktis aplinkai draugiskas transporto priemones, akcentuoja socialine
atsakomybe, pagarba vietinei kulturai, istorijai ir gamtinei aplinkai. Ypac
svarbus tampa vietos pazinimas ir dalinimasis ispudziais, rySys su vietos
bendruomene. Nauda keliautojui siejama su gilesniu vietos gamtinés ir kul-
turinés aplinkos pazinimu, jsimintina, iSskirtine ir autentiska patirtimi. Lé-
tasis turizmas neatskiriamas nuo tvaraus ir ekologinio turizmo koncepciju,
kulinarinio turizmo, piligriminiy kelioniy péséiomis.
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Klimato kaitos mazinimo veiksmai. Prisitaikymo prie klimato kaitos
ir jos pasekmiy mazinimo veiksmai yra kompleksiniai ir susije su dauge-
liu ekonomikos sektoriy veikla. Dauguma veikly siejasi su strukturiniais
poky¢iais ir socialinémis iniciatyvomis. Turizmo sektoriuje anglies emisiju
mazinimas apima daugeli veiksmu: jtraukius ir bendradarbiavimu gristus
sprendimus, stebéjima ir vertinima, skatinima naudotis aplinkai draugis-
komis transporto rusimis ir apgyvendinimu, aplinkai draugisky turistiniy
paslaugy plétra, energijos sunaudojimo taupyma, ir didesnj atsinaujinancios
energijos naudojima. Praktiniai sprendimai svetingumo sektoriuje diktuo-
ja naujas tendencijas viesbuciy klienty aptarnavimo poziuriu (pvz., Svariy
ranksluoséiy ir patalynés pakeitimo reguliavimas, maisto suvartojimas,
ypac vietiniy maisto produkty vartojimas ir ekologiskos gamybos politika),
skatina tvaruma, statant ar naudojant pastatus (energetiskai efektyvus
pastatai, silumos izoliacija, saulés elektrinés ant stogy), energijos naudoji-
mo efektyvuma (elektros energijos gaminimas i$ atsinaujinanciy saltiniy)
ir kitas tvaraus elgesio priemones (atlieky perdirbimas ir jy mazinimas,
vienkartinio naudojimo plastiko atsisakymas, tvarios pirkimo proceduros,
vandens naudojimo ribojimas). Skatinant tvaruma, rekomenduojama tai-
kytinuolaidas keliautojams, atvykusiems elektriniu transportu, dviraciais,
traukiniais ar kitu aplinkai draugiskesniu kelioniy budu. Tvariyjy viesbuciy
aljansas (angl. The Sustainable Hospitality Alliance) ir Pasauliné kelioniy
1r turizmo taryba parengé metodika viesbuciy anglies matavimui — taip sie-
kiama padéti viesbuciams suprasti jy paliekamus anglies pédsakus (iskai-
tant kuro saltinius, tokius kaip gamtinés dujos, nafta, elektra) ir i iSorés
teikiamas paslaugas (pvz., skalbimo paslaugas) (Sustainable Hospitality
Alliance, 2022).

Aplinkosauginés vertybés daro jtaka turisty ir turizmo paslaugy tiekéju
elgesiui. Kartais kyla priestaravimy tarp turisty lukesciy ir aplinkai atsa-
kingos paslaugu kokybés (Gossling ir Lund-Durlacher, 2021), todél visuo-
menés Svietimas ir samoningumo kélimas, taikant jvairias komunikacijos
strategijas, yra svarbus aplinkai atsakingo elgesio elementai.

TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI

Technologijos turizme keicia pacig turizmo patirti, turizmo sektoriaus da-
lyviu funkecijas ir veikla (Sigala, 2018). Technologinés inovacijos daugiausia
susijusios su dirbtinio intelekto (DI), automatizavimo, virtualios realybés
(VR) ir papildytos realybés (PR) naudojimu bei nauju paslauguy, grindziamuy
informaciniy technologiju (IT) plétra, pasiulymu. Tarp tvaraus vystymosi ir
novacijy turizme yra glaudus rysys (Elmo ir kt., 2020). Turizmo sektorius
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vis labiau jsitraukia i technologiniy ir netechnologiniy inovacijy kurima, ir
naudojima bei naujuy verslo modeliy skatinima. Taéiau siy inovacijy kuri-
mas ir ijgyvendinimas nejmanomas be inovatyviuy ir kurybisky IT sprendimuy.
I. Tussyadiah (2020) pastebéjo, kad naujos technologijos gali praturtinti tu-
rizmo patirti ir pakeisti asmeninj bendravima. COVID-19 pandemija 1émé
greitesn] informaciniy ir komunikacijos technologijy pritaikyma turizmo
sektoriuje.

COVID-19 kontekste technologinés inovacijos padéjo spresti specifines
pandemijos problemas, pvz., keliautoju patikrinima ir COVID-19 atveju nu-
statyma, turisty asmeniniy kontakty atsekima, socialinés saveikos ir komu-
nikacijos uztikrinima, duomeny analize ir kartografavima, ir t.t. (Zeng ir kt.,
2020; Hall ir kt., 2020). Platesnis technologiniy inovacijuy taikymas padéjo
pastebéjo, kad aptarnavimo robotai naudojami tiek valymui, dezinfekcijai,
tiek ir maisto, vaisty ar prekiy pristatymui. Dirbtinis intelektas ir robotika,
daikty internetas pajégus sukurti iSmaniaja ir autonomiska turizmo siste-
ma, kuri galéty teikti turizmo paslaugas be didesnés zZmogaus pagalbos.
Mazinant paslauguy sanaudas, finansy istekliai gali buti panaudoti rizikos
valdymui ir kelionés saugumui uztikrinti.

Bekontaktis turizmas. Kai kurios mobiliosios programos, susietos su be-
kontaktémis paslaugomis, leidzia patiems keliautojams prisiregistruoti ar
1Ssiregistruoti viesbuciuose, atrakinti kambarius, valdyti kambario tempera-
tura ir kt. Mazuosiuose viesbuciuose ar apartamentuose jau daug kur galima
apsistoti net nesutikus Seimininky ar aptarnaujancio personalo.

Roboty aptarnaujamas turizmas. Paslaugu robotizavimas vis placiau
1sitvirtina turizmo verslo kasdienybéje: kai kuriuose viesbuciuose jau vei-
kia virtualis asmeniniai asistentai robotai, padedantys i kambari nunesti
daiktus, taip pat pristatantys maista robotai bei robotai barmenai. Jy pas-
laugomis galima buty naudotis ir viesajame transporte (Zeng ir kt., 2020).
Viesbuciuose robotai taip pat gali veikti registraturoje, rubinéje ar restora-
ne. Visiskai autonomiski automobiliai galéty nuvezti turistus i turistinius
objektus, robotai galéty padéti keleiviams oro uostuose, o kiti robotai — veikti
kaip gidai muziejuose ir galerijose.

Papildytos realybés turizmas. Vis labiau populiaréja programos su pa-
pildytosios realybés galimybémis. Tokia realybé susieja virtualius ir rea-
lius vaizdus ir taip praturtina turisty patirti. Si technika yra labai svarbi
kultdros paveldo objekty pristatymui (Haugstvedt ir Krogstie, 2012). Siuo-
laikinés papildytosios realybés sistemos naudoja ekranus-akinus, iSma-
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niuosius telefonus, nesiojamuosius
kompiuterius, plansetes arba spe-
cialius langus. Papildytosios realy-
bés programos leidzia vartotojams
placiau susipazinti su turistiniu
objektu, naudojant piesinius, istori-
nes nuotraukas, filmus, aprasymus
1r paaiskinimus, zemélapius ar kita,
vaizdine medziaga.

Skaitmeniniai kelioniy paly-
dovai. Turistai naudojasi mobilio-
siomis programélémis, skaitmeni-
niais kelioniy palydovais, suteikian-
¢iais informacijg ir pasidalinanciais
patarimais kelionés metu. Kai ku-

rios programélés iSmaniuosiuose
telefonuose teikia informacija apie
paslaugas ir pagalba ruosiantis ke-
lionei bei jos metu (Yilmaz ir Olgag, 4.11 pav. Siuos kambario raktus galima pasiimti, gavus
2016). Pries kelione naudojame pro- koda SMS zinute

graméles, ieSkodami informacijos

apie turistinius objektus, uzsakome

ir perkame jvairius bilietus, savitarnoje atliekame registracija. Kelionés

metu vis labiau populiaréja garso ir vaizdo gidai, pritaikyti individualiems

keliautojy poreikiams. Turistai taip pat naudoja jvairius irenginius, kurie

pateikia jvairius marsrutus ir turistiniu objektu aprasymus, navigacija ir

kelio nuorodas, galimas viesojo transporto priemoniy rusis ir ju grafikus,

maitinimosi ir apgyvendinimo vietas, padeda susikalbéti ir iSversti zodzius.

Skaitmeniniai asistentai taip pat galétuy padéti keliautojams po kelionés

laikotarpio, pvz., rinkti ir bendrinti nuotraukas, rasyti atsiliepimus ir

1spudzius.

Virtualus turizmas. Lietuvos nacionaliné turizmo plétros agentura
,Lithuania Travel ir oficiali Vilniaus miesto plétros agentura ,,Go Vilnius®
pristaté 360° kelionés patirtj ir virtualias ekskursijas i kai kuriuos muziejus
ir parodas. Virtualios ekskursijos po Vilniaus geta metu pristatomas XX am-
ziaus ketvirtojo desimtmecio Vilniaus getas. Ekskursijos metu naudojama
choriné ir instrumentiné muzika, vaizdo irasai, fotografijos, istoriniai pasa-
kojimai ir archyviniai dokumentai (gete.lt, 2022).
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1 L . A . R

4.12 pav. Virtualios realybés (VR) akiniu pramogos évenéioniq raj. savivaldybés viesojoje bibliotekoje
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eTvarumas ir socialiné atsakomybé \
ePaslaugy kokybé ir dalijimosi ekonomika
eVertybinés ir tapatumo kelionés
sVietinés kelionés, rysys su vietos

bendruomene
eGamtinis turizmas, ekologinés kelionés ir

eksperimentinés kelionés
Socialiniai *Atostogos namie

Ve eAsmeniniai ir bendruomeniniai pokyciai

pOkVCIaI kelionése POy
eJungtinés darbo ir poilsio kelionés
eDarbas bendrose erdvése uzsienio 3alyse ir
gyvenimas bendrabuciuose /

Tvarumas ir
klimato kaita

eTvarus vystymasis, Ziediné ir zalioji
ekonomika

e Prisitaikymas prie klimato kaitos ir jos
pasekmiy maZinimas

eEfektyvus resursy naudojimas Naujos technologijos ir

eTvaraus ir léto turizmo koncepcijos . [
irbtinis intelek
eVietinio turizmo ir kaimo turizmo plétra d bt S Intelektas

¢ Dirbtinis intelektas — paslaugy robotai, skaitmeniniai kelioniy palydovai,
autonominés paslaugy teikimo sistemos

*Mobiliosios programélés skirtos kelionés planavimui, apgyvendinimo ir
transporto biliety uzsakymams, kelionés patirtims papildyti

eVirtualios kelionés ir virtualls marsrutai, papildytos realybés kelionés

*Bekontaktés apgyvendinimo paslaugos

eDaikty internetas

4.13. pav. Turizmo vystymosi kryptys ateityje

Kyla aktualus klausimas, kiek turistai yra pasirenge priimti ir naudoti
technologines naujoves. Poreikis naudoti informacines technologijas turisti-
nés kelionés metu gali buti siejamas su ju naudojimo paprastumu, populia-
rumu ir papildomomis galimybémis (El-Said ir Aziz, 2022). Visgi dirbtinis
intelektas ir automatizuota aplinka gali kelti tam tikruy pavojy. Pirmiausia,
yra rizika prarasti asmeninius kontaktus ir socialinj rysj su vietos bendruo-
mene, o tai gali turéti tiesiogini poveiki igytai kelionés patirciai ir pasiten-
kinimu kelione. Be to, tai gali sukelti psichologiniy problemy, tokiy kaip
vienatveé ir atskirtis. Kitos rizikos susijusios su privatumo klausimais, pvz.,
jautrios asmeninés informacijos rinkimu ir saugojimu. Reikia nauju tyrimu,
kad ivertintume jvairiy naujy programuy (pvz., vidiniy dviraciy sistemu) po-
veiki turizmui po COVID-19 pandemijos. Taciau svarbu akcentuoti veiksnius,
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kurie turéty jtakos dirbtinio intelekto plétrai. Anksciau pateikti modeliai
rodo ivairiy elementy svarba, integruojant programas ir kitas skaitmenines
technologijas ] turizmo patirtj.

Turizmo transformacija neatsiejama nuo mokslo, verslo ir viesojo sekto-
riaus bendradarbiavimo, diegiant naujas technologines ir netechnologines
inovacijas bei naujus produktus ir paslaugas. Autoriy nuomone, naujos, zi-
niomis pagristos, ateities turizmo verslo formos bus pajégesnés spresti ky-
lancius pasaulinius ir nacionalinius issukius. S. Becken ir J. Loehr (2023)
apibendrino galimus turizmo pokyciu scenarijus ir pabrézé, kad turizmo
ateitis gali buti susijusi su didesniu skaitmeniniy technologiju naudojimu,
susitelkimu ] nacionalinius prioritetus, nuolatiniu krizés ir netikrumo povei-
kiu bei mastymo transformacija (Becken ir Loehr, 2023). Praktiniai spren-
dimai apima tiek mokslines rekomendacijas dél naujuy galimybiy turizmo
verslui, tiek inovatyviy produkty ir paslaugy pritaikyma turizmo sektoriuje
(pvz., virtualios ir papildytos realybés marsrutai, nauji pésciujy marsrutai,
edukacinés veiklos, inovatyvus maisto ir paslaugy pateikimas).

4.2. SOCIALINIAI POKYCIAI IR BENDRUOMENIU
ISITRAUKIMAS

andemija sukélé jvairiy socialiniy poky¢iy tiek atskiriems individams,

tiek grupéms. Populiaréjo naujos kelioniy formos, tokios kaip bendras
darbas ir gyvenimas kartu, o turistai vis dazniau émé akcentuoti besikei-
¢lancias socialines vertybes: tvaruma, socialine atsakomybe, dalyvavima
bendroje ekonomikoje ir démesi paslaugy kokybei (Liutikas ir kt., 2023).

F. Higgins-Desbiolles (2020) teigia, kad socialiai atsakingo ateities turiz-
mo idéja susijusi su isitraukimu j bendruomenés veiklas ir iSskirtinio rysio
su lankoma vieta uzmezgimu. Bendruomeniskas turizmas apima bendruo-
menés mastymo supratima ir vietos kulturos, tradicijy, krastovaizdzio ir
seimininko pozitiriy ivertinima. Pasaulio turizmo organizacija bendruome-
nes mato centrine turizmo ateities dalimi (UNWTO, 2022a).

F. Corbisiero ir S. Monaco (2021) taip pat pastebéjo, kad vietos bendruo-
menés turéty buti latkomos svarbiomis turizmo atkurimo partnerémis, nes
jos gali prisidéti kuriant autentiskas ir patrauklias turizmo patirties rasis.
C. M. Simpson (2008) analizavo bendruomenés naudos turizmui iniciaty-
vas ir nustaté galimas teigiamas charakteristikas bei nauda ekonominé-
je, socialinéje—kulturinéje, aplinkosaugos ir gebéjimy stiprinimo srityse.
A. R. Scheyvens ir kt. (2023), analizuodamas turizma ir paskirties bendruo-
meniy gerove, pabrézé psichinés, finansinés, socialinés, dvasinés ir fizinés
geroves svarba. Dolma Eco-Tourism (2018) akcentavo apribojimus, turin-
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¢ius jtakos vietos bendruomenés dalyvavimui turizmo plétroje, tokius kaip
finansinés paramos stoka, turizmo ziniy stoka, skirtingas pozitris j turizmo
perspektyvas ir aukstesnés socialinés klasés zmoniy dominavimas priimant
sprendimus. Taigi balansas tarp turizmo plétros ir bendruomeninio gyvenimo
apsaugos bus vienas i$ pagrindiniy turizmo verslo issukiy (Liutikas, 2023).

Manytina, kad bendruomeninis dalyvavimas turizmo planavime ir orga-
nizavime gali buti susijes su vietos zmoniy vertinimu ir supratimu bei bendru
tvarumu (Simpson, 2008). Pagrindiniai klausimai siejami su bendruomeniy
keliamy idéjy kokybe ir parama kity, turizmu suinteresuoty, saliy, prizia-
rinciy, kad Sios idéjos buty jtrauktos ] turizmo planavimo ir plétros procesa.

Ar bendruomenés tikrai dalyvauja turizmo planavimo, turizmo ir svetin-
gumo valdymo bei pertvarkos procese, sprendziant rizika ir neapibréztumus
bei apskritai keic¢iant vietos ir regiony ekonomika? Siekdami iSsiaiskinti
turizmo sektoriaus poveiki bendruomenéms COVID-19 pandemijos metu ir
jose ivykusius pokycius, apklausos metu démesi skyréme klausimams, i8rys-
kinantiems atskiry vietoviy situacija. Daugeliu atvejy geriausiai su vietos
aktualijomis yra susipazine TIC atstovai, tad anketose ir tiksliniy grupiu
diskusijy metu jiems buvo uzduotas klausimas ,,Kaip vietos bendruomenés
gali prisidéti prie turizmo plétros?“ Pateikdami savo jzvalgas tyrimo daly-
vial akcentuoja vietos bendruomeniy svarba plétojant turizma. Kai kurie
atstovai pastebi ir naujas galimybes vietos bendruomenéms:

»Galimybés... Galimybés atsiveria kiekvienq karta, vos tiktai,
kaip c¢ia pasakyt, vos kai pasiziari placiau... Naujos paslaugos
praktiskai kuriasi kiekvieng dienq.

(A10 respondentas, tiksliné grupé su TIC atstovais)

Kiti TIC atstovai (taip pat turizmo verslo atstovai) patvirtina, kad dalis
vietos bendruomeniy aktyviai dalyvauja turizmo organizavimo ir bendra-
darbiavimo procesuose:

~Bendruomenés taip pat gali kurti paslaugas ir produktus
turistams. Tokj pavyzdj turime ir mes* (A14 respondentas, TIC
apklausa); ar ,,Jos (bendruomenés) seniai prisideda: renginiai,
edukacijos, amatai, produkty gamyba ir pardavimas, turizmo
infrastruktiiros gerinimo projekty jgyvendinimas, unikalumo
savo vietoje parodymas.

(A15 respondentas, TIC apklausa)

Kai kurie TIC atstovai teigia, kad butent vietos bendruomenés yra svar-
biausias veiksnys turizmo vystymui: ,,Jy sprendimas priimti svecius ar jy
nepageidauti yra esminis, formuojantis plétrq.” (A8 respondentas, TIC ap-
klausa).
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Svarbu tai, kad tyrimo dalyviai pastebéjo COVID-19 pandemijos metu
isryskéjusig bendradarbiavimo svarba:

»Taisiektiek yratoks pastebétas momentas, kad formuojasi vietiniai
klasteriai, kas yra nauja. [...] Misy viena kaimo turizmo sodyba
¢ia organizuoja, tai va, susivienijo ji [ toki mini klasterj neformaly,
kas dziugina. Tai automatiskai jsitrauké ir vietos bendruomené,
nes kartais atsiranda ten poreikio kokio sirio pagaminti,
medaus...., tal bendruomenés, toksai socialinis verslas bunda ir
jungiasi. Labai smagu, jog klasterizuojasi Zmonés, jungiasi ir vieni
kitus reklamuoja, ir taip skatina. Tai tokia pastebéta naujoveé.
(A7 respondentas, tiksliné grupé su TIC atstovais)

,AS noriu pasidziaugti, kad dabar sklandzZiai vyksta darbas su
savivaldybémis, turizmo informacijos centrais. Jeigu prisiminus,
pavyzdzZiui, situacijq iki pandemijos, jie (vietiniai Zmonés) buvo
labiau skeptiski... Jie buvo galbiit ne tokie drqsiis ir neuztikrinti,
kad jy paslaugos gali biiti jdomios. Per pandemijq patobulinus
paslaugas, jvertinus naujas patirtis, srautai didéja... viskas daug
sklandzZiau vyksta negu anksciau...”

(R7 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Taciau musy tyrime taip pat isryskéjo, kad dalis turizmo verslo atstovy
bendradarbiavima, su vietos bendruomenémis vertina gana skeptiskai. Stai
tikslinés grupés diskusijoje su turizmo verslo atstovais buvo pastebéta: ,, Tai
visgi, tas bendruomenes jtraukti gan sunku® (R4 respondentas, tiksliné gru-
pé su turizmo verslo atstovais). Kai kurie TIC atstovai taip pat mato tam
tikra bendruomeniy neaktyvuma;:

»Bendruomenés, beje, Rokiskyje gana létai jungiasi | turizmo
veiklq, jos turi tokj gana savotiskai supratima, bet bandom
kalbétis, gal mums pavyks po truputélj isjudéti, jtraukti jas, kad
dirbty taip, kad buty turizmo naudai.”

(A10 respondentas, tiksliné grupé su TIC atstovais)

Tyrimo metu kai kurie turizmo verslo atstovai, dalyvave apklauso-
je rastu, taip pat gana skeptiskai vertina bendruomeniy indélj 1 turizmo
versla: ,,Nemanau, kad vietinés bendruomenés gali jtakoti turizmo plétrq”
(R58 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa). Vienas is turizmo vers-
lo respondenty mané, kad vietinés bendruomenés prisidéti gali ,,Praktiskai
niekuo..., nes,,[...] ju per siauras ir perdém provincialus pozitris“(R87 res-
pondentas, turizmo verslo atstovy apklausa). Tac¢iau buvo tik 3 tokie skep-
tiski atsakymai (jie sudaré 7,3 proc.) is 47, atsakiusiyjy i klausima ,, Kaip
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vietinés bendruomenés gali prisidéti prie turizmo plétros?“ Dauguma anke-
tiniame tyrime dalyvavusiy ir 1 minéta klausima atsakiusiy turizmo verslo
atstovy (78 proc.) mato vietiniy bendruomeniy svarba turizmo vystymui, o
kai kurie konstatuoja, kad toks bendradarbiavimas vyksta:

»Yra tokiy bendruomeniy, kurios priima pas save | hamus, So-
dybas, ir ten perteikia paliktas senqgsias tradicijas, edukuoja,
taip prisidédamos prie vietinio turizmo plétros.”

(R9 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Dauguma TIC atstovy, atsakydami i ta pati klausima, izvelgia vietos
bendruomeniy svarba vystant turizma. Tai suprantama, nes butent TIC
veikia lokaliu lygiu. Mums idomesnés buvo TIC atstovy iSryskintos proble-
mos. Viena i$ svarbiausiy — mazos bendruomenés, kuriose ima trukti Zzmo-
giskuyjuy istekliy:

»l...] iSkyla problema, maZose bendruomenése sunku rasti akty-
viy Zmoniy, sunku pritraukti jaunimaq®
(A9 respondentas, TIC apklausa) ar

»l...] reikia suprasti, pvz., kaimo bendruomenés — kiek pajégiy
zZmoniy tai padaryti? Tie patys aktyviausi dalyvauja visur [...]“
(A25, TIC apklausa)

Si mazy ir mazéjanciy bendruomeniy problema pastebéta ne tik su tu-
rizmu susijusiose veiklose, bet ir visoje bendruomeniy veikloje ir yra viena
18 svarbiausiy mazy vietoviy gyvybingumui ir islikimui gresianti problema
(S¢erbinskaite, 2022).

4.3. INDIVIDUALIOS AR ORGANIZUOTOS KELIONES?

ienas is veiksniy, susijusiy su turizmo poky¢iais, tapo individualiy ke-

lioniy skaiciaus augimas ir organizuoty kelioniy sumazéjimas. Apklau-
sos metu buvo bandoma issiaiskinti, kaip vietinio ir atvykstamojo turizmo
verslo atstovai vertina organizuoty kelioniy perspektyvas, t. y. ar ateityje
organizuoty kelioniy nenukonkuruos individualios. Tyrimo metu paaiskéjo,
kad siuo analizuojamu aspektu vyrauja jvairios nuomoneés ir kad tai prilygs-
ta klasikiniam klausimui, ,,...ar isSnyks popierinés knygos?*“(R74 responden-
tas, turizmo verslo atstovy apklausa). Taip pat buvo teigianciy, kad ,,visada
buvo ir bus konkurencija organizuoty kelioniy su individualiomis kelioné-
mis“ (R47 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa). Buvo manan-
¢iu, kad padidéjusi individualiy kelioniy paklausa tik laikinas, pandeminis
reiskinys:
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»Trumpuoju laikotarpiu padidés individualiy kelioniy poreikis.
Po mety atsiras paklausa keliauti grupémis.”
(R13 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Dalis apklausoje dalyvavusiy mano, kad individualios kelionés nenu-
konkuruos organizuojamu, nes tai yra ,,dvi skirtingos kelioniy risys ir jas
renkasi skirtingi klienty tipai”“ (R24 respondentas, turizmo verslo atstovy
apklausa), kad ,,/...] nekonkuruoja tarpusavyje. Visada bus, kurie planuoja-
st patys, ir tie, kuriems reikia pateikt iskeptq produktq® (R30 respondentas,
turizmo verslo atstovy apklausa). Taip pat buvo teigiama, kad, nors indi-
vidualios kelionés nenukonkuruos organizuojamuy grupiniy, tac¢iau ateityje
zmoneés bus dazniau linke keliauti mazesnémis grupelémis:

~Procentaliai jy gali kiek sumaZzéti, taciau individualios kelionés
Juy visiskai nenukonkuruos. Prioritetas bus teikiamas keliaujant
mazesnése grupése.”

(R32 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Taip pat pabréziama, kad skirtingas kelioniy rusis propaguoja skirtingo
amziaus gyventojai: jaunesni dazniausiai renkasi individualias, vyresni ir
vienisi — organizuotas ir grupines keliones (vyresniems labiau patinka siu-
lomi pilni kelioniy paketai), todél atsigavus turizmui vis tik nemaza Zzmoniy
dalis ir toliau keliaus grupémis.

Yra mananciuy, kad organizuojamuy kelioniy perspektyvos yra geros, nes
»l-..] Zmonés nori, kad visais kelioniy klausimais pasiripinty agentiros, o jie
galety ilsétis“ (R58 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa) ir kad
Wl...] organizuotos kelionés yra patrauklios, nes Zmonés nori bendravimo ir
buvimo kartu. Tai turi islikti populiaru®(R57 respondentas, turizmo verslo
atstovy apklausa). Taip pat buvo teigianciuy, kad organizuotos kelionés is-
liks vien dél to, jog savarankiskai jas planuotis daugeliui yra per sudétinga
dél jvairiy priezasciy:

»Organizuotos kelionés visada isliks, nes keliauti savarankiskai
yra didelis darbas, reikalaujantis Ziniy ir supratimo. Kuo
sudétingesné kelioné, tuo daugiau reikia jdéti darbo jg paruosti.”
(R76 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

»dJel organizuojamus masinius pésciyjy zZygius vadinsime
kelionémis, tuomet perspektyvos yra. Yra Zmonés, mégstantys
patys savarankiskai organizuotis Zygius, taciau norint paciam
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pasiruosti Zygio marsrutq, reikia nemazai laiko ir Ziniy, ne
visi jo turi ir nori skirti tam laiko, todél Zmonés renkasi SOLO
marsrutus (kur marsrutai aprasyti, patikrinti, 100% praeinami)
arba renkasi masinius péscéiyjy Zygius — tai tarsi Zygeiviy fiesta,
kaip bégikams maratonas.

(R45 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

LArtimoje perspektyvoje organizuotos kelionés bus paklausios,
kaip iki siol (korporatyviniai klientai, vyresnio amzZiaus keleiviai
ar neturintys tam galimybiy (pvz. nevairuojantys, nesugebantys
susiplanuoti marsruto, uzsisakyti nakvyne ar nenorintys
organizaciniy rupesciy, pavieniai, neturintys galimybés patekti
i kai kuriuos objektus ar grupines programas, etc.).“

(R16 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

»Grupineés kelionés autobusu dar kuris laikas turéty biti po-
puliarios, kadangi jy metu sudaroma galimybé pamatyti ir
aplankyti daugiau viety negu skrendant léektuvu. Taip pat kai
kurie keliautojai nemégsta ar bijo skristi léktuvu, o vykti nuo-
savu automobiliu ar kitu bidu savarankiskai ne visi isdrista.
Kadangi didelis skaic¢ius miisy turisty yra vidutinio bei vy-
resnio amziaus, todél tokios organizuotos grupinés kelionés
Jjiems yra priimtiniausias variantas. Be to, neretai | keliones
vyksta keliautojai po vienq, tad tokiu atveju jiems surandamas
kambariokas, o be to, vykstant su grupe jie nesijaucia vienisi ir
Jjaudiasi saugiai.”

(R18 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

»Individualios kelionés nenukonkuruos organizuoty kelioniy, nes
organizuoty kelioniy kaina yra Zymiai patrauklesné keliautojui.
Taip pat dalis sveciy mégsta keliauti grupése, nes tuomet gali
pabendrauti su savo bendraminciais bei po ekskursijos pasidalinti
ispudziais. Kadangi mes dirbame labai specifinéje srityje, kur
i$ esmés uz sveciq yra pasirtpinta viskuo (nuo nuveZimo }/is
oro uosto iki ekskursijy pasiiilos, jau nekalbant apie paslaugas
kruiziniame laive), tai pastebime, jog sveciai mégsta, jog jiems
belieka mégautis pilnai paruostu kelionés paketu, ir grupinés
ekskursijos yra populiarios.”

(R61 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)
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Kita apklausoje dalyvavusiy verslo atstovy dalis mano priesingai. Jie
teigia, kad vis délto individualios kelionés nukonkuruos imoniy organizuo-
jamas keliones — bent jau kuri laika po pandemijos:,,/[...] jei kalbant apie pa-
vienius keliautojus, tai manau, kad mieliau rinksis kurg laikq keliauti patys®
(R9 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa). Kita tam tikra dalis ap-
klausoje dalyvavusiy verslo atstovy paminéjo, kad individualios kelionés gali
nukonkuruoti poilsines keliones, nes pastaruoju metu vis dazniau zmoneés
linke keliauti savarankiskai (savarankiskai skristi ar keliauti automobiliu),
ta¢iau manoma, kad pazintiniy kelioniy individualios nenukonkuruos. Taip
pat buvo pastebéta, kad iskart po pandemijos sumazéjo organizuoty kelio-
niy, taciau tapo daugiau keliaujama su gerai pazistamy zmoniy grupémis:

~Pagal tai, kg matau dabar, tai tokios, kaip organizuotos
kelionés po truputy tikrai retéja. Didéja paklausa individualioms
kelionéms arba grupinéms draugy, darbo kolektyvy, keliy Seimuy.
Po pandemijos ypac tokios, kaip autobusinés organizuotos kelio-
nés praranda populiarumaq. Autobusinés kelionés vyksta dar, bet
Jjet atkreipsite démesy, daZniausiai jomis keliauja jau susidares
kolektyvas is bendro rato: ar tai darbovietés, ar tai asociacijos
ar tai tiesiog draugy ratas.”

(R78 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Taip pat apklausos metu pasitaikeé pavieniy atsakymu, kuriuose kalbama
apie visal atvirkstines pandemijos metu vyravusias tendencijas — teigiama,
kad zmonés daugiau rinkosi didziyjuy agentiry sitilomas paslaugas ir orga-
nizuojamas keliones, nes jos vienintelés pandemijos metu galéjo uztikrinti
kelionés islaidy grazinimo garantijas (jvairiy draudimuy):

»Iki pandeminés situacijos pas mus tikrai nemazai buvo
individualiy klienty, per pandemijq daugiau klientai rinkosi
didzZiuosius organizatorius, kurie sitilé pilnus kelioniy pake-
tus, nes jie iskart suteikdavo garantijas (jei kartais kelioné ne-
juyksta, pinigai grqZinami arba keiciami | kitq kryptg). O jei jau
individualiai délioji, jei kartais oro linijos nusprendzZia nebe-
skristi, tokios garantijos nesiiilydavo (daugiau vargo nei naudos
i$ tokiy kelioniy buvo).”

(R63 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

»l...] organizuotos yra saugiau, jos siiilo draudima nuo COVID,
keitimaq ir pan. — tai yra paketas.”
(R73 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)
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Taciau ir keliaujant individualiai, uz papildoma mokest] galima nusi-
pirkti kelionés draudimo, grazinimo, pakeitimo ir kitokias paslaugas. Tad
turizmo verslo atstovas buvo teisus, kad

D0 pandemijos keliautojai bus atsargesni, bus daugiau reika-
lavimy saugumaui, todél kelioniy organizatoriai bus paklausiis
tiek pavieniams keliautojams, tiek grupéms.*

(R11 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Atsakymuose pasitaikydavo ir tvirty nuostatu, kad organizuojamosios
kelionés visada bus paklausios ir tik retu atveju individualios gali jas nu-
konkuruoti:

»Tolimesnéems kelionéms organizuoty kelioniy reikés. Lietuvos
turizme individualios kelionés nukonkuruos, nebent tai bus labai
nisinis keliavimas.“

(R3 respondentas, turizmo verslo atstovy apklausa)

Taigi, kaip matoma is verslo atstovy atsakymuy jvairovés, daryti iSvadas
apie tai, kokia po pandemijos kelioniy risis — organizuotoji ar individuali—
bus populiaresné, neimanoma. Skirtingas kelioniy rusis renkasi skirtingi
zmonés, abi jos yra patrauklios ne tik dél skirtingy zmoniy tipy, bent ir dél
situacijos, vyraujancios pasaulyje ar Salyje. Savaime suprantama, kad pan-
deminiu metu zZmoniy prioritetas buvo saugumas, todél jie labiau rinkosi
vietines keliones ir keliones mazesnémis grupelémis. Pandemijos laikotar-
piu didziyjy kelioniy organizatoriy teikiamos kelioniy draudimo garantijos
(kelionés, apgyvendinimo atsaukimas ligos ir kitu nenumatytu atveju) isliko
populiarios ir po pandemijos, renkantis ne tik organizuojamasias keliones,
bet ir individualias.

TIC atstovy taip pat buvo klausiama apie individualiy ir organizuotu
kelioniy perspektyvas. Gauti apklausos rezultatai atskleidé, kad i1s 50 TIC
atstovy 20 (40,0 proc.) mano, kad perspektyviausios tiek organizuotosios,
tiek individualios kelionés; 17 (34,0 proc.) — individualios; 10 (20,0 proc.) —
organizuotos. Taigi, kaip matoma, vyrauja jvairios nuomones.

Apklausos metu TIC atstovas gana placiai papildomai pakomentavo,
kad individualios kelionés jau pries pandemija buvo pradéjusios populia-
réti ir keliautojai vis daugiau noréjo gauti reikiamos informacijos inter-
netu:

»Dar priespandeminis laikotarpis rodé, kad organizuotos ir
grupinés kelionés praranda susidoméjimaq. Individualios, nerei-
kalaujancios didelio planavimo kelionés vis labiau populiaréjo —
tokios kelionés labai stipriai reikalavo visos turizmo ekosistemos
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dalyviy buti prieinamiems c¢ia ir dabar, ar tai buty kambario
rezervavimas tq paciq dienq, ar ekskursijos prieinamumas.
Tokios kelionés turéjo poreikj ir maZiau planuoti | ateity. Dabar,
pandemijai padiktavus, visgi planavimas | priekj tapo labai
svarbus, bet grupinés kelionés dar labiau smuko Zemyn. Tad
tikétina, kad kelionés visgi bus populiariausios tarp individualiy
keliautojy, bet bus kiek labiau apgalvotos, galbiit suplanuoti
konkretesni atvejai (apgyvendinimas, rezervacijos paslaugoms),
tai diktuoja, kad pries iskeliaujant visa informacija biity tiksliai
nurodyta ir prieinama internete.

(A1 respondentas, TIC apklausa)

Taip pat ir po pandemijos dalis TIC bando orientuotis daugiau i indivi-
dualius keliautojus, kurdami jiems pazintines keliones:

LHIndividualios vienos dienos paZintinés kelionés. Tikimés sukurti
{13

kelioniy paketus ,,Turizmo pramogos + pazinimas + nakvyné.
(A55 respondentas, TIC apklausa)

Buvo teigianciy, kad ju regione dar kurj laika perspektyvios bus organi-
zuojamosios kelionés, taciau jau pastebimas juy paklausos mazéjimas:

LPandemijai einant | pabaigq ir jai pasibaigus, dar kurj laikq
vyraus grupinis turizmas, nes iki pandemijos jis [paminéta
vietove] sudaré apie 80 proc. Taciau jau ir iki pandemijos, o
ypac per pandemijq — kasmet grupinis turizmas mazéja 5 proc.
(tai Pasaulio turizmo organizacijos stebéjimai), todél pasibaigus
pandemijai grupinis turizmas pats savaime greiciau trauksis,
nes per pandemijq, kai tik buvo galima Siek tiek keliauti,
turistai iSmoko ir jprato uzsisakyti kelionés bilietus, nakvyne,
susiplanuoti nuo A iki Z kelione patys, be agentiry/tarpininky,
ir patirti Zymiai daugiau, nei keliaudami su grupe desimtmecius
nesikeic¢ianciu marsrutu.”

(A44 respondentas, TIC apklausa)

Kai kurie TIC atstovai teige, kad ju regione perspektyvios abi kelioniy
rusys: individualios, grupinés pazintinés kelionés autobusu, automobiliu,
pésciomis ir dviraciu, kad zmonés renkasi ne tik ivairius zygius, bet ir ivai-
rias edukacijas (tiek grupémis, tiek individualiai), teminius marsrutus, ypaé
daznai minimas perspektyvus kulinarinis paveldas. Tarp atsakymy daznai
minima, kad abi kelioniy rusys yra populiarios dél to, kad regionas keliau-
tojams, lankytojams atviras visais mety laikais, todél ir yra patrauklus
visiems:
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~Kelioniy pobiidis labai priklauso nuo sezono, kuriuo renkamasi
atvykti | misy regionq. Apskritai, mes esame labai sezoniskas
regionas, todél aukstuoju sezonu [turima omenyje angl. ,high
season‘] ¢ia galimos labiau individualios kelionés, o pasezoniai
labiau tinka organizuotoms grupinéms kelionéms. Ne sezono
metu ¢ia gali atvykti tik individualiis keliautojai, turintys labai
specifiniy poreikiy/ pomégiy: Zygeiviai, Zieminé Ziikle, rasytojai
ir kt.“

(A26 respondentas, TIC apklausa)

Taigi, kaip matoma, TIC atstovams yra paprasciau ivardinti regiono
perspektyvias kelioniy rusis, taciau i$ gauty rezultaty aisku, kad vieningos
nuomoneés néra. Kaip verslo turizmo atstovy, taip apklausoje dalyvavusiy
TIC atstovu nuomonés skirtingos, nes ir regionai skiriasi, ir yra patrauklas
skirtingus poreikius turintiems keliautojams, ir patrauklus skirtingais mety
laikais (skirtingais sezonais pritraukia skirtingy rasiy keliautojus).

4.4. TURIZMO INOVACIJOS

andemija paskatino démesj skirti technologinéms inovacijoms (Corbisiero

ir Monaco, 2021), susijusioms su dirbtinio intelekto (DI), automatizavi-
mo, virtualios realybés (VR) ir papildytos realybés (AR) naudojimu (Mohan-
ty ir kt., 2020). C.J. Su (2022) taip pat pastebejo, kad COVID-19 pandemija
paskatino informaciniy ir komunikaciniy technologijy rinkos plétra. Tech-
nologiju priémimo modelis (TPM) sulauké naujo démesio (El-Said and Aziz,
2022; Liutikas, 2023). Skirtingi tyrimai rodo, kad turistai aktyviai naudojosi
virtualigja tikrove kaip kelionés pakaitalu per COVID-19 pandemija. Moks-
lininkai (Sharma ir kt., 2021a; Rastegar ir kt., 2021a; El-Said ir Aziz, 2022;
Sarkady ir kt., 2021) sutinka, kad inovacijy jgyvendinimas kelia issukiy,
taciau karantino laikotarpiu jos buvo priimtos kaip geriausios galimybés.
F. Corbisiero ir S. Monaco (2021), analizuodami italy turisty elgesio poky-
Cius, teige, kad virtualios kelionés ir papildyta realybé néra tinkamos tikru
kelioniy alternatyvos, taciau jie pritaré, kad COVID-19 pandemija pagrei-
tino nauju technologiju naudojima (Corbisiero ir Monaco, 2021).

Taigi, COVID-19 pandemija tapo impulsu technologiju plétrai ir poky-
¢lams turizmo sektoriuje. Musy tyrimas supazindina su realiomis techno-
loginémis bei netechnologinémis inovacijomis, kurios Lietuvoje pandemijos
metu buvo idiegtos turizmo verslo imonése ir valstybés turizmo institucijose.
Svarbiu tyrimo akcentu tapo ir siekis iSsiaiskinti Lietuvos turizmo sekto-
riaus ateities tendencijas.
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Prasidéjus pandemijai, daugumos Lietuvos imoniy ir valstybiniy turizmo
1staigy prioritetiniu uzdaviniu tapo technologiniy inovaciju diegimas. Tyri-
mo duomenimis, 72 proc. (73 1§ 102) tyrime dalyvavusiy jstaigu ir institucijy
pandemijos laikotarpiu idiegé naujoviy savo veikloje. Ivestos naujoves, kurias
nurodé respondentai, buvo skirtingo lygmens ir formato. Inovacijy taiky-
ma savo veikloje paminéjo 80 proc. TIC ir 64 proc. privataus verslo imoniy.
Paaiskinti toki procentinj skirtuma dél taikytu naujoviy verslo imonése ir
valstybinése institucijose galima pateikiant kelias prielaidas. Viena is prie-
laidy galéty buti siejama su valdymo forma: vienos yra valstybés valdomos
istaigos, o kitos — privacios verslo imonés. TIC atveju islaidas ir diegiamas
inovacijas dengé/finansavo valstybé, o privatus verslas turéjo iSgyventi pats
(su nezymia valstybés parama), todél dalis privaciai valdomy imoniuy, uzuot
Iinvestavusios ] naujoves, per pandemija bandé ,isgyventi®, atidéjo savo veikla
arba bankrutavo, o kitos pakeité veiklos krypti. Kaip rodo tyrimo rezulta-
tai, buvo dalis imoniy, kurios vis tik skyré démesio inovacijoms, tapusioms
paskata islaikyti versla, siekiant dirbti turizmo sektoriuje. Kita priezastis,
kuri galimai lémé toki procentini skirtuma tarp TIC ir verslo imoniy, — ap-
klausos atsakymu kokybé. Valstybés institucijy anketose pateikiamos net
nedidelés ir ne itin reikSmingos naujovés, o verslo sektoriaus atstovai mi-
néjo tik isskirtines technologines inovacijas. Siuo atveju isryskéja pozitrio
11novacijy svarba ir kokybe skirtumas, kuomet verslas idiegtas inovacijas
supranta pragmatiskiau.

Pagrindinis bendras bruozas, analizuojant respondenty jvardintas jdieg-
tas inovacijas turizmo sektoriuje, — galimybé naudotis pasiulytais produktais
ir paslaugomis islaikant atstuma, vengiant zmogiskojo kontakto. Bekontak-
tés paslaugos svarba buvo akcentuota ir tikslinés grupés diskusijos metu:

»l...] dél pandemijos atsirades Zmoniy noras siek tiek maZiau to
logisko standarto uzsisakinéjant, registruojantis, tai visos tos
nuotolinés.. nuotoliniai ,cekinai®, jeigu galima, visokie robotizuoti
wCekinai®, kokie nors.. sito.. terminalo.. kaip sakant, ,,contactless®
[bekontaktis], kad bity visas tas ,cekinas® Tai c¢ia vienas yra,
miusy konkreciai sektoriuje irgi tokia naujové atsirado, skatinama
Sveikatos apsaugos ministerijos, — nuotoliné gydytojo konsultacija
tokiais atvejais, kuriais galima daryti tai. Pasidaré dabar viskas
telefonu, matyt, artimoje ateityje bus Zoom‘as, Teams‘ai ar
kaZkas kitoks sprendimas... [...] Zmonés natiraliai ¢ia dabar dél
pandemijos, matyt, jautriau Ziari | visus atstumy latkymusis,
dezinfekcijas, ar ne, dezinfekciniai skysciai, kad bity isdalinami
ar isduoti, ir taip toliau.”

(R5 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)
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... vairiy naujy sprendimy, sakyk, valdymo jmoniy, viesbuciy,
kaip klienty jvairios programélés, jvairis sprendimai, jie ateina
tiesiog ne tik is Lietuvos, bet ir is viso pasaulio. Tikrai labai daug
sprendimy Siam sektoriui, negmanomai daug. Tai va. Restorany
taip pat, staliuky rezervacija, viskas, kas, sakykim, klientui
sukuria saugumo jausma ir is tikryjy daug kq daro darbo vieta.
Tai, kaip pavyzdziui, bekontaktis klienty iSsiregistravimas, ar ne,
kai nereikia vos registratiiros, taupant registratiiros darbo laikq.
Tiesiog Zmonés atvaziuoja, programéléj ,uzsicekina®, raktus, vos
ne su telefonu atsidaro duris ir... kad kazkokie grafikai sanatorijy
ar kity gtmoniy turi susidare programéles, kur klientai savo
telefone gali matyti, vos ne savo procediry grafikus susidéliot,
darbuotojy grafikai. Tiesa, mes kaip asociacija, naudojanti
ir Pasaulio sveikatos organizacijos, kity Saliy praktikq, irgi
sukuréme kriterijus ir Zenklq ,,safe and clean®, ir Lietuvoje
naudojasi virs 40 skirtingy jmoniy.”

(R2 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Respondenty atsakymuy analizé rodo, kad idiegtos inovacijos turizmo vers-
lo imonése ir valstybés turizmo institucijose nezymiai skiriasi (4.15 pav.).
Didziausia dalis atsakymu (atitinkamai 30 proc. verslo imoniy ir 28 proc.
TIC atstovy) nurodé, kad inovacijas sieja su internetinés svetainés kirimu
bei tobulinimu. Daugeliu atvejy svetainés tobulinimas buvo suprantamas
ir siejamas su internetinio puslapio atnaujinimu, siekiant padaryti svetai-
ne patogesne, patrauklesne lankytojams. Taip pat buvo idiegiamos naujos
funkcijos, kaip kad ,,pokalbiy botai“ (angl. chat-boot), suteikiancios galimybe
1s anksto patirti kelionés tiksla, naudojantis virtualia realybe, pateikiancios
sgsajas ir integruotas nuorodas 1 skirtingu institucijy ir paslaugy teikéju
svetaines. Technologiskai $i, internetinés svetainés tobulinimo, inovacija
nesuteikia didelés pridétinés vertés, siekiant susvelninti neigiama pan-
demijos poveiki, taciau, kita vertus, pandeminis laikotarpis buvo paskata
parengti internetinius puslapius patogesnius, informatyvesnius ir patrauk-
lesnius vartotojams.

Pandemijos periodu, kuomet buvo draudziamas ar ribojamas bendra-
vimas, o informacija buvo galima dalintis tik nuotoliu, atsirado poreikis
iskaitmeninti marsrutus ir informacija, kurti virtualius turus ir ekskursijas,
pritaikytus individualiems lankytojams. Sios krypties inovacijas pritaike
23 proc. TIC ir 15 proc. turizmo verslo atstovu. Pavieniams keliautojams ar
seimoms buvo sitlomi jvairuas marsrutai, dazniausiai veiklai lauke (gamtoje
ar miesto aplinkoje). Ypac pasiteisino ,,solo“ marsrutai, kuriuos, pavyzdziui,
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Suskaitmeninta informacija ir marsrutai, sukurti ir tobulinti 15,2
virtual@s / interaktyvis / individual@s turai ir ekskursijos [ RRERG_G_G_—G_———— 22,5
Sukurtos / patobulintos mobiliosios programélés (APPS) * 25
" L 21,2
Sukurtos / pagerintos elektroninés paslaugos ﬁzo 0 4
Jdiegtos ir patobulintos IT sistemos, informaciniai terminalai, 9,1
interaktyvis stendai I 17,5
IR, . " 6,1
Perkelta veikla j virtualig aplinka
I 12,5
. L L 3,0
Pritaikytos netechnologinés naujovés I 1 5
P, o ) . 12,1
Kita (individualds ir regioninj specifiskuma turintys atsakymai) D 1
Pradéta naudotis socialiniais tinklais reklamos ar informavimo 3,0
tikslais I 5,0
ot P 6,1
Jdiegti ar atnaujinti audiogidai 0
0 5 10 15 20 25 30 35
procentai
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4.15 pav. Turizmo verslo bei TIC atstovy jvardintos technologinés ir netechnologinés
inovacijos, idiegtos pandeminiu periodu (inovacijas idiegusiu, 40 TIC ir 33 verslo
imoniy, atsakymai)

sialé Birstono savivaldybé, jvardinusi juos ,,B2B marsrutais® (Birstono tu-
rizmo informacijos centras, 2023).

Taip pat buvo sukurtos virtualios ekskursijos ir turai (kai kur net su
virtualiu gidu), kuriy metu galima lankytis istoriniuose objektuose (tiek
gamtoje, tiek ir uzdaroje erdveéje), muziejuose, institucijose ir kitose jvai-
riose istaigose (tiek privaciose, tiek valstybinése) neiSeinant i§ namy. To-
kios inovacijos pavyzdziu gali buti Jury muziejaus iniciatyva ,,Virtualu, bet
tikra“, kurios metu buvo galima stebéti delfiny pasirodymus ar dalyvauti
edukaciniuose renginiuose internetu (Lietuvos jury muziejus, 2020). Dar
vienas toks pavyzdys - Lietuvos muzieju (LIMIS centro) iniciatyva pareng-
ta videoturu, supazindinanciy su }vairiais Lietuvos muziejais, platforma
,Turai.limis.1t* (LIMIS, 2023).

TIC intensyviai investavo finansus ir laika tobulindami ir kurdami
mobiligsias programéles (apps), kad jos taptu prieinamesnés vartotojui.
Net 23 proc. TIC ivardino tai kaip idiegta naujove. Turizmo verslo at-
stovai mobiliosioms programéléms skyré maziau démesio ir tik 9 proc.
sio sektoriaus respondenty teigé investave 1 programeéliy kurima/atnau-
jinima. Siuo atveju kaip pavyzdi galima pateikti istaigos ,Gatveés gyvos®
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sukurta programeéle, kuri siulé savarankiskai pasivaikscioti po Lietuvos
miestus, naudojant ju sialomus marsrutus, jgarsintus gidy (Gatvés gyvos,
2023).

Kitos minimos technologinés inovacijos buvo siejamos su plétojamomis
elektroninémis ir informaciniy technologiju paslaugomis. Vienas pirmyju
zingsniy buvo darbo viety perkélimas 1 namus ir specialiy programuy idie-
gimas, pritaikant darbo vieta nuotoliniam darbui. Gyvenimui persikeélus i
virtualig internetine erdve, sitilomos paslaugos taip pat turéjo prisitaikyti
prie pasikeitusiy aplinkybiy. Turizmo verslo imonés ir TIC stengési plés-
ti1 internetines paslaugas, tad buvo itin iSplétota internetiné prekyba (nuo
ir filmai (pvz., interaktyvis zaidimai, supazindinantys su miesto istorija)
buvo taip pat perkelti i virtualig erdve. Siekiant iSvengti Zmoniy kontakto,
lankytinuose objektuose ir miesty centrinése dalyse buvo diegiami infor-
maciniai terminalai, statomi interaktyvus informaciniai stendai, irengiami
QR kody nuskaitymo aparatai, savitarnos terminalai, leidziantys sveCiams
savarankiskai registruotis viesbuciuose, energija taupancios ir patogesnés
nuotolinés kambariy aplinkos valdymo sistemos.

Karantino laikotarpis turéjo itakos bendravimo ir dalijimosi informacija
pokyciams, tad kaip dar viena inovacija respondentai nurodé ,,gyvo“ gyvenimo
ir veiklos persikélima, i virtualia aplinka (12,5 proc. TIC ir 6,1 proc. turizmo
verslo atstovy atsakymuy). Buvo siulomi jvairts virtualus mokymai, vaizdo
transliacijos (tiek tiesioginés, tiek irasai) ir apzvalgos. Imonés ir istaigos
dalyvavo internetinése turizmo parodose, konferencijose ar net virtualiose
repeticijose. Kai kur buvo irengtos kameros, skirtos nuolatiniam lankytoju
monitoringui ir padedancios juos aptarnauti. Pagrindinis bendravimas su
klientais ir lankytojais vyko virtualioje aplinkoje. Socialiniai tinklai taip pat
tapo arena dalintis informacija ir reklamuotis.

Kelios imonés ir jstaigos investavo 1 audiogidy idiegima ar atnaujini-
ma. Imonés teigé isigije audiogidy ir mikrofony sistemas ekskursijoms ir
kelionéms — kelioniy metu sveciai gida girdi uzsidéje ausines ir kartu geba
islaikyti atstuma. Atnaujinti ir naujai pristatyti audiogidai tapo populia-
riais jrankiais tarp nepriklausomy keliautoju. Daugeliu atveju audiogidai
buvo rekomenduojami kartu su naujai pasitulytais (ar jskaitmenintais se-
nesniais) marsrutais.

Tarp kity (apie 12 proc. atsakymuy) respondenty atsakymy buvo nuro-
domos jvairios technologinés inovacijos, kurios buvo specifinés ir taikytos
atskirose istaigose. Pavyzdziui, viena is jstaigu investavo i darbuotojus,
ragindama juos dirbti naujomis priemonémis, neatsilikti nuo inovacijy ir
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domeétis komunikacijos kanaly naujovémis, skatino mokytis jdomiai ir in-
teraktyviai visuomenei pateikti informacija.

Netechnologiniy inovacijy buvo jdiegta valstybés turizmo institucijose.
Respondentai nurodé, kad pandemijos metu buvo statomi mazosios archi-
tekturos elementai, jrengiamos lauko dézés miesto zemélapiams dalinti,
vasaros sezonul atidarytas naujas lankytoju centras, ivykdyti strukturiniai
turizmo centro pokyciai. Taip pat turizmo versle buvo idiegtos tam tikros
netechnologinés inovacijos, kurias labiau tikty jvardinti kaip ,,persiorien-
tavima®“. Siekiant iSgyventi, turizmo verslo imonéms pandeminiu periodu
teko keisti veiklos krypti ir pobudi:

»l...] pavyzdziui, maitinimo staigos, kurios tikrai neteitkdavo
tokiy paslaugy kaip issinesimas maisto arba atveZdavo tiesiog
maistq | namus, tai beveik visos maitinimo jstaigos persiformauvo
ir buvo galima tiek maistas issinesimui, tiek atveZimas [ namus.“
(A4 respondentas, tiksliné grupé su TIC)

~Manau, kad pandeminiu tuo laikotarpiu daugelis ¢ia bandé
isgyventi, pritraukti klientus kaZkaip. Vieni pradéjo leisti firmine
duona, kazkokius tai patiekalus jie teiké. [...] Kai apgyvendinimas
buvo negalimas, miusy rajone jie maistq isSsinesimui teike, tq
firmine duona, tas labai labai ,paéjo”[...]*

(A8 respondentas, tiksliné grupé su TIC)

»Tai pas mus yra kempingas. Jaunas vaikinas émeési Sitq
kempingaq daryti ir jisai, kai dabar prasidéjo pandemija, tai jis
vietoj to, kad uzsidaryty ir viskas, pradéjo ieskoti jvairiy kity
formy. Tai, pavyzdzZiui, isSnuomoja tai dviracius, tai rieducius, tai
dar kazkq. Nu, vienu Zodziu, kad pritraukti tuos kazkaip Zmones,
kad vykty, kad neuzsidaryty. Paskui jis ir kavine atidaré [...]
(A9 respondentas, tiksliné grupé su TIC)

Technologiniy naujoviy aktualumas klientams. Valstybés turizmo ins-
titucijos ir turizmo verslo imonés ne tik stengiasi issilaikyti rinkoje ir pasitly-
tilankytojams bei klientams technologijomis gristas naujoves, taciau seka ir
analizuoja paciy klienty poreiki. Tyrimo metu paprasyti ivardinti klientams
aktualiausius virtualius (skaitmeninius) produktus, respondentai pateiké
1vairiy varianty, kurie apibendrinti ir pateikiami 4.16 pav. ir 4.17 pav. bei
juos aprasanciuose tekstuose. Turizmo verslo ir TIC atstovy pateikti duo-
menys analizuoti atskirai, tokiu budu siekiant isryskinti skirtingu veiklos
pagrindu veikianciy institucijy ir istaigy klientu/lankytoju poreikius.
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Turizmo verslo imoniy apklausos rezultatai. IS anketinéje apklausoje
dalyvavusiy 52 turizmo verslo imoniy 36 imonés (69,2 proc.) nurodé klien-
tams aktualiausius skaitmeninius produktus, kita dalis respondenty  klau-
sima neatsaké ar nurodé neturintys nuomonés (4.16 pav.).

Didzioji dauguma respondenty (28,8 proc.), atsakiusiy i §] klausima, ak-
centavo virtualiy tury ir ekskursijy, jskaitmeninty marsruty, interaktyviy
zemélapiuy ir gidy poreiki. Detalizuodami respondentai paaiskino, kad klien-
tus domina virtualis turai po muziejus ir galerijas, virtualts marsrutai tiek
po Lietuvos, tiek po uzsienio miestus, galimybé pamatyti viesbucio realy
lygi. Taip pat ekskursiju dalyviams itin idomus virtualus rekonstrukciju
metodas, kuriuo naudojantis parodomi jau isnaikinti objektai ar leidziama
pazvelgti i teritorija, objekta, situacija praeityje ar ateityje.

Didelé dalis atsakymuy (13,5 proc.) nurodé audiogiduy poreik] klientams.
Siuo informaciniu jrankiu intensyviai naudojamasi ekskursijose muziejuose,
turuose po miestus, lankytinas vietas. Paklausiausi daugiakalbiai audiogi-
dai. Klientams aktualu informacijg gauti ir telefonuose, naudojant sukurtas
ir lankytojams pritaikytas specialias mobiliasias programéles (APPS), ypac
nemokamas. Taip pat klientai noriai naudojasi priemonémis, perkeliancio-
mis ] virtualig realybe. Siuo atveju aktualiausi 3D akiniai.

Reklaminiai vaizdo filmai ir nuotraukos, ,,gyvos® transliacijos, objekty ir
viety apzvalgu irasai, kurie paruosti kokybiskai, taip pat susilaukia klienty
démesio. 9,6 proc. respondenty teigé, kad jdomiai atlikti jrasai pritraukia

Neturéjo nuomonés / neatsaké

Skaitmeniniai mar3rutai, virtualds turai /gidai,
skaitmeniniai/interaktyvis zemélapiai

Kita (individuals ir regioninj specifiskuma turintys atsakymai)

Audiogidai

Vaizdo apzvalgos, reklaminiai filmai ir nuotraukos, ,gyvos”
transliacijos

Elektroninés paslaugos (prekyba, atsiskaitymai, rezervacijos,
dokumenty pildymas)

Kokybiskai paruostos internetinés svetainés

Mobilios programélés (APPS)

Virtualios realybés produktai

30,8

28,8

17,3

9,6

7,7

7,7

58

38
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procentai

4.16 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo atstovy ivardinti klientams aktualiausi

virtualas (skaitmeniniai) produktai ir paslaugos (52 turizmo verslo imoniy atsakymai)
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daugiau turisty, didina vietovés zinomuma. Naudojimasis Siomis priemo-
némis daznai buna pirmasis etapas — susipazinimas su vietove, dar neat-
vykus ] vieta.

Turizmo verslo atstovai pabrézeé (7,7 proc. respondenty) ir patogiu nau-
dojimui bei informatyviy internetiniy svetainiy svarba. Taip pat nurodé
elektroniniy paslaugu diegimo ir plétimo aktualuma (7,7 proc. responden-
tu). Respondenty nuomone, klientai naudojasi jvairiomis platformomis, kur
galima greitai, patogiai ir saugiai uzsisakyti paslaugas, 1sigyti prekiy ir bi-
liety, atlikti apmokéjimus, uzpildyti registracijos ir kity dokumenty formas.

Dalis atsakymu yra isskirtiniai ir atitinkantys vieno ar kito regiono ak-
tualijas — pavyzdziui, tarp atsakymuy nurodyta, kad juy imonés klientams
aktualiis reguliariai siunciami informaciniai naujienlaiskiai ir bukletai/
brosiuros. Respondenty nuomone, salia visy idiegtu inovaciju, aktualus
ir naujai atsirades, specifinis — orientuotas 1 popandemine reabilitacija —
klienty poreikis:

»l...] grynai misy sektoriaus specifikoje, tai matome, kad Zmo-
niy atsirades poreikis — po COVID-iné reabilitacija, ne tiktai,
kuri valstybés finansuojama yra, bet ir patys Zmonés jaucia
COVID-o pasekmes, tie, kurie persirgo ta ilgesne, tas ,long“
COVID vadinamas, tai Zmonés tq jaucdia ir atsirado poreikis
specializuotoms sveikatinimo paslaugoms, kurios biitent orien-
tuotos | kvépavimo sistemos funkcijas, | tokj atstatymaq po per-
sirgimo Sita liga ir bendrai sakau, | atstatymq, nes mediky
kalba, visqg tq poveikj mazZiau daugiau visi Zinome ilgalaikiu
atzvilgiu [...]¢

(R5 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Ne vienas respondentas, déstydamas mintis apie aktualias technologi-
nes naujoves, pabréze, kad Sios

... gali biti tik pagalbinés priemonés: intarpas muziejuose,
kokia nors perzitira/perklausa vaziuojant autobusu nuobodzZia
autostrada [...]“

(R74 respondentas, verslo subjekty apklausa)

Respondentai pripazino, kad

»per pandemijq virtualios ekskursijos, seminarai ir kita turizmo
tema buvo tikrai aktualiis. Dabar, manau, situacija jau keic¢iasi
ir Zmoneés nori viskq pamatyti ir patirti patys gyvai.“

(R18 respondentas, verslo subjekty apklausa)
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Tad remiantis respondenty atsakymais, galima daryti prielaida, kad,
nors naujosios technologijos yra naudingos ir turizmo sektoriy vedancios i
prieki, bet vien jomis pasikliauti negalima ir ,,gyvasis“— zmogiskasis fakto-
rius isliks nepamainomas.

TIC apklausos rezultatai. Didzioji dauguma turizmo informacijos res-
pondenty (84 proc.) pateiké savo izvalgas apie klienty poreiki inovatyvius
sprendimus integruoti ] turizmo veiklas, 16 proc. respondenty neatsaké ar
neturéjo nuomonés siuo klausimu. [vardinti respondenty atsakymai apiben-
drintai pateikiami 4.17 pav.

Aktualiausia turistams yra suskaitmeninta informacija — marsrutai, vir-
tualus turai ir gidai, kuria jie galéty pasinaudoti tyrinédami Lietuva indi-
vidualiai ir virtualiai, be didesnés specialisty pagalbos (ivardino 30,0 proc.
respondenty). Klientai pageidauja audiogidy, skaitmeniniy vedliy, jgarsinty
ir vizualiai perteikty ekskursiju—edukacijy, virtualiu marsruty ir tury po
miestus, Jdomesnes gatves ir kitus lankytinus objektus, ypac tuos, ] kuriuos
negalima patekti ne darbo valandomis.

Kitas svarbus klienty pageidavimas — patogus narSymas jstaigy in-
ternetinése svetainése (22,0 proc. respondenty atsakymu). Klientui ak-
tualu, kad internetiniai puslapiai buty lengvai naudojami ir suprantami,
perteikiantys sudétinga turini aiskiai ir lengvai. Respondentai nurodé,

Skaitmeniniai marsrutai, virtualds turai, virtualts gidai
Internetinés svetainés, kuriose lengvai pasiekiama informacija
Reklaminés vaizdo apzvalgos, filmai ir nuotraukos

Neturéjo nuomonés / neatsaké

Mobilios programélés (APPS)

Kita (individualls ir regioninj specifiSkuma turintys atsakymai)
Skaitmeniniai /interaktyvis Zemélapiai

I 10,0

Zaidimai kompiuteryje, telefone

Elektroninés paslaugos (prekyba, atsiskaitymai, rezervacijos)
Interaktyvas informaciniai stendai, nuorodos
Virtualios realybés produktai

Kelioniy / mar3ruty planavimo galimybés

I 0
I <0
I 20
. 0
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procentai

4.17 pav. Valstybés turizmo institucijy (TIC) ivardinti klientams aktualiausi virtualas

(skaitmeniniai) produktai ir paslaugos (50 TIC atsakymu)
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4.18 pav. Turizmo ateitis. Vaizdas sugeneruotas dirbtinio intelekto

kad jauc¢iamas nuolatinis informacijos atnaujinimo ir papildymo poreikis
(nakvynés, maitinimo, pramoguy viety, lankytiny objekty) bei ieSkomos in-
formacijos paieskos supaprastinimas (,vieno mygtuko principu®). Taip pat
pageidaujama, kad turima informacija paraleliai buty perkelta 1 progra-
meéles (APPS), pasiekiama ir plansetése, ir mobiliuosiuose telefonuose — tai
palengvinty galimybe susiplanuoti marsruta ar kelione pagal individualius
poreikius.

TIC nuomone, klientams aktualios yra reklaminés, agitacinés vaizdinés
(filmukai ir nuotraukos) paslaugos, pristatant regiona, vietove, marsru-
tus ir paslaugas (jvardino 16,0 proc. respondentu). Taip pat pageidaujama,
kad lankant vietoves ir objektus, buty galima naudotis skaitmeniniais/in-
teraktyviais zemeélapiais, informacija pasiekti jrengtuose informaciniuose
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stenduose ir nuorody lentose. Respondentai teigé, kad lankytojai mielai
naudojasi produktais, perkelianciais i virtualig realybe (3D akiniai), zaidzia
zaidimus, supazindinancius su vietos aktualijomis, istorija.

Svarbiu akcentu salia inovatyviu pageidaujamy produkty buvo jvardin-
tas ir elektroniniy paslaugu poreikis, kuris ypac tapo aktualus pandemijos
metu. Respondenty nuomone, klientai pageidauja bekontakéio bendravimo,
tad aktyviai naudojasi nuotolinémis elektroniniy parduotuviy, registraciju,
rezervacijy (nakvyniy, biliety ir kt.) platformy paslaugomis.

Nepaisant atsiradusiy nauju poreikiu (virtualiy potyriu ir nuotoliniy
paslaugy) tendencijy, respondentai mano, kad ne visiskai galima pasitikéti
vien inovacijomis ir skirti visa démesj tik joms, nustumiant zmogiskaji fak-
toriy:

»l...] nelabai pasiteisina virtualis jvairis sprendimai, turai,
kelionés ir panasiai, tai as manyciau, jog tikslinga biity inova-
tyvumaq taikyti tame, kad su tom priemoném, su tais virtualiais
turais ar kitokiais sprendimais tiesiog uznorinti tq turistq,
pamacius kazkokius tai trumpus dalykus, jdomius inovatyvius
sprendimus, paskatinti tq vietq aplankyti gyvai. Mes tiesiog
galétumem tais inovatyviais sprendiniais uzZnorinti turistq
atsirasti toje vietoje realybéje. Tai va toks mazZas trumpas
pasiilymas.”

(A2 respondentas, tiksliné grupé su TIC)

Inovacijy taikymas ateityje. Pandemijos periodas gali buti ivardintas
postimio ir pozityviu pokyciy, judéjimo 1 prieki laikotarpiu, iSryskinusiu
naujoviy, kaip isgyvenimo pagrindo, svarba turizmo sektoriuje. Tyrimo re-
zultatai atskleidé, kad tos verslo imonés ir valstybinés turizmo institucijos,
kurios 1 savo veikla zitréjo naujai ir originaliai bei sugebéjo pasiulyti nauju
produkty ir paslaugu, pandemijg iSgyveno lengviau ir su mazesniais nuos-
toliais, o kai kurios net sugebéjo isSnaudoti situacija ir pandeminj perioda
paversti pozityviu aktyvaus verslo laikotarpiu.

Siekiant issiaiskinti turizmo ateities tendencijas, 1 anketa buvo itrauktas
klausimas apie turizmo jmoniy ir jstaigy ateities planus. Respondenty atsa-
kymai atskleidé, kad apie du trec¢dalius (64,0 proc.) TIC ir pusé (50,0 proc.)
privaciy imoniy svarsto apie naujoviy diegima ateityje. Atsakymu apie
ateities inovacijas pasiskirstyma iliustruoja 4.19 pav. Respondentai nuro-
dé (9,4 proc. TIC ir 11,5 proc. verslo atstovai), kad ir toliau svarbu atnau-
jinti, modernizuoti, tobulinti internetines svetaines, jdiegiant j jas daugiau
funkciju, pritaikant kiek jmanoma lengvesniam vartotoju naudojimui. Taip
pat buvo akcentuotas ir kity elektroniniy paslaugy sistemos vystymas. Sis
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aspektas ypac aktualus turizmo verslo atstovams, kadangi siuo klausimu
pateikusiy nuomone respondenty dalis sudaré 30,8 proc., ir tik 9,4 proc.
TIC atstovy teigé planuojantys investicijas i elektronine paslaugy sistema,
apsiribodami atsakymais, kad bus kuriami jvairus zaidimai. Kalbédami apie
elektroniniy paslaugy sistemos vystyma, turizmo verslo atstovai detalizavo,
kad planuoja kurti kelioniy uzsakymo sistema verslo klientams, tobulinti in-
ternetinius jrankius kelioniy paketams jsigyti, optimizuoti ir automatizuoti
biliety pardavimo paslaugas. Audiogidu diegimas ir atnaujinimas taip pat
buvo viena i$ ju planuojamu technologiniy inovacijy. Tiesa, $ios naujoveés
diegimas turi ir negatyvy atspalvi, kadangi kai kuriais atvejais siekiama
1diegti audiogidus, atsisakant zmogiskujy istekliu:

»l...] Net ir mes zZiurédami, irgi galvojom daryti tokia virtualiq
ekskursijq, kur su gidu yra nufilmuojama visa ekskursija, kuri
yra telefone. Tu eini, viskas sukinéjasi 3D. Bet kyla klausimas:
as neuzdirbsiu. Be abejo, taip. Bet tai yra inovacija [...]“

(R8 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Turizmo verslo, o ypa¢ TIC (25,0 proc. atsakiusiuyjy) atstovai nurode,
kad ateities investicijos bus kreipiamos ] disponuojamos informacijos ir jau
sukurty marsruty skaitmeninima, virtualiy, interaktyviu tury ir ekskursiju

Jrengti informacinius terminalus, interaktyvius stendus /
objektus, papildyti informacij virtualia realybe* I 13,3

Kita (individualds ir regioninj specifiskuma turintys atsakymai) RO

A
30,8

Kurti / vystyti elektroniniy paslaugy sistema

I o

11,5
I

Kurti / tobulinti interneting svetaine

|diegti ekologinj transportg ir kitas iSmanigsias technologijas** = 77

7,7
I 4
Kurti ir vystyti virtualius / interaktyvius turus ir ekskursijas, 38

jskaitmeninti informacija ir marsrutus )

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Procentai

Diegti / tobulinti audio gidy jrangg

Turizmo verslo atstovai ETIC

4.19 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo bei TIC atstovu ivardintos
technologinés ir netechnologinés inovacijos, kurias planuojama diegti ateityje (32 TIC
ir 26 verslo imoniy, planuojanciy diegti inovacijas, atsakymai). * Taikoma tik TIC,
** Taikoma tik turizmo verslo atsakymams

161



162

TURIZMAS LIETUVOJE. POKYCIAI IR PERSPEKTYVOS BESIKEICIANCIAME PASAULYJE

kurima ir vystyma. Valstybés turizmo institucijoms ypac svarbus ateities
planas — informaciniy terminaly, interaktyviy stendy, lauko ekrany jrengi-
mas, taip pat jau esamy ekspoziciju informacijos papildymas virtualia rea-
lybe. 43,8 proc. (arba 14 is 32 istaigy) respondenty nurodé investicijy 1 Sias
technologines inovacijas svarba, teigdami, kad tokiu budu tapty originales-
ni, patrauklesni lankytojams, taip pat virtualios realybés galimybés (pvz.,
3D akiniai, VR zaidimai) leisty idomiau viesinti regiono objektus.

Isskirtinai tik turizmo verslo respondentai (7,7 proc. atsakiusiyjuy) nu-
rodé, kad ateityje planuoja diegti ekologiska transporta ir kitas iSmaniasias
technologijas, prisidedancias prie poveikio klimato kaitai mazinti. Pavyz-
dziui, atsakymuose buvo nurodyta, kad imonés jsigijo elektra varomus auto-
busus ar vandens transporto priemones, saulés baterijas vandeniui sildyti,
1vairiems prietaisams jkrauti.

Tarp kity atsakymy nemaza dalis respondenty (34,4 proc. TIC ir 50,0 proc.
turizmo verslo atstovy) ivardino individualiy, pavieniy pastebéjimuy, ilius-
truojanciy ateities technologinius planus ir jvairiy naujoviu diegimg: pa-
vyzdziui, specialios platformos, kuri leisty organizuoti virtualius verslo
partneriy susitikimus, sukurima, 3D spausdinimo laboratorijy jkurima,
ivairiy simuliatoriy kirima ir iveiklinima, robotu i turizmo veikla integra-
cija, ,.kalbancio® suoliuko irengima.

Galima daryti prielaida, kad istaigos ir verslo imonés ketina taikyti ino-
vatyvias technologijas, kurios leisty keliauti nuotoliniu budu ir savarankis-
kiau. Nepaisant augancio naujoviy poreikio, vis tik manoma, kad techno-
logijos yra tik papildomos priemoneés, taciau tikrosios, ,,gyvosios®, patirties
jos nepakeis:

»NezZinau, kitu poZitriu tai virtualus gali papildyti ekskursijq,
bet pakeist jos tikrai negali. [...] Darydami virtualias ekskursijas
neuzdirbsit is jy. Tai yra papildomas biidas parodyti, va, kai eini
per Vilniaus senamiestj, va stai ¢ia stovéjo namas toks ir toks.
Bet kad tai pakeisty Zmoguy, tai tikrai ne.”

(R6 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

»Misy vartotojams yra galbiit tai, jog zoom’u negalima pakveé-
puot Lietuvos pusyny oru, pasimasazuot ir suvalgyti cepeling,
tai jeigu is to kazkq padarys, tai kita Lietuvos turizmo dalis
pereis | online.”

(R8 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

»l...] Kalbant apie inovacijas, jos daZniausiai suvokiamos kaip
kaZkokia tai komunikacijos priemoné, internetas ir norétysi, kad
turizme ta itnovacija atsiskleisty gal kazkaip ir kitaip, ne vien
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tiktai per programavima, virtualias realybes, nes is tikryjy kiek
mes esam dare, bent jau miisy tokia patirtis, kad nepasiteisina
Jjau taip 110 procenty tie virtualis dalykai, Zmonés vis tiek nori
grizti prie to rysio, prie bendravimo ne tik virtualiai, bet paprastai
prie apciuopiamy dalyky. Tai, kad eina projektai tie ir norétysi,
kad inovatyvumas tai va biity suvokiamas naujove, bet nebutinai
virtualia realybe [...]*

(A8 respondentas, tiksliné grupé su TIC)

Respondenty atsakymai jrodo, kad salia technologiniy inovacijy ateityje
svarbu démesj skirti ir netechnologinéms naujovéms. Tarp tokiy naujoviy
tyrimo dalyviai planuoja parody atvirame ore organizavima, kino seansy
rengima, jvairiy zaidimy ir kitokiy atrakeiju, skirty lankytojams, kurima.
Ne maziau svarbiu aspektu ivardintas ir darbuotojy kvalifikacijos kélimas,
programuy, kuriomis siekiama keisti blogus lankytojy iprocius (ypac siuks-
linimo), igyvendinimas, socialinio verslo iniciavimas, trumpujy ekonomikos
grandziy, palaikant vietos verslininkus, kurimas.

Apklausos rezultatai isryskino, kad nauji pasialyti produktai ir paslau-
gos buvo paklausus ir skatino vidaus turizma. Tyrimo rezultatai taip pat
leidzia daryti prielaida, kad poky¢iai turizmo sektoriuje ir technologijy die-
gimas buvo vienas i$ svarbiausiy veiksniuy, leidusiy ,,isgyventi“ pandemijos
ir ekonomikos stagnacijos laika. Nauju technologijy diegimas ir ju naudoji-
mas yra vienas pagrindiniy budy buti konkurencingiems rinkoje, turistams
teikiant nauju galimybiu, potyriu ir veiklu. Akivaizdu, kad skaitmeninés
technologijos keicia turisty elgesj ir turizmo patirt] apskritai.

4.5. KLIMATO KAITA IR TURIZMO TVARUMAS

limato kaitos tema turizmo sektoriuje pastaraisiais metais tampa vis

aktualesné. Tarptautiné mokslininky bendruomené pabrézia tvarumo
svarba turizmo sektoriuje, akcentuodama tiek turizmo paslaugy teikéjuy, tiek
paciy turisty indéli (Assaf ir kt., 2022; Gossling ir kt., 2021b; Gossling ir
Schweiggart, 2022; Ioannides ir Gyiméthy, 2020). D. H. Cooper ir J. Nagel
(2022) lygino JAV visuomeneés reakcija 1 COVID-19 pandemijq ir pasauline
klimato kaita. Kai kurie tyrinétojai (pvz., Benjamin ir kt., 2020; Brouder,
2020; Niewiadomski, 2020; Romagosa, 2020; O’Connor ir Assaker, 2021;
Abbasir kt., 2021; Gossling ir Schweiggart, 2022; Liutikas ir kt., 2023) teigé,
kad pandemija suteiké galimybe pakreipti turizma tvaresne, atsakingesne
ir klimatui draugiskesne kryptimi.
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Nepaisant fakto, kad tarptautinéje bendruomenéje diskusijos apie klima-
to kaitos ir turizmo sasajas ganétinai intensyvios, musy tyrimo rezultatai
atskleidé, kad tik apie pusé (48,0 proc., 49 1§ 102 ankety) respondenty bent
minimaliai igyvendino tam tikras veiklas ar jdiegé konkrecias priemones,
prisidedancias prie klimato kaitos padariniy svelninimo.

Analizuoty ankety duomenimis, mazdaug pusé (54,0 proc. (27 TIC)) ty-
rime dalyvavusiy TIC émeési vienokiy ar kitokiu veiksmy klimato kaitos po-
veikiul mazinti (4.20 pav.). Tyrime dalyvavusiy verslo jmoniy, savo veikloje
pradéjusiy taikyti klimata tausojancius veiksmus, buvo maziau (42,3 proc.
(22 verslo 1monés)). Didzioji TIC atsakymuy dalis buvo sutelkta i ekologini
transporta ir judéjimo pésciomis skatinima, (37,0 proc.). Respondentai miné-
jo, kad savo regionuose aktyviai skatino lankytojus naudotis viesojo trans-
porto paslaugomis, vazinétis paspirtukais ir dviraciais, netgi teiké dviraciy
nuomos paslaugas ar rengé dviraciy orientavimosi varzybas. Tarp pateik-
tu atsakymu buvo nurodyta, kad viena is valstybiniy institucijy aplinkos
tvarkymo darbams vykdyti net isigijo elektrinj sunkvezimi. Taip pat buvo
stengiamasi skatinti zZygius gryname ore: nemazai marsruty pritaikyti zy-
giams pésciomis, jkurtos pésciyju zonos, vystytos pazintiniy taky trasos,
specialiai zygeiviams organizuotos ekskursijos. Net darbuotojai i darba buvo
raginami eiti péséiomis:

»l...] visame regione mes vystome tuos pésciyjy takus ir rodome,
ir tie pésciyjy takai yra vystomi ne vien tik, sakykim, tokiu
bidu, kad daromi specialiis takai, ten asfalto ar medzio, o yra
naudojamasi misko takais, ir ¢ia pradininkas yra Klaipédos
rajonas ir visas musy regionas truputélj jungiasi link to. Tai vél
mes rodome paprastq dalyka, kad nebiitina keisti misko paklociy
ir panasiai, o iSnaudoti tai, kas jau yra iSminta, praminta, ir
naudotis tuo efektyviai, kad biity Zmonéms.”

(A9 respondentas, tiksliné grupé su TIC)

Tarp verslo imoniy ekologisko transporto propagavimas buvo siek tiek
maziau populiarus (31,8 proc.) ir pagal jgyvendintus veiksmus klimato
kaitos poveikiui mazinti buvo antroje vietoje. Verslo imonés émeési organi-
zuoti daugiau dviraciy tury, ekskursijy ne tik dviraciais ar pésciomis, bet
ir baidarémis. IsSvykuy metu stengtasi vaziuoti mazesniais autobusais. Kai
kuriose imonése transporto priemonés buvo pakeistos naujomis, minima-
liai tarsiomis.

Tiek TIC, tiek verslo imoniy respondenty teigimu, uzsienio turistai
palankiai jvertino aplinka tausojancius keliavimo sprendimus. Ekologis-
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4.20 pav. Vietinio ir atvykstamojo turizmo verslo bei TIC atstovy ivardinti veiksmai,
kuriais siekta prisitaikyti ar sumazinti klimato kaitos poveiki (27 TIC ir 22 verslo
imoniy atsakymai). * Taikoma tik TIC

kumo aspektas buvo ypac svarbus kruiziniy laivy keleiviams, kurie itin
teigiamail vertino pervezimo paslauga ,$variu“ transportu — elektriniais
autobusais. Kai kurios savivaldybés 1 ekologiskuma pazvelgé placiau ir
dviraciais keliaujantiems turistams pasitlé specialius marsrutus, kuriuo-
se buvo naudojamos jvairios viesojo transporto priemonés: traukiniai, au-
tobusai, laivai. Dalis imoniy ir savivaldybiy isigijo ir visuomenei pristateé
elektrinius vandens dviracius bei kitas ekologiskas transporto priemo-
nes, varomas atsinaujinanciais istekliais. Verta pastebéti, kad sios naujo-
vés pasirinktos ne tik siekiant susvelninti klimato kaita, bet ir pritrauk-
ti turistus bei pasitulyti alternatyvu svary ir originaly buda tyrinéti re-
giona:

»l-..] ypatingai vasarq buvo populiaru — elektra varantys vandens
dviracdiai, kurie tikrai buvo labai paklausius tarp turisty, nes
ir atrodo egzotiskiau, ir pats suvokimas, jog tu naudojiesi
ekologiska priemone, tikrai yra labai svarbus.”

(A1 respondentas, tiksliné grupé su TIC)
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Dalis verslo imoniy respondenty kaip svarbiausia priemone, kuria igy-
vendino siekdami mazinti klimato kaitos problemas, nurodé popieriniy leidi-
niy ar dokumenty mazinima, ar visiska juy atsisakyma. Siy priemoniy émési
36,4 proc. respondenty, kurie nurodé, kad émé propaguoti skaitmeninius
dokumentus uzuot naudoje spausdintus ar taupé popieriy, spausdindami
ant abiejy pusiy. Panasius veiksmus taike ir kai kurie TIC, pridurdami, kad
papildomai émési zZemélapiy ir marsruty skaitmenizavimo bei informacinio
turinio perkélimo ] virtualia erdve (pavyzdziui, sukurti specialus APPS, pa-
pildytos interneto svetainés).

Tiek tarp TIC, tiek ir tarp verslo imoniy vienas i$ populiariausiy veiks-
mu, kuriy buvo imtasi siekiant sumazinti klimato kaitos poveiki, susijes
su atlieky rusiavimu bei antriniy zaliavy panaudojimu. 33,3 proc. TIC ir
27,3 proc. verslo imoniy paminéjo, kad émési atlieky surinkimo ir rasiavimo
bei antriniy zaliavy panaudojimo veiksmy. Pavyzdziui, leidinius pradéta
spausdinti ant perdirbto popieriaus, propaguotas lankstinuky ir brositry
taupymas, t.y. buvo skatinama, pasinaudojus reikiama informacija, spau-
dinius grazinti ir taip sudaryti galimybe jais pasinaudoti kitiems.

Dalis TIC (11,1 proc.) ir verslo imoniy (13,6 proc.), priziurédami ir tvar-
kydami savo istaigas, propagavo ekologisky —draugisky aplinkai — produktu
naudojima, atsisaké vienkartiniy, kenkianciy aplinkai prekiy (pavyzdziu,
vienkartiniy indy). 3 TIC ir tik 1 verslo imoné uzsiminé, kad émési istekliy
taupymo, mazindami elektros ir kuro sanaudas. Buvo taupoma, isigijus
energetiskai efektyvesne jranga (pavyzdziui, irengus saulés baterijas, jsigi-
jus moderny sildymo katila, reaguojantj i kintancig aplinkos temperatura).
Keli TIC atstovaujantys respondentai paminéjo, kad pradéjo vykdyti zaliuo-
sius pirkimus, iskélé aukstus reikalavimus pakuotés tiekéjams, jgyvendino
plastiko mazinimo ar visisSko jo atsisakymo kampanijas. Atsisakyti plasti-
ko suinteresuotos ir verslo imonés, jvardinusios & aspekta anketose. Siam
tikslui jgyvendinti taikomi ivairts btdai: nenaudojami ir neparduodami
plastikiniai buteliai, sitloma gerti svary vandenj i$ ¢iaupo savo atsinestoje
(ar 1sigytoje daugkartinéje) taroje ir kt. Respondentai nurodé, kad prie kli-
mato kaitos mazinimo prisideda ir mokomaisiais pasakojimais, edukuodami
lankytojus ir siekdami padidinti juy atsakomybe. Edukaciju metu lankytojai
supazindinami su zmogaus neapgalvoty ir piktybiniy veiksmy daroma jtaka
ir zala gamtai, mokomi darnaus vartojimo principy.

Tarp ,kity“ atsakymuy TIC teige, kad prisideda prie klimato kaitos po-
veikio mazinimo, populiarindami vietine produkeija, bendradarbiaudami su
vietiniais gamintojais ir taip skatindami trumpujy tiekimo grandziy ekono-
mikos vystyma. Propaguojami ir daikty mainy turgeliai vietos bendruome-
nése. Dar vienas klimato kaitos poveikio mazinimo budas, kuri akcentavo
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4.21 pav. Audros padariniai Joniskio rajone 2023 m. rugpjucio mén.

TIC — elektromobiliy jkrovimo viety irengimas (beje, ju vis dar labai truks-
ta). Taip pat reguliuojami turisty srautai, naudojami iSmanesni kasdieniai
prietaisai, pvz., dvipusiai spausdintuvai. Verslo imonés tarp ,kity“ atsakymu
paminéjo, kad prisideda prie klimato kaitos mazinimo sodindami/atsodin-
dami miska bei organizuodami aplinkos tvarkymo talkas, optimizuodami
kelioniu marsrutus, turistams sitlydami apsigyventi viesbuéiuose, turin-
ciuose ,zaliaji rakta®, ragindami kelioniy metu surinkti ne tik savo, bet ir
kity paliktas atliekas.

Kita vertus, tarp gauty atsakymy buvo nemazai pastaby, kad dél klimato
kaitos Siltasis sezonas ilgéja, o vietos imonés §] fakta pastebéjo kaip teigiama,
nes savo paslaugas gali pasiulyti ilgesni laika. Sis aspektas, deja, teigiamas
tik turizmo jstaigoms ir imonéms, aplinkosauginiu pozitiriu — prazutingas.

Apibendrinant respondentu atsakymus, reikia pasakyti, kad klimato
apsaugos tendencija turizmo srityje nors dar ir nestipri, bet yra gana aiski.
COVID-19 pandemija pristabdé jos raiska, todél investicijos i klimato kaita
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svelninancias veiklas ir produktus buvo Siek tiek atidétos, pirmenybe tei-
kiant ,iSgyvenimo“ poreikiui. Analizuotuose atsakymuose aiskiai jauciamas
nusivylimas dél valstybés paramos trukumo. Tikslinés grupés diskusijos
dalyviai akcentavo, kad COVID-19 pandemija imonéms buvo isties finan-
siskai brangus laikas, lémes aplinka tausojanc¢iy priemoniy ir paslaugu
diegimo atidéjima;

l-..] lvedimas bet kokio naujo produkto, kas liec¢ia ir bendruomenes,
kainuoja didelius pinigus. AS manau, kad tas aplinkosauginis
poveikis, ankséiau ar véliau augs, bet yra klausimas kiek augs.
[...] Klausimas ¢ia yra labai labai slidus su ta ekologija. As
manau, kad ekologija ankséiau ar véliau augs, bet tai kainuoja
ypac didelius pinigus.®

(R4 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

»l...] Dabar ta pandemija | Sonq patrauké prioritetus, sakykim,
saulés elektrinem, plastiko mazZinimui, jvairis judéjimui. Tos
iniciatyvos jos randasi, jy daugéja ir jmonés diegiasi dazZniau
tuos ekozenklus. Viesbuciuose populiariausias tas Zalias raktas
ir tokiy ymoniy daugéja. Nedaug, bet viena kita atsiranda.
(R2 respondentas, tiksliné grupé su turizmo verslo atstovais)

Apibendrinti rezultatai iliustruoja, kad TIC ir turizmo verslo imoniy
idiegty produktu bei igyvendinty veikly, susijusiy su klimato kaita, nebu-
vo tiek daug, kiek norétysi matyti turizmo sektoriuje. Vis tik atsakymuose
galima jzvelgti pozityvy aplinkosaugini mastyma. Pateiktuose atsakymuo-
se buvo galima jzvelgti ir siekiy, idéju, pasiulymuy, kaip pagerinti turizmo
veikla, kad ji buty draugiskesné gamtai:

»l...] misy siekiamybé yra, kad lankytojai turistai atvaZiuoja
traukiniu, autobusais, su savo transporto priemone ir toliau jau
vaziuoja [...] i kitus rajonus. Kol kas mes tos imties neturime.
Tas toks lopinélis, keli kilometrai yra..., to triksta Siuo metu,
bet miisy valdzia labai jnirtingai dirba ir nori tai pagerinti [...]*
(A9 respondentas, tiksliné grupé su TIC)
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5.1. TURIZMO ATSPARUMAS ISSUKIAMS

urizmo prisitaikymas prie kriziy ir vyriausybiy atsakas i jas turi skir-

tingas formas. D. D. Woods (2006) isskyré tokius atsparumo elementus:
buferiné galia (kiek sistema gali absorbuoti ar prisitaikyti prie tam tikro
dydzio ar rusies sutrikimy), lankstumas (sistemos gebéjimas restrukturi-
pavojingai siuo metu veikia sistema, atsizvelgiant i galimos veiklos ribas)
ir tolerancija (kaip sistema elgiasi salia ribiniy galimybiy). Prisitaikymo
strategijos naudoja ivairias kriziy valdymo technikas ir siulo skirtingas in-
tervencijas (pvz., veiklos pertvarkymas naudojant inovacijas ir kurybiskus
sprendimus) (Gilpin ir Murphy, 2008).

Turizmo sektoriuje prisitaikymo ar gebéjimo prisitaikyti prie krizés ana-
lizé apima ir 18stkiy, ir pokyc¢iy jvertinima. Turizmas yra sudétinga siste-
ma, turinti daug saveikaujanéiy elementy, ja veikia ivairus technologiniai,
ekonominiai, politiniai, socialiniai, kulturiniai, teisiniai, aplinkos ir kiti
veiksniai. Tac¢iau pagrindiniai veiksniai, turéje itakos turizmo prisitaikymui
COVID-19 pandemijos metu, buvo sveikatos apsaugos poreikis ir politiniai
sprendimai, kaip valdyti Sia ekstremalia situacija. Politikos formuotojai
suprato, kad pandemija yra rimta sveikatos sistemos krizé ir siulé taikyti
ivairias fiskalines, pinigines ir pasiulos didinimo priemones, kad valdytu
ekonomikos nuosmukj ir formuoty jo atsigavima (Elgin ir kt., 2021; Babii ir
Nadeem, 2021; Pociute-Sereikiené ir kt., 2022). Siame kontekste buvo biiti-
na jvertinti kity ukiniy veikly priklausomybe nuo turizmo, siekiant isskirti
veiksnius, galin¢ius sumazinti turizmo sektoriaus pazeidziamuma.

Prisitaikymas prie pasikeitusiy gyvenimo aplinkybiy ir COVID-19 metu
pastebéty galimybiy panaudojimas tapo aktualia tema turizmo sektoriuje
(Gretzel ir kt., 2020; Collins-Kreiner ir Ram, 2021; Liutikas, 2021). Dau-
giausia prisitaikyti buvo bandoma diegiant inovacijas. R. de Freitas (2021),
D.d. de Quadros Martins ir kt. (2021) analizavo sporto renginiy lankomumo
pokycius (1 ,gyvu”i virtualius ), H. Hanafiah ir kt. (2022) nagrinéjo soci-
aliniy tinkly naudojima planuojant atostogas, K. Minor ir kt. (2021) prista-
té DI ir roboty panaudojimo metodika, siekiant pagerinti lankytoju patirtj
COVID-19 pandemijos metu. H. Shin ir J. Kang (2020), A. Sharma ir kt.
(2021a) tyrinéjo ir vertino viesbuciuose idiegty inovacijy nauda aptarnau-
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jant klientus, N. Rastegar ir kt. (2021a) pabrézé savitarnos kiosky plétros
svarbg greitojo aptarnavimo restoranuose. O. El-Said, H. Aziz (2022 m.) ir
D. Sarkady ir kt. (2021) tyrimy rezultatai rodo, kad turistai pandemijos metu
aktyviai naudojosi virtualia realybe kaip kelionés pakaitalu.

Nemazai mokslininky bandé tirti kriziy valdymo strategijy ir turizmo
atsparumo rysius (Lew, 2014; Butler, 2017; Prayag, 2018; Cheer ir Lew
(red.), 2018; Hall ir kt., 2018; Filimonau ir De Coteau, 2020). Pastebéta, kad
COVID-19 pandemija turizmo sektoriui gali turéti ilgesniy nei ankstesnés
krizés pasekmiy (Higgins-Desbiolles, 2020).

0. Gerwe (2021) pateiké COVID-19 krizés padariniy apzvalga apie da-
lijimosi bustu sektoriy. Ji atkreipé démesi i tokius elementus, kaip turizmo
tendencija keistis 1§ tarptautinio i vietini, nauji paslaugy standartai, sa-
naudy mazinimas, didesnis démesys pelningumui ir didesniam tvarumui
(Gerwe, 2021). G. Del Chiappa ir kt. (2021) atkreipé démesi i chaoso teorijos

5.1 pav. Stelmuzés azuolas Zarasy rajone — atsparumo ir ilgaamziskumo simbolis
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naudinguma, lyginant ja su tradiciniais kriziy valdymo modeliais. Jy tyri-
mai Italijoje parodé, kad svetingumo sektoriuje dirbantys verslininkai ir
vadovai daugiausia démesio skyré vieSojo sektoriaus organizacijy interven-
cijai, o ne verslo srityje igyvendinamiems veiksmams (Del Chiappa ir kt.,
2021).

B. Marco-Lajara ir kt. (2022) pabrézé, kad kaimo turizmas turi didesnes
galimybes grei¢iau atsigauti, nes buvo maziau paveiktas COVID-19 pandemi-
jos, kadangi jos metu buvo laitkomas saugiu pasirinkimu. S. Panzer-Krause
(2022) pastebéjo, kad COVID-19 pandemija suteikia galimybiu atnaujinti
uzdaras turizmo sektoriaus strukturas ir stiprinti kaimo turizmo atsparu-
ma, pritaikant inovacijas. Tvarus ir atsparus kaimo turizmas galéty tapti
patrauklia alternatyva masiniam turizmui.

J.A. Duro ir kt. (2021), siekdami suprasti sudétingus ir daugiamacius
turizmo pazeidziamumo elementus, iSskyreé tokius rodiklius: turizmo inten-
syvuma, ir turisty tankuma, apgyvendinimo lygi kaimo vietovése, vidaus ir
1Sorés paklausa, sezoniskuma ir sergamuma (Sis rodiklis susijes su korona-
virusu). Inovatyvus verslo modeliai, susije su turizmu, apima tvaruma, ir
ekologiskuma, ziedinés ekonomikos principus ir skaitmeninima. C.A. Craig
ir I. Karabas (2021) analizavo glampingo reiskini, prasidéjus koronaviruso
pandemijai. Jie pastebéjo padidéjus) glampingo gyvybinguma — §i turizmo
siulo apgyvendinima iSskirtinése gamtinése vietose, leidzianciose islaikyti
socialini atstuma, poilsiauti lauke ir patirti nauju isptdziy (Craig ir Kara-
bas, 2021).
taikymo modelius, reikia atkreipti démesj 1 aplinkos neapibréztumo lygi,
aplinkos dinamiskuma, ir kompleksiskuma (Harrington, 2001). Aplinkos
neapibréztumas kyla i$ jtaka turinc¢iy aplinkos veiksniy jvairoveés, o kuo-
met sprendimy priéméjams truksta informacijos apie aplinkos salygas is-
kyla situacijos vertinimo nenuspéjamumas. Sprendimus priimantys asme-
nys savaip interpretuoja aplinka ir, remdamiesi Siomis interpretacijomis,
nustato aplinkos charakteristikas. Prie to prisideda ir vadybininkai, kurie
rinkdami informacija, sukuria sudétinga, papildomuy duomeny reikalaujan-
Cia aplinka, o tai véliau tampa dar sudétingesnés aplinkos dalimi (Luhman
ir Cunliffe, 2013). Neapibréztumas tapo viena is pagrindiniy organizaciju
teorijos savoku (Milliken, 1987: p. 133), ypac¢ kuomet siekiama paaiskinti
santykiy tarp organizacijy ir ju aplinkos pobudji, ta¢iau empiriniai sios sri-
ties tyrimai yra probleminiai dél prasty pasirinkty priemoniy ir sunkumuy
susiejant objektyvius jrodymus su organizacijy veikeéjy interpretacijomis
(Luhman ir Cunliffe, 2013: p. 57).
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Atsparumas susijes su sugebéjimo susidoroti su strukturiniais pokyciais
ir pasirinkti nauja vystymosi kelia. Kaip pastebi V. Mustra ir kt. (2023)
analizuojant turizmo vaidmen] regiono ekonominio atsparumo sampratoje,
reikia atsizvelgti i ivairiapusius aspektus. R. Martin ir P. Sunley (2015) 1
atsparuma ziuri kaip 1 konkrecios sistemos gebéjima sugerti pasekmes ir
atsigauti po soko, o regionus — kaip sudétingas sistemas, kurioms budinga
laiko ir vietos socialiniy ir ekonominiy savybiy tarpusavio priklausomybé.
Matant vietinio turizmo plétra, kaip viena 1§ daugiamaciy elementy, prisi-
dedanciy ir prie turizmo ir prie regiono atsparumo, aktualus klausimas yra
toliau vystyti regioninio turizmo modelius. B. Martini (2020) pastebi, kad
regiono ekonomikos sékmé ir priklauso nuo regioniniy atsparumo ypaty-
biy — regiono specializacijos, ekonominés jo strukturos, institucinés sarangos
1r specifiniy regiono veiksniy (Martini, 2020). Vietinis turizmas yra labiau
atspari ekonomikos dalis (Cellini ir Cuccia, 2019), sumazinanti ekonominio
pazeidziamumo indeksa (Canh ir Thanh, 2020). Budamas ekonomiskai at-
sparesnis vietinis turizmas tampa regiono finansinio, zmogiskojo ir sociali-
nio kapitalo skatintoju.

Isauges vietinio turizmo populiarumas susijes su skirtingy transporto
priemoniy naudojimu. Paprastai naudojami asmeniniai automobiliai, kem-
periai ar motociklai. Tokios savarankiskos kelionés rodo nepriklausomuma,
pasirenkant, kuriuo marsrutu keliauti, kur sustoti ar apsistoti (Butler ir
kt., 2021). M. A. Cooper ir R. Buckley (2022), taip pat daugelis kity moksli-
ninky pastebéjo, kad pandemijos metu itin iSaugo gamtinio turizmo popu-
liarumas. Taip pat atkreiptas démesys | kaimo vietoves, kuriose pandemi-
ja atvéré daugiau galimybiy veikloms, susijusioms su sveika gyvensena ir
fizine bei psichologine gerove (Rogerson ir Rogerson, 2022; Lewandowicz ir
Bac-Bronowicz, 2022). Apskritai rekreaciné ir turizmo veikla periferiniuose
regionuose tampa aktyvi ir reikSminga aplinkos, ekonominiy ir socialiniy
poky¢ciu tiekéja, galinti atgaivinti ir pertvarkyti vietos ekonomika, paivairinti
pajamas, gaunamas 1§ zemés ukio, amaty ir kity paslaugy sektoriaus, bei
sudaryti galimybes i$ naujo ivertinti gamtinio ir kulturinio krastovaizdzio
1steklius (Hall ir kt., 2016; Rakitovac ir Urosevié, 2023).

Apgyvendinimo sektorius COVID-19 pandemijos metu nukentéjo dél jvai-
riy taikyty pandemijos valdymo priemoniy (tokiy kaip draudimai keliauti ir
kiti jvairus karantino reikalavimai). Turistai keité kelioniy planus, o pas-
laugy teikéjai turéjo isivertinti trumpalaiki ir ilgalaiki situacijos poveiki ju
verslui (Farmaki ir kt., 2020). ] COVID-19 valdymo sistema buvo jtraukta
dirbtinio intelekto ir robotikos elementy (Jiang ir Wen, 2020).



174 TURIZMAS LIETUVOJE. POKYCIAI IR PERSPEKTYVOS BESIKEICIANCIAME PASAULYJE

5.2 pav. Turistai po Kalédinés sventés Panevézyje

Svarbu pasidaryti iSvadas, kaip turizmo ir apgyvendinimo sektorius tu-
réty pasiruosti busimoms krizéms, kai verslo perspektyvos priklauso nuo
ivairiy iSoriniy veiksniy ir yra pagristos tiek geografine vieta, tiek turisty
asmeniniais sprendimais (Jang ir kt., 2021). COVID-19 pandemijos metu ge-
ografiné vieta tapo vienas i$ privalumu, turinciy teigiamos itakos apgyvendi-
nimo paslauguy, pvz. kaimo turizmo, veiklai. Grazus gamtinis krastovaizdis,
rami aplinka, grynas oras, nematerialus kulturos paveldas, gastronomija
ir vietinis gyvenimo buidas yra vertinamas turistu (Kastenholz ir Carneiro,
2016), todél vietos pranasumas galéjo nusverti kitus truikumus, pavyzdziui,
kelionés veiklos stoka. Turizmo regionuose raktiniais zodziais tampa vietinis
maistas, gamta ir gamtos paveldas, tvarumas, létumas ir vietos tradicijos.

D. G. Sharma ir kt. (2021b) pasitulé atsparumu grista turizmo sistemos
modelj, kur] sudaro trys elementai: i§sukis, atsparumo galimybé ir trans-
formacija. COVID-19 ir jo valdymo priemonés, pvz., karantinas, buvo tikras
issukis turizmo sistemai. Atsparumo galimybés buvo susijusios su tokiais
veiksniais kaip vyriausybés atsakas, technologiniy naujoviy pritaikymas,
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priklausomybé nuo vietinés ekonomikos ir vartotojy bei darbuotojy pasiti-
kéjimas. Atsparumas gali padéti sukurti transformuota, turizmo sektoriy,
kuriam budingas tvarumas, socialiné gerove, klimato veiksmai ir vietos
bendruomeniy dalyvavimas (Sharma ir kt., 2021b). Turizmo atsparumas
paprastai analizuojamas globaliy pokyciu kontekste (Butler, 2017; Cheer
ir Lew, 2018; Hall ir kt., 2018).

Pandemijos metu gana daznas strategiju siekis — susigrazinti turisty
skaiciy 1 2019 m. lygi. IS pradziy tam siulyta keisti kelioniy kryptis, pvz.
labiau orientuotis i vietini turizma, o véliau démesys buvo skiriamas virtu-
aliam turizmui. Su tokiu turizmu susije reiskiniai apima virtualius mars-
rutus, hiperrealiosios realybés naudojima, papildytos realybés elementus ir
netgi fizinio aktyvumo ir virtualiy kelioniy derinj (pvz., dviraciy sistemos
namy erdvése) (Von Bromley, 2022).

D. Liutikas (2021a) analizavo religinio turizmo ir piligrimystés atsparu-
ma. Jis teigé, kad piligrimysté gali buti labai lanksti ir prisitaikanti kelioniy
rusis (Liutikas, 2021a). Piligrimysté yra susijusi su asmeninio ir socialinio
tapatumo raiska, tad kelionés tiksla galima pasiekti jvairiais budais. Fizi-
nis judéjimas geografinéje erdvéje gali buti kei¢iamas tokiomis formomis
kaip vidiné dvasiné piligriminé kelioné ar su dvasiniais tikslais susijusiy
paslauguy uzsakymas (kito keliautojo pasamdymas piligriminei kelionei ar
maldos, zZvakiy uzdegimo uzsakymas sventovéje pagal asmenines intenci-
jas), taip pat sventos vietos tkirimas namy aplinkoje (pvz., naudojant sven-
tus atvaizdus). Virtualus keliautojai gali saugiai eiti viduramziy piligrimy
keliu, isklausyti Sv. Misias ir netgi atlikti jvairius ritualus, pvz. virtualig
atgaila (Liutikas, 2021a).

Turizmo atsparumo ir atsinaujinimo strategijos neimanomos be vyriau-
sybés atsako ir jsikisimo (OECD, 2020a). D. G. Sharma ir kt. (2021b) paste-
béjo, kad vyriausybés, siulydamos jvairias finansines paramos priemones,
tapo reikSmingu zaidéju turizmo ekonomikoje. Taciau vyriausybés turéjo
rasti pusiausvyra tarp finansinés paramos ir atsako ] visuomeneés sveikatos
poreikius, kurie buvo biitini, siekiant iSvengti sveikatos sistemos zlugimo ir
masiniy mirciy (Higgins-Desbiolles, 2020).

Turistiniy vietu konkurencingumas yra susijes su ivairiais veiksniais,
tokiais kaip turistinés vietos valdymas, rinkodaros programos, materialis
ir nematerialts produktai ir paslaugos, ivaizdis ir ankstesnés patirtys, inf-
rastruktiira ir bendra turizmo saranga (Pirnar ir Giinld, 2012). Sékmingas
konkrecios turizmo vietos valdymas (kulturos ir gamtos iStekliy, apgyven-
dinimo) — nesvarbu, ar tai buty mieste, ar nedideliuose miesteliuose, ar kai-
mo vietovéje — turi jtakos turisty ketinimams keliauti 1 siq vieta ir pasiten-
kinti galima kelione. COVID-19 poveikis apgyvendinimo jstaigoms skyrési
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skirtingose geografinése vietose ir buvo susijes su apgyvendinimo viety sa-
vybémis (Jang ir kt., 2021).

Pandemijos metu turizmo sektorius tapo pagrindiniu paramos gavéju,
gaunanciu parama i$ vyriausybés teikiamy bendry ekonomikos skatinimo
ir paramos priemoniy. Pasaulio turizmo organizacijos duomenimis, per
pandemija Salys jvairiomis finansinés paramos priemonémis rémeé turizmo
versla, pavyzdziui: mokesciy lengvatomis, finansine parama MVI ir sava-
rankiskai dirbantiems asmenims, priemonémis, skirtomis issaugoti darbo
vietas, skatinti likviduma, vidaus turizma, o galiausiai iS esmés atnaujinti
turizmo sistemg (UNWTO, 2020a). Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija (OECD, 2020a; 2020b) taip pat analizavo vyriausybiy atsaka
pandemijai ir tam skirtas trumpojo, vidutinés trukmés ir ilgojo laikotarpio
priemones. IS pradziy vyriausybiy parama buvo numatyta, siekiant susvel-
ninti krizés poveiki, pvz., apsaugoti turistus ir darbuotojus bei uztikrinti
veiklos testinumag nustacius izoliavimo priemones (OECD, 2020a, 2020Db).
Daznai buvo kuriami ir ilgalaikiai ekonomikos skatinimo paketai, padedan-
tys uztikrinti likviduma ir mokestines galimybes (pvz., paskolos, mokestinés
atostogos ar mokesciy atidéjimas ir garantijy schemos). Turizmo sektoriui
numatytos konkrecios paramos priemonés jvairiose salyse skyrési, o veiklos
atsigavimo greitis priklausé nuo pasaulinio pandemijos valdymo ir bendros
ekonominés situacijos.

Zinoma, kad laikotarpis po pandemijos yra skirtas i§ naujo ivertinti
esamas atsparumo strategijas ir pritaikytas trumpalaikes ar ilgalaikes pa-
galbos priemones. [vairiose Salyse prasidéjo diskusijos apie turizmo ateit]
ir turizmo sektoriaus atkurima. Veiksmingo valdymo tikslas — uztikrinti,
kad sektorius buty pasirenges atsinaujinti ir testi strukturinius pokycius
(OECD, 2020a).

Turizmo sektorius po COVID-19 turéty naudoti mokslines rekomendaci-
jas, nurodanéias, kokiy priemoniy reikia imtis keliautojams ir turizmo pra-
moneés bei vyriausybés politikos atstovams, siekiant sektoriaus atsparumo
krizéms. Viena pagrindiniy priemoniy — taikyti inovatyvias paslaugas ir
produktus bei turéti parengtus kriziy valdymo planus. Reguliari pasauliniy
ir nacionaliniy issukiy perzitra gali padéti laiku priimti tinkamus spren-
dimus ir pasirengti reikiamam atsakui. Turizmo pokyciu kryptys, aptartos
4.1. skyriuje, gali buti panaudotos formuojant valdzios instituciju sprendi-
mus ir taikant naujas turizmo valdymo priemones.

Analizuojant Lietuvos situacija, kyla svarbus klausimas, ar pandemija
tikrai buvo pakankamas veiksnys atkreipti Lietuvos turizmo jmoniy démesi
1 galimus sektoriaus issukius ateityje? Ar imanomos rizikos ir ju suvaldy-
mas tapo veiksmuy pagrindu turizmo sektoriuje sprendimus priimantiems
asmenims?
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5.2. ATSINAUJINES TURIZMAS

er COVID-19 pandemija turizmo sektorius tapo pagrindiniu valstybés

paramos gavéju. Dauguma Europos Saliy vyriausybiy parengé jvairiy
verslo paramos priemoniy, kurios buvo susietos ir su popandemine turizmo
vizija. Sprendimy priémeéjai ivertino galimybes is naujo aptarti ateities tu-
rizmo perspektyvas ir jo vaidmeni saugumo, tvarumo ir technologinio vysty-
mosi kontekste. Turizmo sektoriaus atgaivinimo strategijos buvo susijusios
su atsakingo ir tvaraus turizmo modeliu (Department for Digital, Culture,
Media ir Sport, 2021). F. Higgins-Desbiolles ir kt. (2021) pastebéjo, kad
COVID-19 krizés transformacinis momentas gali biiti galimybé prisiminti,
kokia yra turizmo verte. S. Benjamin ir kt. (2020) teigé, kad ,negalime grizti
1 normalig busena”, neatlike veiksmuy ir sprendimuy poky¢iy skirtingais ly-
gmenimis. U. Stankov ir kt. (2020) pabrézé galimybe, kad turizmo sampratos
pokyciai bus susije su poslinkiu ] samoningesn] ir prasmingesn] turizma,.

C. M. Hall (2008) pabrézé alternatyvia tvaraus turizmo planavimo tradici-
ja, kuria siekiama skatinti visapusiska ir progresyvy poziuri i turizmo plétra,
integruojant ekonomines, socialines-kultirines ir aplinkosaugines vertybes.
dJ. Saarinen ir kt. (2017) pastebé¢jo, kad viesojo turizmo planavimas turi didelj
potenciala, formuojant maziau zinomuy krypciy plétros strategijas, o tai lemia
nauda ir gerove, apimancia ne tik pacia turizmo industrija. Didéjanti naujos
viesosios vadybos itaka padidino viesojo ir privaciojo sektoriy partneryste,
planuojant turizmo sektoriy ir taikant bendradarbiavimo modelius.

D. Liutikas (2023: p. 293—295) pasitilé atsinaujinusio turizmo koncepcija,
kuriai pagrinda suteiké pandemijos metu moksliniuose straipsniuose var-
totos turizmo atsinaujinimui skirtos savokos. Kelioniy ateitis buvo siejama
su 18 naujo isivaizduojamu, i$ naujo igalintu, i$ naujo sukurtu, i naujo api-
bréztu ir 18 naujo perzitrétu turizmu. Beveik visi mokslininkai ir ekspertai
sutiko, kad turizmui butinas atsigavimas ir atsistatymas, atsinaujinimas ir
reorganizacija, perkrova ir persvarstymas. Atsinaujinusiam turizmo modeliui
1takos turi visuomeneés ir technologiniai poky¢iai, inovacijy taikymas. Tokio
turizmo modelis apima atsparuma krizéms ir issukiams, prisitaikyma ir
neigiamo poveikio mazinima, lankstuma ir dinamiskuma, poky¢ius ir trans-
formacija. Tokia turizmo samprata — tai galimas atsakas 1 ateities krizes.

Atsinaujinusio turizmo poreiki lemia socialiniai, technologiniai ir
aplinkos pokyciai (5.4 pav.). Inovatyvus verslo modeliai, susije su tu-
rizmu, apima tvaruma, zaligja ir ziedine ekonomikas bei skaitmeni-
nima. Sie poky¢éiai gali turéti dideli poveiki turizmo verslui ir turizmo
kuriamai ekonominei vertei. Socialinés inovacijos taip pat apima nau-
jas paslaugas turistams, paslaugy teikimo pertvarkyma ir turistu elg-
senos pokycius (pvz., socialine saveika, pagrista technologiju plétra).
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Turistai, kaip kultiuros neséjai, gali prisidéti prie naujy technologijy ktrimo
(Liutikas, 2023). Naujy technologiju kuréjai turizmo sektoriui situlo jvairius
inovatyvius produktus, susijusius su virtualia realybe (pvz., 360° VR vaizdo
irasai, virtualios ekskursijos), papildyta realybe (naujos galimybés turisti-
néms patirtims), pokalbiu robotais (pvz., Chat GPT galétu patarti turistams,
kaip elgtis nepaprastose situacijose, skaitmeniniai asistentai gali padéti pa-
rengtiindividualius kelioniy marsrutus ir buiti kelionés palydovais), robotika
(pagalba apgyvendinimo ir maitinimo jstaigose, pagalba uzsakant turizmo
paslaugas viesbuciuose), GPS zemélapiais paremtas iSmaniyjy telefony
programas (turistiniy objekty ir marsruty suradimas, transporto grusciy
iSvengimas) ar kalbos vertéjus realiu laiku.

Pavyzdziui, paklausta apie jos galima nauda turizmo sektoriui, ChatGPT

(2023) pateike toky atsakyma;:

,Chatbotai, pagristi GPT-3.5 ar panasiais kalbos modeliais, gali atnesti

privalumy turizmo sektoriui. Stai keli budai, kaip jie gali buti naudingi:

— 24/7 prieinamumas: Chatbotai gali teikti pagalba ir informacija, ke-
liautojams bet kuriuo paros metu — tai patogu skirtingose laiko juosto-
se esantiems turistams ar tiems, kuriems reikia skubios informacijos;

— Konkretis atsakymai: Chatbotai gali suteikti greitus ir tikslus atsaky-
mus ] daznai uzduodamus klausimus ir uzklausas — taip mazinamas
poreikis laukti, kol bus laisvi Zzmonés-operatoriai;

— Sqnaudy taupymas: Naudojant chatbotus, galima sumazinti poreiki
samdyti ir apmokyti papildomus darbuotojus klientams aptarnauti,
taip sutaupant turizmo sektoriaus verslo islaidas;

— Didelis operacijy mastas vienu metu: Chatbotai gali vienu metu tvar-
kyti dideli uzklausu kieki, todél per aktyviausius turistinio sezono
laikotarpius jie tinka tvarkyti uzklausu suolius;

— Daugiakalbé parama: GPT-3.5 tipo pazangus kalbos modeliai vienu
metu gali valdyti kelias kalbas ir padéti turizmo verslams teikti in-
formacija bei pagalbg ivairiakalbiam turisty ratui;

— Personalizuotos rekomendacijos: Analizuodami naudotojy pageidavi-
mus ir ankstesnes saveikas, chatbotai gali pasitulyti asmeniskai pri-
taikytas apgyvendinimo, turizmo veikly, restoranuy ir lankytiny viety
rekomendacijas — taip pagerinama bendra kelionés patirtis;

— Kelionés marsruto planavimas: Chatbotai gali padéti keliautojams
planuoti individualius marsrutus pagal ju interesus, biudzeta ir laiko
apribojimus, sitlydami patarimus dél lankytiny viety, keliy ir trans-
porto pasirinkimu;

— Vietiné informacija: Chatbotai geba teikti turistams nuolat atnauji-
namg informacija apie vietinius renginius, festivalius, oro salygas ir
kitas aktualijas — taip pagerinama turisty kelionés patirtis;
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— Rezervacijy ir uzsakymuy pagalba: Chatbotai gali palengvinti skrydziy,
apgyvendinimo, ekskursijy ir kity veikly uzsakymo procesa, padary-
damai ji paprastesniu turistams;

— Klienty atsiliepimai ir apklausos: Chatbotai gali rinkti turisty atsilie-
pimus apie ju patirtis ir taip padéti verslams nustatyti aptarnavimo
gerinimo sritis bel priimti duomenimis pagristus sprendimus;

— Informacija pries kelione: Chatbotai sugeba teikti turistams buting
informacija apie kelionés reikalavimus, vizas, sveikatos ir saugumo re-
komendacijas bei kitus aktualius patarimus pries iSvykstant i kelione;

— [Isitraukimas ir pramogos: Chatbotai gali sudominti turistus interak-
tyviu turiniu, zaidimais ir jvairiomis rekomendacijomis, naudodami
pramogini turinj ir tuo pat metu skatindami ilgesnes saveikas;

— Kalby barjero issprendimas: Kalbos modeliai gali padéti jveikti bend-
ravimo klititis tarp turisty ir vietiniy paslaugu teikéju — taip gerina-
mas bendravimas ir bendras pasitenkinimas kelione;

— Duomeny rinkimas ir j2valgos: Chatbotai geba rinkti vertingus duo-
menis apie klienty pageidavimus, daznai uzduodamus klausimus ir
populiarius kelioniy tikslus. Siuos duomenis galima analizuoti, nu-
statyti tendencijas ir taip tobulinti paslaugas;

— Rinkodara: Chatbotai gali reklamuoti specialius pasiulymus, nuolai-
das ir kelioniy paketus, skatindami turistus tyrinéti naujus pasirin-
kimus ir naujas patirtis.

Taciau svarbu atkreipti démesij, kad nors chatbotai turizmo sektoriui
gali atnesti reiksmingu privalumuy, jie ne visada gali pakeisti zmogiskaji
faktoriy. Kai kurios uzklausos ir situacijos gali reikalauti zmogisko poziu-
rio, ypac sprendziant sudétingus ar jautrius klausimus. Todél svarbu pasi-
rinkti subalansuota derinj, kuris susiety chatboty teikiama efektyvuma su
zmogisky operatoriy kompetencija“ (ChatGPT, 2023).

Turizmo sektoriaus reakcija 1 COVID-19 pandemija skatino sparty ino-
vaciju taikyma, svietima ir nauju verslo bei valdymo modeliy naudojima.
Pagrindinés atnaujintos turizmo plétros uzduotys apima jvairius veiks-
nius, jskaitant turistiniy viety prekés zenklo ir jvaizdzio kurima ar jo nau-
ja ivertinima, siilomuy turizmo produkty ir paslaugu permastyma, naujai
apsvarstyta strateginio ir finansinio planavimo koncepcija, rinkodaros ir
komunikacijos strategijos permastyma bei 1§ naujo apgalvota tinkly ktirima,
ir bendradarbiavima,

Analizuojant turizmo ateit] butina atsizvelgti ir 1 pagrindiniy turizmo
sektoriaus suinteresuoty saliy poziurj:

1) Turizmo paslaugy teikéjai. Jiems turizmo verslas pirmiausia yra

pelna generuojanti veikla. Turizmo paslaugu subjektai sitlo produktus ir
paslaugas, pagristus praeities patirtimi ar inovacijomis. Kuomet pandemijos
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metu sio verslo galimybés buvo apribotos, turizmo paslaugu teikéjai suprato,
kad butina prisitaikyti prie fiziniy apribojimy kelionéms, pavyzdziui, dau-
giau démesio skirti vietiniam turizmui ar keisti turizmo patirtis i$ fiziniy i
virtualias (3.4 skyrius);

2) Turistai ir lankytojai. Pandemija pakeité keliautoju poziurj, norus
ir pageidavimus, elges] ir kelioniy tikslus (pvz., 1§ karto atsirado keliautoju
noras keliauti kiek ijmanoma saugiau, lankyti vietinius objektus, taip pat
atsizvelgti 1 CO, pédsaka keliaujant) (3.5 skyrius).

3) Vyriausybes. Daugelis valstybiy taiké vienokias ar kitokias turizmo
verslo rémimo priemones (Pociuté-Sereikiené ir kt., 2022). Tokiomis priemo-
némis finansuojama veikla parodé ir valdzios instituciju poziurj, 1 ka turéty
buti orientuotas turizmas (3.7 skyrius).

4) Vietos bendruomenés ir NVO sieké persvarstyti turizmo poveiki ir
aktyviau dalyvauti turizmo planavimo procesuose. Turizmas ir vietos plétra
susije su teigiamu poveikiu bendruomenei, sukuriant darbo vietas ir ska-
tinant ekonomika, taciau yra ir neigiamas poveikis — spartesni socialiniai
pokyciai, vertybiy ir Seimos tradicijy kaita bei bendruomenés organizacijos
kaita (Scheyvens ir kt., 2023) (4.2 skyrius).

5) Svietimo ir inovatoriy sektorius. Ju tikslas — suformuluoti ir pa-
siulyti naujo elgesio rekomendacijas, mazinancias galimas grésmes ir didi-
nancias prisitaikymo galimybes, taip pat sukurti galimas rizikos valdymo
priemones ar konkrecius produktus, padedancius prisitaikyti prie naujos
realybés.

Apskritai pandemija leido pazvelgti placiau ir turizmo ateities plétros
scenarijy susieti su tokiomis skirtingomis savokomis kaip atsparumas,
skaitmeninés inovacijos, tvarumas, prieinamumas ir naujos verslo valdy-
mo 1déjos.

Analizuojant turizmo situacija pandemijos metu, akcentuotini Sie tu-
rizmo sektoriaus atsako elementai: Vyriausybés priemonés ir sprendimai,
inovacijy taikymas, vietinio turizmo plétra regionuose, turizmo sektoriaus
pokyciai tvarumo ir klimato kaitos kontekste. TIC ateities perspektyvos taip
pat susijusios su technologijy taikymu, lankytoju patirties gerinimu, ben-
dradarbiavimu, duomeny rinkimu ir vieSsumu (European Tourism Futures
Institute, 2021). TIC dirbantys turizmo ekspertai dazniausiai turi labai
aiskia vietos turizmo vizija ir rupinasi jos igyvendinimo galimybémis ir ga-
limais isstikiais. TIC tikslas — sudaryti prielaidas prieinamai ir itraukiai,
individualizuotai ir tvariai lankytojo patirciai.

TIC ateitj galima sieti su turizmo rinkodaros organizaciju (angl.
destination marketing organisations arba DMO) koncepcija. Siy organizacijy
pagrindinis tikslas yra skatinti turistiniy viety plétra ir tvaruma, kuriant



5. ATEITIES TURIZMO MODELIAI | 83

Turizmo apibudinimas po COVID-19 pandemijos . .
Atsinaujines turizmas

Turizmo apibidinimas:

- 1S naujo jsivertintas,

- 13 naujo jgalintas, -socialiniai POkyéILj sritys
- 1% naujo sukurtas, (pasauliné sveikatos
padétis, gyvenimo bido
poky¢iai, pozilriy ir
Poreikis: vertybiy pokyciai, tvarus | - kelioniy patirtis
vartojimas, nauji valdymo
modeliai, dalijimosi

- atsinaujinti ir ekonomika) - rizikos ir atsparumo
reorganizuotis

- 13 naujo apibréztas - turisty elgesys

- atsigauti ir atsikurti, - turizmo planavimas

- technologiniai

- persikrauti ir bati (skaitmenizavimas, - turizmo ir svetingumo Nauja turizmo
persvarstytam automatizavimas, dirbtinis | vadyba verte
intelektas, transporto - vietos ir regiony
plétra) ekonomikos vystymasis

- aplinkosauginiai
(klimato kaita, istekliy
apribojimas)

5.4.pav. Atsinaujinusio turizmo koncepcija

1Sskirtin] ju ivaizdi, sitlant informacija lankytojams, lengvinant privaciy ir
viesyjy suinteresuotyjy turizmo pramoneés saliy bendradarbiavima, paten-
kinant klienty lukescius, skatinant investicijas ] lankytinas ir kitas turis-
tines vietas ir t.t.

Dar viena potenciali ir aktuali veiklos strategija yra klasteriy kurimas.
Klasteriai svarbus didéjant turizmo sektoriaus suinteresuotyjy saliy aljan-
sy ir partnerysciu skaiciui. Tinkly kurimas ir bendradarbiavimas jtraukia
dauguma, aktyviy vietos suinteresuotyjy saliy, skatina ju dalyvavima, su-
teikia ekonominiy galiy ir padeda issaugoti ju isteklius.

Galima isskirti svarbius atsinaujinancio turizmo veiksnius:

— Turistinés vietos prekeés Zenklo (angl. branding) ir jvaizdzZio kiirimas.
Taiunikalaus ir patrauklaus regiono tapatumo kiarimas, siekiant pri-
traukti turistus ir iSsiskirti i$ kity vietu;

— Infrastruktiira ir prieinamumas. Tinkamy susisiekimo tinkly, ap-
gyvendinimo viety, lankytiny viety ir patogumy turistams plétra ir
prieziura, siekiant uztikrinti lankytoju pasitenkinimg ir teigiamus
1spudzius;

— Suinteresuotyjy saliy bendradarbiavimas. Partneryscéiy ir bendra-
darbiavimo tarp jvairiy turizmo suinteresuotyjy saliy plétojimas,
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5.6 pav. Saulélydis prie Baltijos juros
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1skaitant vyriausybines institucijas, vietos bendruomenes, imones
ir nepelno organizacijas, siekiant bendru darbu igyvendinti tvaraus
vystymosi tikslus;

— Rinkos tyrimas ir tiksliniy grupiy nustatymas. Issamios rinkos ana-
lizés atlikimas, siekiant suprasti tiksliniy grupiy turisty pageidavi-
mus, poreikius ir elges], jiems pritaikant specializuotas rinkodaros ir
produkty kurimo strategijas;

— Tvarumas ir aplinkos valdymas. Neigiama poveik] regiono gamtai ir
kulturos istekliams minimizuojanciy veiksmy igyvendinimas, atsa-
kingo turizmo skatinimas ir ilgalaikio gyvybingumo garantija;

— Naujy turizmo produkty kirimas. Turizmo produkty ir paslauguy k-
rimas ir turistinés patirties jvairinimas. Nauji produktai turéty ati-
tikti turistinés vietos prekés zenkla ar buti kitaip susije su regiono
lankytinomis vietomis bei tenkinti skirtingy rinkos segmenty intere-
sus ir poreikius;

— Kokybisky paslaugy teikimas. Pirmenybé teikiama kokybiskoms pa-
slaugoms, svetingumui ir lankytoju lukesciu tenkinimui, siekiant pa-
gerinti bendra turizmo patirtj ir skatinant teigiamas rekomendacijas
18 lipu 1 lapas®;

— Bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis. Vietos bendruomeniy
1traukimas i turizmo plétra ir dalyvavima planavimo procesuose, eko-
nominiy galiy joms suteikimas;

— Rinkodara ir reklama. Veiksmingy rinkodaros kampanijy jgyvendini-
mas }jvairiais tradiciniais ir skaitmeniniais kanalais, siekiant didinti
zinomuma, pritraukti turistus ir skatinti lankymasi regione;

— Stebésena ir vertinimas. Sistemingas/reguliarus jgyvendinty turizmo
plétros iniciatyvy ir poveikio vertinimas, lankytojy ir turisty atsilie-
pimy analizé ir atitinkamuy sprendimuy priémimas, siekiant uztikrinti
regioninio turizmo tvaruma ir sékme.

5.3. REGTOUR TURIZMO MODELIS

OVID-19 pandemija visose pasaulio vietose pakeité zmoniy poreikius,

elgesi, verslo procesus ir vyriausybeés politikos priemones. Si situacija
daznai vadinama ,naujai normalia®“ arba ,nauju normalumu” (angl. “new
normal”, Carroll ir Conboy, 2020). Kai kurie tyrinétojai teigia, kad dalis
poky¢iu yra nuolatiniai, o ne laikini (Smolka ir Heugens, 2020). Keliautojai
taip pat suprato, kad vartotojiSkumas gali sukelti pasaulines krizes, todél
vis daugiau nori rinktis atsakingas ir aplinka tausojancias keliones.
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Dalis tyréju (Higgins-Desbiolles, 2020; Escudero Gémez, 2021) ak-
centuoja alternatyvaus turizmo modelio kurimo butinybe. F. Seyitoglu ir
C. Costa (2022) 1 popandeminio turizmo planavimo sistema Europos salyse
pasiulé itraukti sesias pagrindines kategorijas: finansines strategijas, ke-
liautoju lukescius ir pasitikéjima, koordinavima ir bendradarbiavima, uz-
imtuma, (po) pandeminio turizmo rinkodara ir tvarumo veiksmus. Y. Gu ir
kt. (2021) 1 turizmo ateities dinamikos analize itrauké socialines, ekonomi-
nes ir aplinkos salygas. D. Liutikas (2023) i turizmo analize po COVID-19
itrauké socialinius, aplinkos ir technologinius veiksnius.

Pasaulio turizmo organizacijos ,,One Planet Sustainable Tourism
Program® rekomendavo sesias veiksmy kryptis, kuriomis vystytusi atsa-
kingas turizmas (One Planet Sustainable Tourism Programme, 2020) po
COVID-19 laikotarpio. Sios kryptys yra susijusios su atsakingo turizmo
principais visuomeneés sveikatos, socialinés jtraukties, biologinés ivairovés
iSsaugojimo, klimato veiksmu, ziedinés ekonomikos ir valdymo bei finansy
srityse. COVID-19 krizé taip pat yra galimybé skatinti tvary vartojima ir
gamyba. Pandemija parodé, kad turizmo sektorius turi ribas ir privalo buti
valdomas, integruojant vietines tiekimo grandines, ziediskuma, efektyvy is-
tekliy naudojima ir naujus tvaraus verslo modelius (One Planet Sustainable
Tourism Programme, 2020).

A.G. Assaf ir kt. (2022) suformulavo turizmo tyrimy po COVID-19 dar-
botvarke. Tyrimuy sritys apima vartotoju elgsena (COVID-19 poveiki turisty
elgesiui), paklausos ir veiklos modeliavima (turistiniy viety erdvinio povei-
kio analize jvairiais geografiniais masteliais, pvz., Salyje, regionuose, mies-
tuose, kaime), prognozavima, turistiniy viety ir infrastruktaros valdyma,
informacines technologijas ir gyvenimo kokybe (tvarumo ir saugumo svarba)
bei klimatui neutraliy ir nekenksmingy turizmo produkty naudojima (Assaf
ir kt., 2022). B. Palacios-Florencio ir kt. (2021) teigé, kad tvarus turizmas
gali tapti COVID-19 sukeltos krizés sprendimu. S. Eichelberger ir kt. (2021)
taip pat patvirtino, kad krizé padéjo igyti ziniy, kurios didina sgmoninguma,
ir prisideda prie elgesio poky¢ciu.

Pasaulio Turizmo organizacija akcentavo, kad vietinis turizmas yra viso
turizmo sektoriaus atsigavimo varomojijéga (UNWTO, 2020d). Sios studijos
autoriai (Kriauc¢iunas ir kt., 2023) taip pat pastebéjo, kad tvarus ir atsparus
kaimo turizmas gali tapti patrauklia alternatyva masiniam turizmui. Ino-
vatyvus verslo modeliai, susije su turizmu kaimo vietovése, apima tvarumo,
zaliosios ir ziedinés ekonomikos bei skaitmeninimo iniciatyvas. Apskritai
rekreaciné ir turizmo veikla kaimo vietovése tampa aktyvia ir reikSminga
aplinkos, ekonominiy ir socialiniy poky¢iy jéga, galincia atgaivinti ir per-
tvarkyti vietos ekonomika, papildyti zemés tkio, amaty ir paslaugu sektoriy
pajamas, sudaryti galimybes atsinaujinti ir i§ naujo jvertinti gamtinius bei



5. ATEITIES TURIZMO MODELIAT

kultirinius krastovaizdzio isteklius (Hall ir kt., 2016). Vietinio ir atvyksta-
mojo turizmo sektoriaus galimybés yra susijusios su mastymo kaita, nauju
technologijy diegimu, inovatyviomis paslaugomis ir produktais.

Turizmo sistemos pertvarka yra sudétinga uzduotis (Hall ir kt., 2020;
Corbisiero ir La Rocca, 2020), tad kyla svarbus klausimas, ar verta grizti
prie senyjy turizmo paradigmu, ar diegti naujas (Escudero Gémez, 2021).
Ivertine visas tendencijas, autoriai turizmo plétrai, ypac regionuose, siulo
naudoti RegTour turizmo modelj, susijusi su atsinaujinusio turizmo koncep-
cija ir skatinanti vietiniu kelioniy kryptis, inovaciju ir investiciju taikyma,
tvarumo ir draugisko aplinkai elgesio kelionés metu idéjas. Siuo modeliu
siekiama paskatinti turizmo vystymasi, paremta visuomeneés ir technologiju
pokyciais, mokslo ziniomis bei inovacijy taikymu. Modelis apima prisitaiky-
ma, prie kriziy, neigiamo ju poveikio mazinima, lankstuma ir dinamiskuma,
pokycius ir transformacija.

Autoriy jsitikinimu, RegTour modelis gali padéti uztikrinti greitesne re-
akcija 1 netikétus jvykius ateityje, nes yra tvarus, technologiskai pazangus
ir plétoja bendruomeninio turizmo idéjas.

5.7 pav. Surdegio siaurojo gelezinkelio stotis Anyksciy r. savivaldybé
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RegTour modelis taip pat atitinka atsakingo turizmo i1déja, ir Jungtiniy
Tauty Darnaus vystymosi tikslus (DVT) (UNDP, 2022), susijusius su klimatu
(DVT 13), gyvenimu sausumoje (DVT 15) ir vandenyje (DVT 14), atsakingu
istekliy vartojimu (DVT 12) ir atsinaujinancia energija (DVT 7). 4 ir 5 pav.

A.J. Baggioir R. Baggio (2020) atkreipé démesi, kad modeliuojant veiks-
mus, sudétingos problemos yra parodomos supaprastintai. Modeliavimas lei-
dzia patikrinti, kokie veiksniai gali nulemti konkrecius rezultatus. Turizmo
modeliai gali buti normatyviniai ir aprasomieji. Normatyviniais modeliais,
atsizvelgus 1 1s anksto nustatytus standartus, siekiama parodyti, kokiomis
kryptimis turéty vykti politikos formavimas, taip pat pateikiamas blisimos
situacijos orientyras (Hall, 2008). Aprasomieji modeliai paaiskina, kaip
vyksta politikos procesas (Hall, 2008). RegTour — tai normatyvinis modelis,
rodantis ateities tendencijas ir poky¢iy kryptis. Sio modelio taikymas galéty
paskatinti Ziniomis gristo naujuy verslo formy plétra ir sektoriaus pertvarka.
Zinoma, bitini ir i8samesni tyrimai, susije su tolesniu modelio aprasymu,
testavimu ir taikymu.

Vienas is esminiy modelio elementy yra technologiniy inovacijy panau-
dojimas. Technologiniy naujoviy poveikis turizmui tapo nauja socialine ir
ekonomine realybe. ISmanieji telefonai ir mobilieji irenginiai atlieka svar-
biausig funkecija, kuriant turistine patirtj. Turistai naudojasi $iais jrengi-
niais fotografuodami, norédami rasti kelig 1 turistines vietas arba gauti ak-
tualios informacijos apie turistinius objektus ir kitas jiems aktualias vietas,
pavyzdziui, restoranus ir kavines, parduotuves ir degalines, apgyvendinimo
ir laisvalaikio vietas. Dauguma siuolaikiniy socialiniy inovacijy turizme yra
susijusios su informaciniy technologijy plétra, pvz., dalijimosi ekonomikos
socialinés platformos (busto dalinimusi couch-surfing, bendro gyvenimo
erdvémis co-living ar bendromis darbui skirtomis erdvémis co-working),
alternatyviomis praktikomis (laikinas darbas tukiuose kaime) ir laikinomis
bendruomenémis (zmoniy, lankanciy tas pacias vietas, socialiniais tinklais)
(Mosedale ir Voll, 2017). Karantino metu ypac aktualios tapo skaitmeniniy
technologiju ir virtualios realybés galimybés. Keliautojai naudojosi dviraciy
sistemomis namuose, kad nukeliauty 1 Santjago de Kompostela arba uzsi-
déje papildytos realybés akinius virtualiai atostogavo Tailando sventyklose,
lankési Luvro muziejuje Paryziuje. Ateityje tokiy galimybiy taikymas turiz-
mo srityje galéty buti dar platesnis. Taciau svarbu jvertinti ne tik teigiama,
turizmo sektoriaus inovaciju nauda, bet ir socialines grésmes bei rizikas ir
pasiulyti priemones joms valdyti. Automatizavimas keicia turizmo patirtj
ir zmoniy kontaktus, todél aktualus klausimas, kiek turistai yra pasirenge
priimti tas technologijy naujoves.
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Technologijuy Priémimo Modelis (TPM) (angl. the Technology Acceptance
Model (TAM), (Davis (1986)), yra naudojamas jvertinti ir numatyti infor-
maciniy sistemy bei skaitmeniniy inovacijy priimtinuma. Sis modelis ypaé
tinkamas analizuojant popandeminio turizmo vystymosi scenarijus. Svar-
bu jvertinti turizmo sektoriaus (imoniy ir vietiniy verslininky regionuo-
se) pasiruosimag naudoti naujas skaitmenines inovacijas ir kompiuterines
technologijas. TPM modelio tikslas — numatyti sistemy ir skaitmeniniy
novacijy priimtinumo lygj ir pasiulyti butinus pakeitimus, kuriuos reikia
idiegti { sistema, kad ji tapty priimtinesné vartotojams. Sis modelis susijes
su skaitmeniniy inovacijy priimtinumo veiksniais ir rodo, kad informaciniy
sistemu priimtinumas priklauso nuo dviejuy pagrindiniy veiksniy: suvokto
naudingumo ir suvokto naudojimo lengvumo. Pirmasis veiksnys apibrézia-
mas kaip laipsnis, parodantis asmens nuomone, kad sistemos naudojimas
pagerins jo/jos darbine veikla. Antrasis veiksnys — suvoktas naudojimo len-
gvumas — jvardijamas kaip laipsnis, kurj zmogus jaucia, suvokdamas, jog
sistema galima naudoti nejdedant daug pastangy. Siy veiksniy analizé lei-
dzia efektyviau taikyti skaitmenines inovacijas turizmo srityje.

Kiti tyréjai (Haugstvedt ir Krogstie, 2012) iSplété §; modelj ir suskirste |
penkias dalis: suvoktas naudingumas, suvoktas naudojimo lengvumas, su-
voktas malonumas, ketinimai naudotis sistema ir atskiri kintamieji. Po pro-
gramos , Istorinis kelioniy gidas® taikymo analizés autoriai padaré isvada,
kad Zmonés nori naudotis papildytosios realybés programomis, nes pirmiau-
sla — jie mégaujasi Sia patirtimi, o antra — programos padeda pasiekti kai
kuriy mokymosi tiksly (Haugstvedt ir Krogstie 2012, p. 253).

E. Rogers (2003) sukuré inovacijy sklaidos teorija. Jos knyga , Inovaciju
sklaida“ pirma kartg buvo isleista 1962 metais. Inovaciju sklaida apibrézia
procesa, kurio metu socialinés sistemos dalyviai priima nauja idéja, produkta,
ar praktika. E. Rogers (2003) iSskyré penkias inovacijy prieméjy kategorijas:
inovatoriai (jie prisiima didziausia rizika), anksc¢iausiai priimantys asmenys
(jie tarnauja kaip nuomonés lyderiai), ankstyvoji dauguma (jie prisijungia
prie proceso véliau, stengiasi iSvengti rizikos), vélyvoji dauguma (priima
novacija po to, kai dauguma visuomenés ja jau priéme, ir daznai islieka
skeptiski inovacijai) ir atsilikéliai (jie paskutiniai, priimantys inovacija, daz-
niausiai yra izoliuoti nuo nuomoneés lyderiy ir nori islaikyti esama padéty).
Priémimo procesas susideda i$ penkiy etapu: zinojimas (suvokimas), itikini-
mas (susidoméjimas), sprendimas (po ivertinimo), igyvendinimas (bandymo
laikotarpis) ir patvirtinimas (naudojimo tesinys).

S. Min ir kt. (2018) atliko tyrima, naudodami abi teorijas — inovaci-
ju sklaidos teorija ir technologijos priémimo modeli. Tyrimas buvo skir-
tas veiksniams, turintiems jtakos vartotoju Uber mobiliosios programos
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naudojimui, o rezultatai atskleidé socialinés itakos svarba esamiems ino-
vacijy sklaidos veiksniams (Min ir kt., 2018). Tyrimo atveju socialiné itaka
buvo susijusi su informacija, kaip artimos socialinés grupés naudojasi Uber
mobiligja programa.

Socialiné jtaka, kaip vienas i§ keturiu pagrindiniy konstrukty, yra
itraukta 1 vieningaja technologiju priémimo ir naudojimo teorija (UTAUT),
suformuluota V. Venkatesh ir kt. (2003), o véliau isplésta V. Venkatesh ir
kt. (2012). Kiti trys veiksniai yra veiklos tikimybé (gebéjimas naudotis tech-
nologija), pastangy tikimybé (vartotoju lukesciai) ir palengvinancios salygos
(organizaciné ir techniné infrastruktura, galinti palaikyti technologijos nau-
dojima). Veiklos tikimybé, pastangy tikimybé ir socialiné itaka yra susije
su ketinimu ar intencija planuoti ar priimti sprendimus dél technologijos
naudojimo (Vankatesh ir kt., 2003).

A. Antunes ir S. Amaro (2016) atliko tyrima, kuris nustaté, kokie veiks-
niai veikia piligrimo ketinimus naudotis piligrimams skirta programéle.
Ju tyrimas buvo pagristas ispléstiniu vieningos technologijos priémimo
ir naudojimo teorijos (UTAUTZ2) modeliu. UTAUT2 modelis (Venkatesh ir
kt., 2012) itraukia dar tris veiksnius: hedonistinius motyvus (malonumas
naudojant technologija), kainos verte (piniginés sanaudos vartotojams) ir
1procius (ankstesnis elgesys ir zmoniy tikéjimo, jog tas elgesys yra automa-
tinis, laipsnis). A. Antunes ir S. Amaro (2016) apklausé 222 piligrimus, ke-
liavusius ] Santjago de Kompostela (Ispanija). Tyrimo rezultatai parodé, kad
veiklos tikimybé buvo pagrindinis veiksnys, skatinantis naudotis piligrimo
programeéle. Ketinimai naudotis programeéle taip pat buvo paveikti pastan-
gy tikimybés, hedonistiniy motyvy ir socialinés jtakos veiksniy (Antunes ir
Amaro, 2016). Autoriy rezultatai parodé, kad palengvinancios salygos (zinios
bei istekliai programéléms naudoti) ir jproc¢iai nepaveiké ketinimy naudo-
ti piligrimo programéliy (Antunes ir Amaro, 2016). Vis délto po COVID-19
pandemijos reikia nauju tyrimy, analizuojanciy, kaip nauja socialiné aplin-
ka veikia $iy modeliy patikimuma,.

Paprastai ketinimas toliau naudoti sistemg ar nauja technologija yra
susijes su jos priémimu ir pasitenkinimu ja naudojant. D. Labanauskaité
ir kt. (2020) analizavo elektroninio marketingo jrankiy veiksminguma Lie-
tuvoje. Jie pastebéjo, kad iSmaniosios programos néra labai patikimos ir ne
visiskai atitinka vartotojy poreikius. Ju poziuriu, efektyviausi elektroninio
marketingo irankiai yra svetainés, socialiniai tinklai, el. laiskai ir rezerva-
vimo puslapiai (Labanauskaité ir kt., 2020).

A. Dias ir kt. (2022) pastebéjo, kad turizmo atktrimo strategijas ir politi-
ka po COVID-19 pandemijos reikéty tirti naujame kontekste. Nors autoriy
sitilomo RegTour modelio elementai jau buvo Zinomi ir anksc¢iau, ta¢iau po
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pandeminiame pasaulyje jie igijo kitokia reikSme. Turizmo verslo plétra yra
daugialypis procesas, kurio kiekvienas zingsnis turi savo prasme ir reika-
lauja tam tikry veiksmuy. ISorinés aplinkos ir rinkos poky¢iai, nenumatyti
1ssukiai skatina nuolat i naujo apgalvoti zingsnius ir veiksmus. Nauja
turizmo verte galima sukurti jtraukiant ir klasikinius, ir naujus elemen-
tus ir apimant tiek prisitaikymo prie pokyciy, tiek ir atsparumo jiems
derinius.

D. J. Teece (2010) verslo modelius supranta ir apibudina kaip vertés ka-
rima, jos pristatyma ir uzfiksavima. Pasak Osterwalder ir Pigneur (2010),
verslo modelis ,,apiblidina, kaip organizacija kuria, teikia ir fiksuoja verte®
(p. 14-15). Kaplan ir Norton (1996) nustaté keturias Subalansuotos rezulta-
tu lentelés (angl. Balanced Scorecard) perspektyvas: mokymasi ir augima,
vidinius verslo procesus ir klienty bei finansines perspektyvas. Mokymosi
ir augimo perspektyva apima zmogiskaji kapitala ir organizacijos kapita-
la, vidiné perspektyva apima operaciju valdymo procesus (paskirstyma ir
rizikos valdyma, klienty valdyma, inovacijy ir reguliavimo bei socialinius).
Kliento perspektyva, susijusi su vertés pasitlymu klientui, o finansineé
perspektyva, susijusi su ilgalaike akcininky verte (Kaplan ir Norton, 2001).
Visi mokslininkai sutinka, kad verslo modelis veikia kaip planas strate-
gijos vykdymui naudojant organizacines struktiiras, procesus ir sistemas.

Nielsen ir Lund (2014) akcentuoja strateginio zemélapio ktirimo procesa,
kuris yra pagristas bendrais tikslais ir siekia jgyvendinti ambicingas idé-
jas, paverciant jas apciuopiamomis ir valdomomis. Osterwalder ir Pigneur
(2010) nustaté devynis verslo modelio kiirimo elementus: klienty segmen-
tus, vertés pasiulymus, platinimo kanalus, santykius su klientais, pajamuy
srautus, pagrindinius iSteklius, pagrindines veiklas, pagrindines partne-
rystes ir i$laidy struktiira. Sie elementai yra tiesiogiai susije su RegTour
modelio elementais, pasitulytais studijos autoriy (5.1 lentele).

Pagrindinius RegTour modelio aspektus, tokius kaip technologiniai po-
kyc¢iai, tvarumas, prisitaikymas prie klimato kaitos ir jos pasekmiy $velni-
nimas, svietimas ir inovacijos, patvirtino ir tyrime dalyvave respondentai:

LPirmiausia — Zmonés nori vél keliauti | gamtq, ekologiskas na-
taralus maistas, léto turizmo produktai. Atvykstamajam turiz-
mui bus galima kai kq jtraukti is geriausiy produkty, kurie
buvo labai populiaris tarp vietiniy turisty 2020 ir 21 mety se-
zonais.”

(R74, turizmo verslo atstovy apklausa)
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5.1 lenteleé. RegTour modelio elementai ir standartinio verslo modelio rysys (Sudaryta autoriy remiantis
Osterwalder ir Pigneur (2010))

Verslo modelio elementai Pagrindinés RegTour modelio elementai
(Osterwalder ir Pigneur, trys sasajos
2010)
1. Klienty segmentai 1-a, 1-b, 1-e a) Turizmo istekliu pakartotinis ivertinimas
2. Vertés pasitulymas 2-c, 2-], 2-a b) Vietiniy turismo objekty apibtdinimas
3. Platinimo kanalai 3-f, 3-e, 3-g ¢) Nauju turizmo produkty ir paslauguy
ktrimas ir plétra
4. Santykiai su klientais 4-c, 4-h, 4-f d) Atnaujintas strateginis planavimas
5. Pajamy srautai 5-3, 5-1, 5-¢ e) Naujos rinkodaros strategijos
organizavimas
6. Pagrindiniai istekliai 6-a, 6-b, 6-c f) Naujas pardavimo ir platinimo kanaly
nustatymas
7. Pagrindinés veiklos 7-d, 7-e, 7-g g) Atnaujinta komunikacijos strategija

ir planavimas

8. Pagrindinés partnerystés 8-h, 8-f, 8-d h) Atnaujintas socialiniy tinkly ktrimas
ir bendradarbiavimas

9. Islaidy struktara 9-1, 9-, 9-¢ i) Is naujo sukurtas finansinis planas
1) Verslo plétra

Nors yra tikinciu, kad pandemijos problemos bus uzmirstos ir turizmo
sektorius po COVID-19 gris 1 praeit] — viskas bus mazdaug taip, kaip buvo
1ki pandemijos:

»[...] vertinant tiek tq létq turizma, tiek tas bendruomenes, taip,
yra tas potraukis jtraukti tas naujus produktus ir visa kita f tuos
marsrutus, bet yra problema, nes tai nebus masinis turizmas,
nebus dideli srautai. Pagaliau, tai bus kazkoks 2-5% nuo ty visy
srauty, nes Siandien kg mes matome? Vél visi patrauké | turus
ir... vel Zmonés varys masing turizma, uZmirs visus tvariuosius
turizmus, ekoturizmus ir masinis turizmas vystysis toliau. Toks
gyvenimas, kaip sako. Ar tas létasis turizmas ateis, ar tas bend-
ruomeniy turizmas [sitrauks?“

(R4 respondentas, tiksliné grupé su TIC)
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Dar pandemijos metu pastebéta, kad Lietuva ,,naujai normaliomis® saly-
gomis gali laiméti butent dél didéjanciy reikalavimy saugumui ir ekologijai
(delfi.lt, 2020). Turistai Lietuvoje didesni démesi skiria ne masiniam turiz-
mui. Tokia, daugiau j gamtinj turizma orientuota, tendencija buvo susifor-
mavusi jau pries COVID-19 pandemija ir ateityje gali tik stipréti. Tyrimo
dalyviai tai patvirtina:

»Lietuva ir kitos Baltijos salys gali pasiilyti tai, ko daugeliu
atveju norés popandeminis keliautojas: nauji ir dar neatrasti tu-
ristiniai regionai, nuostabi naturali gamta, neperkrauti turizmo
centrai, geras kainos ir kokybés santykis.“

(R32, turizmo verslo atstovu apklausa)

Tokios prognozés leidzia i turizmo ateit] zZvelgti pozityviai. Be neigiamuy
padariniy, COVID-19 pandemija turéjo ir teigiamuy patiréiy, tad ,naujoji
normali® turizmo praktika, pritaikius RegTour modelio principus, gali tam
tikrais aspektais buti net aukstesnés kokybés nei anksciau. Yra kelios ypac
svarbios RegTour modelio dalys, kurios galéty sustiprinti atsakingo ateities
turizmo principy ir praktiky naudojima. Tai bendruomeniy jsitraukimo i
turizmo versla stiprinimas, sveikatos ir saugumo akcentai, veiksmingy tu-
ristiniy viety valdymo ir planavimo strategiju kurimas, asmeniniy ir ben-
druomeniniy anglies dvideginio emisijy mazinimo veiksmy igyvendinimas
bei skaitmeniniy technologiju ir inovaciju naudojimas.
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OVID-19 pandemija dar kartg atskleidé ypatinga turizmo sektoriaus

jautruma krizéms, bet kartu parodé ir naujas galimybes prisitaikyti,
ieskoti naujy sprendimy ir pléstis. Savo tyrime siekéme giliau pazvelgti 1
vietinio turizmo situacija, isanalizuoti dél pandemijos atsiradusius turizmo
pokycius. Didziausia démes] skyréme technologinéms ir netechnologinéms
inovacijoms, naujoms paslaugoms ir produktams, kurie buvo pasitlyti Lie-
tuvos turistams kaip atsakas 1 pasikeitusia socialine aplinka ir veiklos sa-
lygas. Siame skyriuje pateikiame apibendrintus tyrimo rezultatus.

Turizmo sektorius iki COVID-19 pandemijos. Lietuvoje turizmo
sekt rius po 2008 m. ekonominés krizés augo itin sparciai. Nuo 2010 m. iki
2019 m. visi pagrindiniai atvykstamojo turizmo rodikliai (turistu, kelioniy,
nakvyniy skai¢ius, turisty islaidos) iSaugo apie 2 kartus. Turizmo sektoriaus
rekordinis augimas atsispindéjo ir turizmo paslaugas tiekianciy imoniuy, ir
kity verslo subjekty skaiciy pokyciuose. Kartu su kitais turizmo sektoriaus
segmentais augo ir kelioniy organizatoriu (tiek isvykstamojo, tiek atvyks-
tamojo turizmo) skaicius, plétési apgyvendinimo sektorius, kiek lé¢iau augo
vidinio turizmo srautai. Si augima irodo ir ekonominiai rodikliai: turizmui
budingos ekonominés veiklos rusys 2010 m. sukiré 524 mln. Eur produkci-
jos, 0 2019 m. — 1206 mln. Eur.

Turizmo sektorius pandemijos metu. COVID-19 pandemija turéjo zen-
klig jtaka turizmo verslui. Ypac¢ nukentéjo atvykstamojo ir iSvykstamojo
turizmo sri¢iy darbuotojai. Kaip ir visame pasaulyje, Lietuvos turizmo
paslaugy teikéjai turéjo prisitaikyti prie pasikeitusiy salygu. Sektoriaus
tendencijos per COVID-19 pandemija Lietuvoje buvo panasios i kitu saliu:
tarptautin] turizma keité vietinis, keliautojai tapo labiau orientuoti i sau-
guma ir ekologija, didéjo atsakingo turizmo tendencija ir virtualiy turizmo
produkty paklausa. Nors vietinis turizmas padéjo sektoriui iSgyventi pan-
demija, taciau jis negaléjo visiskai pakeisti atvykstamojo turizmo. Labiau-
siai nukentéjo turizmo paslaugu teikéjai didziuosiuose miestuose, kuriuose
didziausia svarba turéjo verslo turizmas. Daugumai turizmo verslo imoniy
sunkiai sekeési prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkybiy ir jos ieskojo ivairiy
1SeiCiy, taciau sékmingai prisitaikiusieji prie situacijos jzvelgeé ir tam tikry
laiméjimy, kurie pasireiske didesniais turisty srautais ir iSplésta bei popan-
deminiu periodu tesiama veikla.
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Cia pateikiame apibendrintus tyrimo rezultatus pagal studijoje anali-
zuotus klausimus ir atskirus turizmo sektoriaus segmentus:

Apgyvendinimo sektorius. Pandemijos metu turizmo sektorius miesto ir
kaimo vietovése buvo paveiktas skirtingai. Miestai patyreé labai dideliu fi-
nansiniy nuostoliy, o kaimo bendruomenés buvo paveiktos santykinai (Jang
ir kt., 2021). Nepaisant itin neigiamo COVID-19 pandemijos poveikio tiek
pasaulyje, tiek Lietuvoje, apgyvendinimo sektorius kaime nukentéjo maziau
nei mieste. Kurortiniams miestams pandemijos poveikis buvo trumpalaikis
ir pastebimas tik ne sezono metu. Tikétina, kad $is poveikis buty dar mazes-
nis arba jo visai nebtuity, jel menkai argumentuoti vidaus kelioniy suvarzy-
mai Salyje nebuty buve jvesti. Kaimo turizmas nukentéjo maziausiai — tam
1takos turéjo kaimo vietoviy privalumai: svari ekologiska aplinka, didesnés
fizinés erdveés ir maZzesnis galimy socialiniy kontakty skai¢ius. Sis turizmas
suderinamas ir su atsakingu bei létuoju turizmu, jtraukia trumpas maisto
tiekimo grandines, yra maziau priklausomas nuo tarptautiniy lankytoju.
Kaimo turizma atrado ir jaunos seimos, pries pandemija mégusios keliauti
1 uzsieni. Taigi COVID-19 pandemijos metu apgyvendinimo sektorius kai-
mo vietovése prisitaiké prie besikeicianciy salygu, todél daugumai paslaugu
teikéju pavyko islikti ir vystytis.

Vietinis turizmas. Pandemijos metu didéjo vietiniy kelioniy skaicius ir su
siomis kelionémis susijusiy paslauguy teikimas. Gamtiniai Lietuvos regionai
ir jais susije kaimo turizmo paslauguy teikéjai greitai prisitaiké prie turiz-
mo paslaugy paklausos pokyciu. Turistai rinkosi pazintinius takus, jvairius
pésciyju kelioniy marsrutus. Turizmo eksperty nuomone, keliautojai ir ju
elgesys keiciasi. Pavyzdziui, péséiyju trasy turistai vis dazniau renkasi be-
kelés marsrutus, todél valstybinés turizmo institucijos tokiems zygeiviams
pritaiké naturalius misko takus (atsisakant trinkeliy ar asfalto ir nekeic¢iant
naturalios misko paklotés), kuriuos itraukeé i pés¢iuju marsruty zemélapius.
Turistai émé labiau tausoti ir gerbti aplinka bei gamtinius Lietuvos istek-
lius — respondentai minéjo, kad Zmonés palieka maziau atlieky ir netgi ren-
ka kity paliktas siuksles.

Turizmo verslo pokyciai. Nuo pandemijos nukentéjusios turizmo imonés
turéjo tris veiklos galimybes: ieskoti paramos, diegti naujoves ir iS esmés
pakeisti savo veiklos pobtidj bei masta arba isvis uzsidaryti. Karantinas dau-
geliu atveju tapo isbandymuy laikotarpiu, prisitaikant prie valstybés taikomy
apribojimy ir verslo salyguy, ieskant naujy galimybiy bei iSgyvenimo strate-
giju. Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad turistai pandemijos metu buvo linke
naudotis naujomis turizmo paslaugomis ir produktais, todél sios naujoves
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buvo butinos ir tapo garantija turizmo ir laisvalaikio sektoriui isgyventi.
Dauguma jy po COVID-19 pandemijos ir toliau naudojamos, nes pazangios
inovacijos suteikia galimybe buiti atsparesniems ir maziau priklausomiems
nuo netikéty aplinkybiy ateityje. Nauji verslo modeliai ir naujos technolo-
gijos leidzia sukurti naujus vietiniy turizmo krypciy patrauklumo kriterijus
(Kriauciunas ir kt., 2023). Sékmingos vietinio turizmo jmonés pandemijos
metu situlé ekskursijas ir kitas veiklas lauke, kvieté aplankyti alternatyvias
ir dar neistirtas vietas (pvz., karjerus). Tokios sékmingos turizmo imonés
yra isiktirusios nebutinai pagrindiniuose — kartais net atokiuose turizmo
regionuose.

Socialiniai pokyc¢iai ir bendradarbiavimas. Atliktas turizmo tyrimas
Lietuvoje rodo zenkly COVID-19 pandemijos poveik] socialiniams poky-
¢iams. Sis poveikis itin idry$kéjo vietos bendruomenése, kurios iki pandemi-
jos buvo gana inertiskos, linkusios gyventi tradiciskai, ne visada palankiai
priimancios inovacijas, taip pat ne visada linkusios bendradarbiauti, ypac
su atvykeéliais i$ kity vietoviu. Tyrime dalyvave respondentai pastebéjo tu-
rizmo plétrai nepalanky vietiniy bendruomeniy tradicini poziurj, taciau taip
pat atkreipé démesi, kaip svarbu keisti §] poziuri, siekiant didesnio bendra-
darbiavimo. Sie poky¢iai pandemijos metu buvo itin ry$kas — bendruome-
nés émé suprasti bendradarbiavimo svarba. Mazose kaimo bendruomenése
1vyko tam tikras luzis, kuris padéjo vystytis ir turizmo verslui, ir pac¢ioms
vietinéms bendruomenéms. Turizmo sektorius taip pat labai priklausomas
nuo kity sektoriy, tokiy kaip transportas ir maitinimas, todél pandemijos
metu minétas bendradarbiavimas tarp atskiry bendruomeniy, instituciju
ir verslo, klasteriy kirimas tapo budu issilaikyti tiek verslui, tiek ir vie-
tos bendruomenéms. Glaudus valstybés instituciju, turizmo imoniy ir vie-
tos bendruomeniy bendradarbiavimas vyko ivairiais teritoriniais lygiais:
tarpregioninis bendradarbiavimas (pvz., ES lygiu) vyko tarp valstybiy ir
tarptautiniy koordinuojanciy institucijy, tarpregioninis bendradarbiavi-
mas — tarp atskiry regiono valstybiu (pvz., 2020 m. vasara buvo sukurtas
,Baltijos kelioniy burbulas® tarp Lietuvos, Latvijos ir Estijos), o instituciju
bendradarbiavimo svarba iSryskéjo nacionaliniu lygiu.

Valstybés parama. Prisitaikymo prie pandemijos galimybeés skirtingy pas-
laugy teikéju skirtinguose regionuose skyrési, todél buvo svarbi vyriausybés
parama. Taciau atvykstamojo turizmo paslaugy teikéjai sugebéjo atlaikyti
pandemijos 1$sukius ne tik dél vyriausybés paramos (Pocitté-Sereikiené ir
kt., 2022), bet ir dél savo gebéjimo diegti naujoves ir keistis. Buvo paste-
béta neigiama turizmo sektoriaus atstovy nuostata, kuomet didzioji dalis
teikiamos paramos atiteko stambiems verslams. Viena is priemoniuy, skirty
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svelninti krizés padarinius, buvo LR seimo sprendimas taikyti pridétinés
vertés mokescio (PVM) lengvata (9 proc.) turizmo bei restoranuy, kaviniy
ir pana&iy maitinimo istaigy teikiamoms paslaugoms. Cia verta atkreip-
ti démesi, kad tokios universalios paramos schemos buvo taikomos visam
apgyvendinimo ir maitinimo sektoriui, todél prisidéjo ne tik prie paramos
nukentéjusiems nuo pandemijos, bet ir prie viso sektoriaus plétros.

Inovacijos pandemijos metu. Tiek valstybés institucijoms, tiek vers-
lui Sis 1sskirtinis pandemijos periodas buvo zingsnis i prieki inovatyvumo
prasme. Musu tyrimo rezultatai patvirtina inovacijy svarba per COVID-19
pandemija ir po jos. Turizmo verslas ir valstybinés turizmo institucijos siulé
naujus produktus ir paslaugas (virtualius marsrutus ir ekskursijas, virtua-
lias parodas, garsinius pasakojimus ir kt.) ir skatino naujus organizacinius
modelius, susijusius su technologine plétra ir naujy turizmo viety plétra
(Pociuté-Sereikiené ir kt., 2022). Lietuvoje taikomos naujovés buvo jvairaus
formato ir lygio. Pastebéta, kad ne visada inovacijos buvo labai naujoviskos.
Didzioji dauguma ,,inovaciju“ apsiribojo tinklalapiy ir mobiliyjy programéliy
atnaujinimu, internetiniy suvenyry parduotuvés sukurimu arba interaktyviy
informaciniy stendy turistams parengimu. Kai kurie TIC ir turizmo verslo
atstovai iSradingai pasinaudojo valstybés finansine parama ir pristaté naujus
produktus ir paslaugas. Nemazai teikiamuy paslaugu persikélé | skaitmeni-
ne (virtualia) erdve. TIC sitlomy virtualiy paslaugy tikslas buvo potencia-
liems turistams teikti paslaugas, kuriomis jie galéty naudotis neiSeidami is
namy ir neturédami tiesioginio kontakto su Zzmonémis. Technologiniy nau-
joviy poveikis turizmui tapo nauja socialine ir ekonomine realybe. Ateityje
skaitmeniniy technologijy ir robotyu (pvz., pokalbiy roboty ir skaitmeniniy
asistenty) galimybés turizmo srityje galéty buti dar platesnés. Automatika
keicia turizmo patirt] ir zmoniy kontaktus, todél aktualus klausimas, kiek
turistai yra pasirenge priimti tas technologines naujoves (Liutikas, 2023).

Pandemijos poveikis naujiems turizmo produktams. Pandemija pa-
keité daugelj socialinio ir ekonominio gyvenimo sri¢iy ir padaré didele itaka
musy kasdieniam gyvenimui. Kai kurios ekonomikos sritys, kaip IT sekto-
rius, nepatyré neigiamo pandemijos poveikio, pandemija net paskatino ju
vystymagsi. Galime isskirti ne tik neigiama, bet ir teigiama COVID-19 pan-
demijos jtaka turizmo sektoriui. Inovatyviems sprendimams atviri turizmo
sektoriaus dalyviai galéjo pasiulyti nauju produkty ir paslaugu, taip pat
lengviau isgyveno karantino laikotarpi. Naujuy, tvaresniu, paslaugy formuy
plétra kartu su gamtai draugiskesnio turizmo veikla gali buti ivardijamos
kaip svarbiausios teigiamos pandemijos laikotarpio pasekmés. Pandemijos
metu pasikeité turisty ir keliautoju poreikiai, todél turizmo verslo sektorius



APIBENDRINIMAS

privaléjo prie ju prisitaikyti. Zinoma, nauji turizmo produktai ir paslaugos
turéty buti aktualus ir uzsienio turistams, kuriy srautus ateityje svarbu
susigrazinti. Taigi naujy produkty ir paslaugy pasiula, esamy plétra buvo
nukreipta tiek ] vietinius turistus, tiek i galimus uzsienio turistus ateityje.

Turizmo sektoriaus atsinaujinimas. Pandemija leido pazvelgti placiau 1
turizmo ateit] ir perspektyvas. Sio sektoriaus atsinaujinimas po COVID-19
krizés yra susijes su musy mastymo ir nuostaty pokyciais. Mokslininky
pozitriu, svarbu i$ naujo ivertinti turizmo isteklius ir galimybes socialiniy
pokyciu, tvaraus verslo plétros, inovacijy pritaikymo, skaitmeninimo ir kli-
mato kaitos kontekste. Turizmo plétra salies regionuose turi apimti inova-
cijas, susijusias su regiony infrastruktiiros pritaikymu turizmo reikmeéms
bei naujy produkty ir paslaugy diegimu. Zinoma, kad naujos paslaugos,
nauji turizmo produktai ir naujos verslo formos ateityje pritrauks ne tik
vietinius turistus. Lietuvos turizmo sektoriaus atnaujinimas susijes ir su
konkreciais vadybiniais pokyciais, pavyzdziui, butinybe skatinti tiesioginiy
skrydziy steigima tarp Lietuvos ir pagrindiniu Lietuvos turizmo rinky ir
1vairinti pacias rinkas.

Turizmo ateities perspektyvos. Kokia yra turizmo ateitis ir galimos jos
alternatyvos popandeminéje eroje? Svarbu atsakyti 1 klausimus, ar pande-
mija visam laikui pakeité kelioniu motyvus ir keliautojuy lukescius, kokia
1taka ji padaré gyventojy nuostatoms keliauti. Kaip pastebéjo E. Fayos-So-
la ir Ch. Cooper (2019), turizmo sistema yra sudétinga sektoriaus dalyviy,
organizacijy ir turizmo viety sistema, kuri turi prisitaikyti prie greity ir ne-
tikéty pokyciu. Kaip aptarta 4 dalyje, labiausiai turizma veikia socialiniai
ir ekonominiai, technologiniai ir aplinkos poky¢iai (Hall ir kt., 2018). Taigi
didziausia jtaka turizmui turés jvairus technologiniai (skaitmenizacija, au-
tomatizavimas, transporto rusiu plétra), socialiniai (urbanizacijos pokyciai,
gyvenimo budo poky¢iai, poziurio poky¢iai), aplinkos (klimato kaita, darnus
vartojimas) veiksniai. Ateityje turizmui taip pat darys itaka sveikatos (pa-
saulinés sveikatos krizés ir ju valdymas) ir teisiniai (vyriausybiu veiksmai,
skatinantys ar ribojantys keliones) veiksniai. Butina akcentuoti, kad vis
labiau isitvirtina socialinés atsakomybés ir tvarumo koncepcijos. Pradeda-
ma kalbéti apie masiniam turizmui alternatyvuy modeli, pagrista dalijimosi,
ziedine, kurybine ir atsinaujinanc¢ia ekonomika. Pandemija sudaré salygas
daugiau démesio skirti vietiniam turizmui ir regionuose esantiems objek-
tams. Sio sektoriaus atsinaujinimas po pandemijos prasidéjo nuo draugy
ir giminiy lankymo, turizmas tapo suprantamas kaip galimybé labiau pa-
zintl vietos bendruomenes. Pagrindiniai socialiniai veiksniai, kurie turés
1takos ateities turizmui, yra vertybiy ir gyvenimo budo poky¢iai, mobilumo
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(Judumo) poky¢iai, 1vykiai, susije su pasaulio ar regiono sveikata, demogra-
finémis tendencijomis ir klimato kaita.

Naujos turizmo kryptys. Per pandemija ispopuliaréjusios individualios
kelionés ir gamtinio turizmo kryptys lieka populiarios ir dabar. Tai ir eko-
loginis turizmas, létasis turizmas, kaimo turizmas, sveikatos turizmas, eks-
perimentinés kelionés ir gastronominis turizmas kaimo vietovése. Vis dau-
giau zmoniy siekia iSbandyti piligriminius kelius pésciomis. Lietuvoje tai
Camino Lituano ir Maloniy kelias. Nauja tendencija, akcentuojanti, kad
turistai vis labiau vertina paslaugu kokybe, atkreipia démesi 1 aplinkosau-
ga. Didéjant keliautoju samoningumui, labiau vertinamos lankomos vietos
ir ten gyvenantys zmonés. Socialiai atsakingas turizmas susijes su auten-
tiskomis patirtimis vietos bendruomenéje, su kuria yra uzmezgami kiek
imanoma glaudesni rysiai. Turizmas Siandien suteikia galimybe praktiskai
isreiksti puoseléjamas vertybes ir tapatuma, atsinaujinti. Su asmeniniu at-
sinaujinimu susijes miego turizmas, tylos turizmas, atsinaujinimo renginiai.
Ziedine ir neutralig klimatui ekonomika palaikantys turistai kelionés metu
gali padirbéti ekologinéje fermoje ar isklausyti trumpus praktinius moky-
mo kursus dominancia tema. Apskritai, patyriminio turizmo metu siekiama
naujuy, neisbandyty ir autentisky patiréiy: pavyzdziui, rinkti uogas tkyje
ar atlikti kitus zemés tukio darbus. Kita kelioniy tendencija, susiformavusi
pandemijos metu, — tai galimybé keliones susieti su darbu ar studijomis.
Nuotolinio darbo galimybés kai kuriems zmonéms leidzia gyventi pusiau
kelionés, pusiau darbo ritmu. Darbo atostogos arba darbo ir poilsio kelionés
(angl. bleisure) leidzia dirbti patraukliose turizmo vietovése, pavyzdziui,
Balio saloje, Tailande ar Mauricijuje, prie juros esanciuose kurortuose. To-
kios kelionés tampa vis populiaresnés. Netgi verslo kelioniy metu daznai
sudaromos salygos 1gyti turistinés patirties. Kitiems keliautojams uzsienio
salyse smagu padirbéti bendrose darbo erdvése (angl. co-working) ir isban-
dyti gyvenima bendrabuciuose (angl. co-living). Keiciasi ir turizmo agentiry
sitlomi kelioniy paketai — jie tampa labiau individualizuoti, pritaikyti prie
asmeniniy kliento poreikiy.

Lietuvos turizmo atsparumas. Ateities turizmo krypciy iSskyrimas gali
padéti turizmo verslui imtis strateginiy veiksmuy rizikai ir struktiriniams
pazeidziamumo veiksniams sumazinti. Turizmo sektoriaus atsparumas ir
atsinaujinimas susijes su inovatyviy produkty ir paslaugu pasiula ir prisi-
taikymo prie situacijos. Svarbu diegti naujoviskus tvaresnius produktus bei
paslaugas ir tokiu budu tapti maziau priklausomam nuo netikéty aplinky-
biy. Prisitaikymo prie pokyciy greitis ir gebéjimas panaudoti pasikeitusia
situacijg naujai veiklai buvo svarbios turizmo verslo pamokos. Nauji produk-
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tai ir paslaugos buvo butini turizmo sektoriui islikti, o jgyta patirtis turéty
buti panaudota orientuojantis 1 ateities turizmo strategijas. Tikétina, kad
ateityje turizmo sektorius bus labiau pasirenges reaguoti 1 jvairius globalius
socialinius, sveikatos, aplinkos ir technologinius issukius.

Naujos technologijos ir dirbtinis intelektas. Technologinés inovacijos
daugiausia susijusios su dirbtinio intelekto, automatizavimo, virtualiosios
realybés ir papildytosios realybés naudojimu bei naujy paslaugy pasiulymu,
atsizvelgiant ] informaciniy technologijy plétra. Dar pries pandemija inova-
ciju diegimas (ypac paslaugy reklamos perkélimas } skaitmenine erdve) buvo
svarbus. Turizmo sektorius vis labiau isitraukia i technologiniy inovaciju
naudojima ir vienas i$ pirmujy iSbando naujus verslo modelius. Tokios ino-
vacijos tapo beveik neijmanomos be inovatyviy ir kurybisky IT sprendimuy.
Taigi, naujos technologijos keicia turizmo patirtj, o kartu ir tarpasmeniniy
kontakty galimybes kelioniy metu.

Pirmiausia naujos technologijos buvo pritaikytos sprendziant COVID-19
pandemijos valdymo problemas: pavyzdziui, siekiant nustatyti keliautojy uz-
sikrétimo atvejus oro uoste (Juos skenuojant), atsekant ju rysius ir socialinius
kontaktus. Sios technologijos uztikrino socialinius rysius ir komunikacija,
gelbéjo analizuojant ir apibendrinant duomenis. Kai kuriuose viesbuciuose
atsirado paslaugy robotai, atliekantys valymo darbus, transportuojantys
keleiviy bagaza, teikiantys maistq ir kitas prekes. Dirbtinis intelektas ir
robotai, daikty internetas gali sukurti autonomines ir iSmanias turizmo
paslaugy teikimo sistemas su minimaliu Zmogaus isikiSimu.

Mobiliosios programélés teikia turistams jvairia pagalba tiek planuojant
kelione, tiek jos metu. Pasirengimo kelionei etape mes naudojamés progra-
meélémis ieskodami informacijos apie lankytinas vietas, uzsakydami nakvy-
ne ir skrydzius, isigydami kelionés bilietus. Turistai gali teikti pirmenybe
skaitmeniniams kelioniy palydovams, suteikiantiems jvairios informacijos
ar patarimy kelionés metu. Vis dazniau kelionése naudojami garso ir vaiz-
do gidai, virtualus vertéjai, pritaikyti individualiems keliautoju poreikiams.
Turistai taip pat naudojasi irenginiais, kurie rodo jvairius marsrutus ir lan-
kytinus objektus, maitinimosi ir nakvynés galimybes, transporto grafikus.
Skaitmeniniai asistentai gali padéti keliautojams ir po kelionés, pvz., rinkti
ir bendrinti nuotraukas, rasyti atsiliepimus ir jspudzius.

Kai kurios mobiliosios programos skirtos bekontaktéms apgyvendinimo
paslaugoms. Vis labiau viesbuciuose plinta bekontakté registracija ar i$si-
registravimas, telefonu valdomi kambario raktai ir kitos kambario techno-
logijos. Programos su papildyta realybe derina virtualius ir realius vaizdus,
taip praplésdamos turizmo patirtis. Sios galimybés ypaé svarbios kultiros
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paveldo objekty pristatymui. Siuolaikinés, realybe papildandios, sistemos
naudoja tiek specialius akinius, tiek uzsidedamus salmus su mini ekranais,
tiek iSmaniuosius telefonus, nesiojamus kompiuterius ar plansetes. Sie jren-
giniai leidzia vartotojams susipazinti su papildomais turistiniais elementais,
tokiais kaip istoriniai piesiniai ar fotografijos, filmai ar zemélapiai. Nauju
technologijuy naudojimas yra budas pagerinti konkurencinguma ir teikti tu-
ristams nauju galimybiy. Skaitmeninés technologijos kei¢ia turisty elgsena,
ir turizmo patirtis apskritai.

Dirbtinis intelektas ir automatizuota aplinka gali kelti tam tikru pavo-
ju. Pirmiausia, tai rizika prarasti asmeninius kontaktus ir socialinj rysi su
vietos bendruomene, kas gali sukelti psichologiniy problemu, tokiy kaip
vienatve ir atskirtis. Kitos rizikos susijusios su privatumo klausimais, pvz.,
jautrios asmeninés informacijos rinkimu ir saugojimu. Autentisko rysio su
vietos bendruomene sumazéjimas gali turéti tiesioginj poveiki kelionés pa-
tiréial ir jos vertinimui.

Klimato kaita. Tvarumas jau pries pandemija buvo tapes svarbiu veiks-
niu turistams. Tvarus pozilris yra susijes su visuomenés samoningumu ir
informuotumu, naujy kasdieniniy veiksmuy diegimu, isitikinimuy ir pozitriy
kaita. Tvarumo samprata apima jvairius veiksmus, susijusius su klimato
kaitos mazinimu, zaliaja pertvarka, energijos efektyvumo didinimu ir Zie-
dine ekonomika. Su tvariu maisto vartojimu susijes létasis turizmas. Trum-
pwju maisto ir kity prekiy tiekimo grandiniy skatinimas didina tvaruma,
ir turizmo atsparuma. Pastarajai turizmo rusiai démesj skiria ir Pasaulio
turizmo organizacija. Naujos paslaugos, nauji turizmo produktai ir naujos
verslo formos yra butinos norint pritraukti vietinius turistus. Kaimo turiz-
mo sodybos paprastai gali pasiulyti klientams ivairiy pramogy naturalioje
gamtoje, pavyzdziui, pirties proceduras, zygius gamtoje, baidariy nuoma,
maisto ir gérimuy degustacijas, zvejyba, tradicini maisto gaminima, ivairias
edukacines veiklas. Turistiniy vietoviy ir objekty issaugojimas taip pat
svarbus tvaraus poziurio elementas.

Didziausias pandemijos poveikis — tai tarptautiniy turizmo srauty su-
mazéjimas ir vietinio turizmo plétra, kuri paprastai yra tvaresné (bent jau
dél trumpesnio atstumo) ir maziau kenksminga aplinkai. Pandemijos metu
§1 tendencija buvo akivaizdi visoje Europoje, nes vietiniy kelioniy dalis, ly-
ginant su visy kelioniy skai¢iumi, isaugo nuo 55 proc. iki 69 proc.

Veiksmuy, skirty klimato kaitos poveikiui turizmo srityje svelninti, po-
reikis yra gana aiskus, taciau Lietuvos patirtis parode, kad COVID-19
pandemija Siuos veiksmus pristabdé. Aplinkai nekenksmingy priemoniy ir
paslaugy diegimas, didelés investicijos 1 klimato kaita svelninancias veiklas
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buvo atidétos. Tai rodo, kad turizmo sektoriaus atstovai labiau orientuojasi
1 dabartines krizes, ju valdyma ir racionaly strateginj atsaka. Visgi daugu-
ma respondenty pasisaké uz tai, kad klimato kaitos $velninimo veiksmai
yra svarbesni nei prisitaikymas. Siltnamio duju emisijy mazinimas susijes
ir su turisty iprociy kaita. Kai kurie turistai renkasi aplinkai draugiska ir
ekologiska transporta ir nakvynés vieta. Viesbuciai taip pat prisideda prie
energijos naudojimo taupymo ir atsinaujinanciy energijos istekliy naudoji-
mo. Daugelis pastebéjome ir konkrecius jprasto aptarnavimo viesbuciuose
pokycius, pavyzdziui, pasiulyma ne kiekvieng dieng keisti ranksluoscius
ir patalyne, vietiniy maisto produkty daznesn] naudojima, efektyvesnius
energetinius sprendimus (pvz., saulés energijos sistemos ant stogy ar efek-
tyvi silumos izoliacija), taip pat atlieky ir vienkartiniy plastiko produkty
mazinima bei nuolaidy taikyma sveciams, kurie j viesbutj atvyko elektriniu
transportu, dviraciu ar kita aplinkai draugiska transporto priemone.

Nauji turizmo modeliai. [vairus nauji i§sukiai gali kelti grésme turiz-
mo verslo socialiniam, ekonominiam ar aplinkos tvarumui, taip pat ivairiy
pasaulio regiony ar viso pasaulio sveikatai ar saugumui. Studijoje buvo
keliamas klausimas, kokie atsinaujinusio turizmo modeliai ir koncepcijos
gali uztikrinti greita sektoriaus reagavima i nenumatytus ivykius ateityje.
Turizmo atsinaujinimas taip pat susijes su mokslo, verslo ir viesojo sekto-
riaus bendradarbiavimu, diegiant naujas technologines ir netechnologines
inovacijas bei naujus produktus ir paslaugas. Turizmas po COVID-19 turéty
vadovautis rizikos valdymo principais ir didesne socialine saveika tarp ivai-
riy suinteresuotyjy saliy — turizmo paslaugy teikéju, turisty ir lankytoju,
vyriausybiy, vietos bendruomeniu ir NVO, mokslo bendruomenés ir inova-
ciju kuréju. Isauges saugumo ir 1 gamta orientuoto turizmo poreikis, ekolo-
gisko ir atsakingo turizmo poreikis, realias keliones papildancios virtualios
paslaugos suformavo ,nauja normaluma®. Ji suprasti ir prie jo prisitaiky-
ti turés visi turizmo proceso dalyviai. Studijos rengéjy sitlomas RegTour
modelis yra neisvengiama ,naujo normalumo” dalis. Atsinaujines turizmas
nebebus toks pats kaip pries COVID-19 pandemija. Atsiveria naujos gali-
mybés turizmo verslo plétrai. Nepaisant tam tikro skepticizmo dél tvaraus
turizmo ateities ir galimo masinio turizmo sugrizimo, sios studijos autoriai
mano, kad atsakingas turizmas neabejotinai isliks kaip viena i$ pagrindiniy
turizmo plétros krypéiy, nulemsianti ir kitas ,,naujojo normalumo” idéjas.
Atsakingo turizmo kryptis pagreit] jgavo jau pries pandemija, 0 jos porei-
kis tik sustipréjo COVID-19 pandemijos metu. Sia tendencija lems tiek vis
stipréjantis $iy idéjy populiarinimas tarp turizmo paslaugu teikéju, tiek
tvaraus gyvenimo budo sklaida tarp keliautojy.
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Instituciné strukttira ir turizmo informacijos centry ateities pers-
pektyvos. Tyrimas atskleidé prielaida diskutuoti apie butinybe vél Lietu-
voje steigti turizmo veikla koordinuojant] padalini ar institucija. Respon-
dentai kaip pavyzdi minéjo praeityje egzistavusi, bet likviduota Turizmo
departamenta, kuris buvo atsakingas uz viso turizmo sektoriaus plétra. Kita
galima diskusijuy kryptis yra TIC pertvarka, susijusi su nauju funkeijy plét-
ra, — TIC pamazu is$ turizmo informacijos centry, orientuoty i informacijos
teikima turistams, virsta daugiafunkeciniais lankytoju centrais, teikianciais
ivairias paslaugas (European Tourism Futures Institute, 2021). Paskirties
vietos valdymo organizaciju (angl. destination management organizations)
sékmeé susijusi su tokiais veiksniais kaip bendruomeniniy santykiy karimas,
rinkodara, ekonominiy rodikliy stebésena, santykiy su paslaugu tiekéjais
palaikymas, efektyvus turizmo sistemos valdymas, strateginis planavimas,
organizacinis démesys, tinkamas finansavimas ir kokybiskas personalas
(Bornhorst ir kt., 2010). Turizmo viety rinkodaros ir turizmo tyrimy orga-
nizavimas, duomeny rinkimas ir inovacijy sklaida, strateginiy turizmo pro-
jektu igyvendinimas ir kultiriniy renginiy organizavimas — tai funkcijos,
kurios galéty tapti kasdieninio TIC darbo realybe.

.....

veikis. Vertinant situacija po COVID-19 pandemijos, pastebime, kad grei-
ciausiai Lietuvoje atsigavo iSvykstamasis turizmas. Kiek sudétingesné si-
tuacija yra atvykstamojo turizmo sektoriuje. Dél Rusijos karinés invazijos
1 Ukraing keiciasi pagrindinés atvykstamojo turizmo salys, nes Rusijos bei
Baltarusijos keliautojams jvestos sankcijos dél invazijos Ukrainoje palaiky-
mo. Pazymeétina, kad iki 2019 mety turistu srautai i$ Rusijos ir Baltarusijos
sudare ketvirtadalj visy Lietuva aplankanciy turisty (Valstybés duomenuy
agentura, 2023). Dar viena dél karo atsiradusi tendencija: kai kurie uzsienio
saliy turistai bijo keliauti i Lietuva, kuri ribojasi su Rusija ir Baltarusija.
2022 m. pasirodé informacija apie Vakary turisty atSauktus uzsakymus i
Lietuvg (BNS, 2022; Alonderyte, 2022). Politinis nestabilumas néra palan-
kus veiksnys atvykstamajam turizmui, todél sunku tikétis greito ir visisko
jo atsigavimo.

Svarbu i$ naujo jvertinti turizmo isteklius ir turizmo galimybes sociali-
niy poky¢iu, tvarios verslo plétros, inovacijy pritaikymo, skaitmeninimo ir
klimato kaitos kontekste. Turizmo atsinaujinimas ir plétra pasikeitusioje
socialinéje aplinkoje yra svarbus veiksnys visai ekonomikai. Norétysi, kad
ateities Lietuvoje tvariomis ir inovatyviomis idéjomis gristos turizmo vers-
lo formos lengviau sugebéty iveikti iSkylancéius globalius ir nacionalinius
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10s studijos tikslas buvo aptarti konkrec¢ius COVID-19 pandemijos metu

priimtus sprendimus, turizmo sektoriaus poky¢cius ir ateities perspek-
tyvas. Baigdami analize, siulome konkrecias rekomendacijas turizmo po-
litikos formuotojams ir sprendimu priéméjams, turizmo verslui ir turizmo
informacijos centrams. Siy rekomendacijy ir pasiilymy laikymasis prisidé-
tu prie tvarios turizmo plétros, ekonomikos skatinimo regionuose, teigiama,
patirti formuojancio gamtos ir kultiros vertybiy pristatymo, turisty ir vie-
tos bendruomeniy rysiy stiprinimo. Zinoma, atsizvelgiant i besikei¢ianéius
pasaulinius issukius ir siekiant uztikrinti sekminga tolesne turizmo sekto-
riaus plétra, butinas reguliarus turizmo politikos ir turizmo verslo spren-
dimy vertinimas.

REKOMENDACIJOS TURIZMO POLITIKOS FORMUOTOJAMS
IR SPRENDIMU PRIEMEJAMS

Tvaraus vystymosi svarba. Priimant sprendimus, teikti pirmenybe tva-
rumuli, atsizvelgiant i aplinkosaugos, socialinius ir ekonominius aspektus.
Igyvendinti atsakinga, klimato kaitos padarinius mazinandéia ir prie klima-
to kaitos prisitaikiusig turizmo politika, taip siekiant sumazinti neigiama,
turizmo poveiki vietos bendruomenéms ir ekosistemoms.

Bendradarbiavimo svarba. Itin svarbu, kad pandemijos metu susiforma-
ves santykis ir bendradarbiavimo jgudziai tarp vietos bendruomeniy, vals-
tybés ir savivaldos institucijy bei turizmo verslo islikty ir ateityje. Aktyvus
bendradarbiavimas turi itakos ne tik turizmo sektoriui, bet prisideda ir prie
mazesniy kaimo bendruomeniy islikimo bei gyvybingumo.

Irodymais pagristy sprendimy svarba. Priimami sprendimai turéty
remtis jrodymais pagristy duomeny analize, atsakingo ir tvaraus turizmo
principais bei praktiniais pavyzdziais, susijusiais su sékmingy turizmo
modeliy jgyvendinimu. ISsamus turizmo tyrimai turi bati vykdomi nuo-
lat, siekiant issiaiskinti, kaip socialiniai, technologiniai ir aplinkosaugi-
niai pokyc¢iai transformuojasi 1 naujus turisty elgesio modelius. Siulome,
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analizuojant turizmo sektoriaus ir turisty elgsenos pokycius, taikyti longi-
tudinio tyrimo metoda.

Turizmo politikg formuojanciy valstybés instituciju stiprinimas.
Butina stiprinti ir/ar sukurti naujus institucinius vienetus, atsakingus uz
Lietuvos turizmo politika ir jos ateities gairiy nustatyma. Tyrime dalyvave
respondentai akcentavo, kad Valstybes turizmo departamento prie Ukio mi-
nisterijos (2019 m. sausio 1 d.) likvidavimas turéjo neigiamos jtakos turizmo
sektoriaus veiklai ir svarbai. 2023 m. Ekonomikos ir inovaciju ministerijoje
panaikintas ir uz turizmo politika atsakingas skyrius.

Turizmo prioritety nustatymas. Galimi Lietuvos turizmo prioritetai ir
ju analizé nebuvo Sio tyrimo tikslas, tac¢iau butina akcentuoti, kad Lietu-
voje néra suformuluoty aiskiy turizmo prioritetiniy krypciu. Tokiy krypciu
nustatymas prisidéty prie s€kmingos turizmo sektoriaus plétros, inesty ais-
kumo dél galimos paramos prioritety krizinése situacijose.

Valstybés pagalbos principai ir prioritetai. Valstybés pagalba turi buti
teikiama suformuluojant aiskius atrankos, prioritety ir vertinimo kriterijus
ir suderintus su turizmo bendruomene. Tai padéty uztikrinti sazininga lésu
paskirstyma ir stiprinty pasitikéjima valstybe. Esant krizinéms situacijoms
didesnis valstybés démesys ir didesné parama galéty buti skiriama mazes-
néms turizmo sektoriuje veikianc¢ioms jmonéms, kurios nesugeba savaran-
kiskai susitvarkyti su neigiamomis pasekmémis ir negali pacios issilaikyti.
Didesnés verslo imonés turi didesnius pajégumus, sukaupta kapitala, drau-
dimus ir tarptautine patirti, kaip valdyti krizines situacijas, todél jos labiau
geba buti savarankiskos ir save islaikyti.

Rizikos veiksniy valdymo planas turizmo sektoriuje. COVID-19 pan-
demija buvo pakankamas veiksnys pakeisti mastyma ir pozitri i galimus
ateities 18sukius. Rizikos valdymas turéty tapti turizmo sektoriuje spren-
dimus priimanciy asmeny veiksmuy pagrindu. Butina turéti aisky rizikos
veiksniy valdymo plang, ivertinant galimas ekonomines, karines, klimato
kaitos, sveikatos, socialinés sumaisties ir kitas grésmes. Pavyzdziui, dél
karo Ukrainoje Lietuva ne tik prarado didelius turisty srautus, bet ir tapo
nepatraukli keliautojams 1§ Vakary Europos, kuriems salia esantys agre-
syvus kaimynai kelia nesaugumo jausma. éioje situacijoje pagrindinéms
atvykstamojo turizmo rinkoms butina Lietuva pristatyti kaip saugia salj su
iSplétota turistine infrastruktiira ir naujais turizmo produktais.

Atvykstamojo turizmo rinky ivairinimas. Atsizvelgiant i regiono so-
cialinius ir politinius issukius, butina mazinti atvykstamojo turizmo pri-



REKOMENDACIJOS IR PASIULYMAI

klausomybe tik nuo keliy uzsienio saliy turizmo rinky. Reikia atnaujinti ir
sustiprinti Salies ivaizdzio ir rinkodaros strategijas skirtingiems segmen-
tams, pabréziant Lietuvos sauguma, unikalia istorija, gamtini, kultirinj ir
religinj pavelda.

Kompleksinio poziuirio svarba. Lietuvoje atliekama per mazai turizmo
moksliniy tyrimuy, néra bendros jvairiy tyrimy ir vertinimy duomenuy bazés.
Sitilome daugiau démesio skirti strateginiam bei erdviniam turistinés-rekre-
acinés sistemos planavimui ir sukurti bendra duomenu baze, apjungiancia,
turizmo tyrimus ir erdvinio planavimo darbus. Butina turizmo sektoriy ver-
tintl ne tik kaip vienag i$ ekonomikos sektoriaus daliy, bet ir kaip procesa
turintj jtakos socialinei, kultirinei bei gamtinei aplinkai.

Turizmo specialisty rengimas. Biitina investuoti 1 turizmo sektoriaus
specialisty mokymo programas, taip pat nuolat gerinti ir atnaujinti turizmo
specialisty ir sektoriaus darbuotojy zinias ir jgudzius. Reikia skatinti nuola-
tine mokymosi kultura, kad turizmo sektoriaus darbuotojai neatsilikty nuo
sparciai besikeicianc¢iy turizmo tendencijy ir taikomuy praktikuy.

REKOMENDACIJOS TURIZMO VERSLUI

Reg-Tour modelio taikymas. Svarbu taikyti tvaraus, inovacijomis, svie-
timu ir naujomis verslo formomis grista turizmo verslo modeli. COVID-19
pandemija buvo poky¢iy laikotarpis. Tie turizmo sektoriaus dalyviai, kurie
pritaiké novatoriskus sprendimus, pasiulé rinkai naujus turizmo produktus
ir paslaugas, lengviau iSgyveno karantino laikotarpi ir net gavo naudos. Po-
pandeminis laikotarpis yra metas permastyti vertybes ir verslo strategija,
diegti inovatyvius, tvaresnius produktus bei paslaugas ir tokiu budu tapti
maziau pazeidziamiems iskilus netikétoms aplinkybéms. Rekomenduojama
naudoti duomenimis pagristas izvalgas, kad buty priimami pagristi spren-
dimai ir optimizuotas istekliy paskirstymas.

Naujy turizmo krypciy ir mady jvertinimas. Svarbu atsizvelgti | pa-
saulyje vyraujancias ar populiaréjancéias turizmo kryptis, pavyzdziui, verty-
bines keliones, nisinius ir atsinaujinimo renginius, darbo ir poilsio keliones,
gamtos ir piligriminius kelius, miego turizma, ir tylos turizma. Keliautojams
butina sitlyti individualias keliones ir personalizuotas kelioniy programas,
uztikrinti saugia ir kokybiska turizmo patirti. Organizuotos kelionés turétu
buti socialiai atsakingos ir pasizymincios glaudesniu rysiu su priimancéia
bendruomene.
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Tvarumo principo taikymas. Prisitaikymo prie klimato kaitos ir jos pa-
sekmiy mazinimo veiksmai yra kompleksiniai ir susije su jvairia veikla. At-
sizvelgiant ] tvarumo svarba turizmo sektoriuje, pagal galimybes ir verslo
pobudi butina skatinti trumpas tiekimo grandines, 1étaji turizma ir atsa-
kinga turizma. Kokybiskos turizmo paslaugos gali buti teikiamos pritaikius
1vairias socialines iniciatyvas — pavyzdziui, klientams aptarnauti viesbu-
ciuose taikomas naujas ranksluosciy ir patalynés pakeitimo reguliavimas,
skatinamas vietiniy maisto produkty vartojimas, tobulinamas energijos
naudojimo efektyvumas ar atlieky perdirbimas. Turistams, keliaujantiems
aplinkai draugiskais ar draugiskesniais budais, galima buty taikyti nuolai-
das paslaugoms ir turizmo produktams.

Technologiniy inovacijy taikymas. Pasinaudokite technologijomis, kad
pagerintumeéte lankytoju patirt) ir veiklos efektyvuma. Tai gali buti robotu
aptarnaujamas turizmas, bekontaktis turizmas, virtualaus ar papildytos re-
alybés turizmo paslaugu naudojimas, skaitmeniniy kelionés palydovy naudo-
jimas. Dirbtinis intelektas gali buti pritaikytas valdyti paslaugy uzsakymus
internete, sisteminti klienty atsiliepimus, pasiulymus, klausimus ir pan.

Autentiskos patirties patyrimo sitilymas. | klientg orientuotas pozia-
ris — tai klasikinis verslo poziuris, pirmenybe teikiant klienty (turisty) po-
reikiams ir pageidavimams. Reikéty sitlyti suasmeninta patirti, patyrimi-
nio turizmo ir jtraukiancio dalyvavimo turizmo veiklose elementus. Turistai
labiau isimins tas patirtis, kurias patys iSgyveno, o ne tik stebéjo. Tai gali
buti interaktyvios edukacijos, zaidimai, maisto gaminimas ir degustacijos
ir pan. Autentiska ir jtrauki veikla gali unikaliai pristatyti vietos kultura,
tradicijas ir pavelda.

Bendradarbiavimas ir dalyvavimas klasteriy veikloje. Svarbu ben-
dradarbiauti su kitomis turizmo verslo jmonémis ir asmenimis, taip siekiant
sukurti integruotas turizmo paslaugas ir pasitlymus. Klasteriai gali prisi-
déti, kuriant aukstesnés pridétinés vertés produktus ir paslaugas. Apskri-
tai bet koks jsitraukimas i viena ar kita tinkla gali padéti verslui pléstis.

Kriziy valdymo plano sudarymas. Yra biitinas vienoks ar kitoks veiks-
mu planas, numatantis, kaip elgtis esant krizinéms ir ekstremalioms situ-
acijoms, pavyzdziui: pandemijai, karui, socialiniams neramumams, klimato
ekstremumams ir pan. Tai gali padéti grei¢iau reaguoti 1 netikétus jvykius.
Darbuotojai ar verslo partneriai turéty biti susipazine, kaip elgtis jvairiose
situacijoje, kaip efektyviai priimti sprendimus, iskilus problemai.
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Mokymasis ir tobuléjimas. Svarbu nuolat gerinti bendravimo su klientais
1gudzius, kelti kompetencija, gilinti zinias. Tai aktualu tiek vadovams, tiek
kitiems organizacijos darbuotojams. Pavyzdziui, butina pazinti skirtingy
saliy paprocius, tradicijas ir etiketa, siekiant tarpkulturinio supratimo ir
butinybés tinkamai vertinti skirtingy kulttriniy tradiciju ir pazitry turistus.

Atnaujintos rinkodaros taikymas. Remiantis Reg-Tour modeliu, reko-
menduojama atlikti tokius darbus: i$ naujo isivertinti turimus turizmo iste-
klius, pasiulyti naujus turizmo produktus ir paslaugas, atnaujinti strategini
verslo planavima, ir naujai organizuoti rinkodaros strategija, atnaujinti par-
davimo ir platinimo kanalus bei komunikacijos strategija, bendradarbiauti
socialiniuose tinkluose, perziuréti ir atnaujinti finansinius planus. Socialiné
ziniasklaida ir skaitmeninés rinkodaros strategijos padeda pasiekti platesne
auditorija ir itraukia potencialius keliautojus. Vienas i$ pagrindiniy rinko-
daros veiksniy yra interneto svetainé (jas, pasinaudoje valstybés parama,
atnaujino nemazai verslo subjektu), kurioje pateikiama informacija turi bati
lengvai surandama, patogi ir esminé.

REKOMENDACIJOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAMS

Turistinés vietos prekés zenklas ir rinkodara (angl. destination
branding and marketing). Butina turéti aisky ir autentiska vietos prekés
zenkla, parodanti unikalius vietoveés atributus, atspindint] istorija ir gamtos
ar kultaros pavelda. Rinkodaros strategijos taip pat turéty buti susijusios su
informacijos apie vietos prekeés zenklo (lankomuy objektu, istorijos ar gamtos
ir kulturos paveldo) sklaida, skirta pagrindiniams keliautojy segmentams.

Ilgalaikés regiono turizmo strategijos parengimas. Aiski ir konkreti
strategija padés jgyvendinti plétros tikslus ir uzdavinius, numatyti ju vyk-
dymo veiksmus. Tokia strategija — tai vietos ar regiono turizmo plétros vi-
zija. Geriausia, kai ji parengta pasitelkus ekspertus, vietos bendruomenes
1r vietos turizmo verslo atstovus. Butina vykdyti ir sukurtos strategijos 1gy-
vendinimo stebéjima, ir vertinima, nuolat jq atnaujinti, siekiant, kad atitikty
pasikeitusias socialines, ekonomines ar aplinkosaugines salygas.

Turisty srauty valdymas ir turizmo viety jvairinimas. Biitina skatinti
vairiy lankytiny viety ir veikly plétra. Tokiu budu buty tolygiau paskirstoma
turizmo paklausa ir mazinama priklausomybé nuo keliy turistiniy objekty
ar turizmo ,atrakecijuy”. Sialykite naujas, maziau zinomas turizmo vietas ir
marsrutus, siekite turisty srautus paskirstyti kuo tolygiau. Reikéty diegti
vietos turisty ir turistiniy objekty lankytoju skaic¢iavimo, stebéjimo ir galimo
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valdymo sistemas, siekiant valdyti duomenis ir tolygiau paskirstyti turisty
srautus. Tokie duomenys ir statistika padeda suprasti turizmo tendencijas,
turisty pageidavimus ir i§laidy modelius.

Vietinio turizmo skatinimas. Vietinis turizmas buvo itin populiarus pan-
demijos metu. Atsizvelgiant i tarptautiniy kelioniy kainas ir pasikeitusi
turisty pozilrij 1 tvaruma, vietinis turizmas gali tam tikru mastu islikti po-
puliarus ir po pandemijos. Reikia igyvendinti priemones, skirtas apsaugoti
ir pristatyti vietos gamtos bei kulturos pavelda, tradicijas bei paprocius.
Butina skatinti pagarby turisty ir vietos bendruomeniy bendravima, (jvai-
riais zenklais informuoti apie tam tikras elgesio taisykles).

Turistinés infrastrukturos plétra. Nors tai ilgalaiké Lietuvos turizmo,
ypac regionuose, problema, tac¢iau butina nuolat skatinti investicijas ar ini-
cijuoti projektus i turizmo infrastruktiros gerinima, pvz., viesaji transpor-
ta, apgyvendinima, turistiniy objekty ir marsruty zymeéjima ir informaci-
jos uzsienio kalbomis pateikima. Taip gerinama bendra lankytojy patirtis.

Vietos bendruomeniy jtraukimas j turizmo plétra. Reikéty uztikrinti,
kad vietos bendruomenés gauty tiesioginés naudos i$ turizmo: tai ir naujos
darbo vietos, gaunamos pajamos, igyvendintos bendruomenés plétros inici-
atyvos. Vietines bendruomenes kiek imanoma butina jtraukti i sprendimuy
priémimo procesus, organizuoti renginius ir mokymus vietos verslumui ska-
tinti. Viena tokiy mokymuy sri¢iy gali buti vietos verslininky gebéjimy ugdy-
mas klienty aptarnavimo, tvarumo ir kultirinio paveldo iSsaugojimo srityse.

Bendradarbiavimo skatinimas. Bitina skatinti bendradarbiavima tarp
sprendimy priémeéjy, imoniy, turizmo sektoriaus atstovy, NVO ir kity su-
interesuoty saliu. Tokio bendradarbiavimo nauda — tai ir bendri turizmo
projektai, ir integruoti turizmo paslaugu pasitlymai. Viesojo ir privaciojo
sektoriy partnerysté gali prisidéti prie regiono populiarinimo ir turizmo
infrastruktiros plétros.

Turizmo atsparumas ir pasirengimas krizéms. Turizmo politikos for-
muotojams ir turizmo verslo atstovams butina turéti aisky kriziy valdymo
plana ir numatyti komunikacinius veiksmus, kaip turistai ir lankytojai bus
informuojami kritiniais atvejais.

Manome, kad laikydamiesi siy rekomendacijy turizmo sektoriaus atstovai
buty labiau prisitaike prie ateities 1$sukiy ir gebétuy siulyti tvaraus bei gy-
vybingo turizmo patirt], kartu prisidédami prie vietos bendruomeniy plétros
ir iSsaugodami gamtos ir kultiiros vertybes ateities kartoms.
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SUMMARY

his scientific study presents the results of the project “Transformations

and perspectives of the tourism sector after the COVID 19 pandemic.’ The
project was carried out from October 2021 to September 2023 by the Regional
and Urban Studies Department of the Institute of Sociology at the Lithuanian
Centre for Social Sciences. This project has received funding from European
Regional Development Fund (project No 01.2.2-LMT-K-718-05-0057) under
a grant agreement with the Research Council of Lithuania (LMTLT).

The aim of this project was to analyse the challenges faced by the
Lithuanian tourism sector due to the COVID-19 virus and to explore the
sector’s resilience to potential future crises. The objectives of the project
were to analyse the opportunities of the local and inbound tourism sector
after the COVID-19 pandemic and to propose innovative forms of activity
in the tourism sector related to new technologies, services and products,
taking into account global trends and national challenges. The project was
relevant both for assessing the impact of the COVID-19 pandemic on the
tourism sector and for proposing new business models and other business
opportunities in a changing social environment.

The researchers involved in the project were Darius Liutikas (project
leader), Gintaré Pociuté-Sereikiené, Viktorija Baranauskiené, Edis
Kriaucitinas, and Donatas Burneika, all of whom are members of the
Department of Regional and Urban Studies at the Institute of Sociology
within the Lithuanian Centre for Social Sciences.

The research was based on the assessment of primary research data that
was collected during the in-depth questionaries and the focus group discussion
of tourism experts located in different Lithuanian cities and regions. The
research was carried out in the first half of 2022. The questionnaire
survey involved destination managers — state tourism institutions (Tourist
Information Centres in regions— TICs (hereinafter)) and different types of
tourism business enterprises (tour operators, specialized guides, walking /
bike-riding / boating tours organizers, etc.), working in the field of inbound
and local tourism.

The questioners and the focus group discussion were based on the same
question groups to collect the widest possible range of views and opinions
from different tourism experts on similar issues. The questions were
structured into five main groups: general evaluation of the situation, state
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(governmental) aid, innovations, local tourism and regions, sustainability,
and climate change. In total 95 (sample size) questionnaires were sent to
eligible tourism enterprises and 57 (sample size) questionnaires were sent to
state tourism institutions, located in different Lithuanian cities and regions.
As a final sample, 50 TICs and 52 tourism business enterprises’ completed
questionnaires were received, compiled in SPSS spreadsheets, and analysed.
Additionally, two focus discussions — one of 30 TICs specialists and another of
10 tourism business experts — were organized, and the received participants’
statements were examined.

The COVID-19 pandemic has once again exposed the tourism sector’s
greatest vulnerabilities. However, it has also unveiled new opportunities
for adaptation, crisis resolution, and expansion. The COVID-19 pandemic
encouraged the transformation of tourism strategies and tourism models.
The research focused on the entities involved in regional tourism destinations
in Lithuania, encompassing destination managers and tourism businesses.
This research helped to emphasize important elements of the ,,new tourism”
model such as innovation, education, and sustainable business development,
and steps to achieve new added value in tourism. Particular attention was
given to both technological and non-technological innovations, new services,
and products offered to Lithuanian tourists in response to the changing social
and operational landscape.

MAIN RESULTS

The Tourism Sector in Lithuania Before the COVID-19 Pandemic:

The tourism sector in Lithuania experienced remarkable growth after the
2008 economic crisis. From 2010 to 2019, all major indicators of inbound
tourism (such as the number of tourists, trips, overnight stays, and tourist
expenditures) doubled. This record-breaking growth in the tourism sector
was evident in the expansion of tourism service providers and other business
entities. In conjunction with various segments of the tourism industry,
the number of tour operators, both in outbound and inbound tourism,
expanded. The accommodation sector also witnessed substantial growth,
while domestic tourism grew at a slightly slower pace. Economic indicators
further substantiate this growth, with economic activities typical of tourism
generating €524 million in production in 2010 and €1,206 million in 2019.

The Impact of the Pandemic on the Tourism Sector:

The COVID-19 pandemic had a significant impact on the tourism industry,
especially affecting those involved in inbound and outbound tourism.
Lithuanian tourism service providers, like their global counterparts, had
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to adapt to the changing circumstances. Trends within the sector during
the pandemic in Lithuania mirrored those in other countries: international
tourism gave way to local tourism, with travellers increasingly prioritizing
safety and environmental concerns. The demand for responsible tourism and
virtual tourism products surged. While domestic tourism played a crucial role
in helping the sector weather the pandemic, it didn’t fully replace inbound
tourism. Tourism businesses in major cities, where business tourism held
particular significance, faced the most severe challenges. Many tourism
companies struggled to adjust to the new circumstances and sought various
solutions. However, those that managed to adapt saw increased tourist
inflows and continued operations in the post-pandemic period.

Accommodation sector:

The pandemic had varying impacts on the accommodation sector in urban
and rural areas. Cities suffered significant financial losses, while rural
communities experienced relatively minimal disruptions (Jang et. al., 2021).
Despite the widespread negative effects of the COVID-19 pandemic, the rural
accommodation sector fared better than its urban counterpart. Resort towns
saw a short-lived impact, mostly confined to the off-season. Rural tourism
endured the least impact, benefiting from the inherent advantages of rural
areas, including a clean ecological environment, larger physical spaces, and
fewer potential social contacts. Rural tourism aligns well with responsible
and slow tourism, featuring short food supply chains and reduced dependence
on international visitors. The pandemic also introduced rural tourism to
young families who had previously preferred overseas travel. Consequently,
the rural accommodation sector adapted to the changing circumstances
during the COVID-19 pandemic, with most service providers managing to
survive and thrive.

Local tourism:

Local tourism experienced a surge during the pandemic, with a rise in
domestic trips and related service offerings. Lithuania’s natural regions
and the associated rural tourism service providers swiftly adapted to
shifting tourism demands. Travelers increasingly favoured educational
trails and various hiking routes. Notably, tourists’ behaviour evolved, with
hiking enthusiasts showing a preference for off-road routes. State tourism
institutions responded by adapting natural forest paths for these hikers,
maintaining the natural forest floor instead of resorting to cobblestones
or asphalt. Additionally, tourists began to exhibit greater environmental
consciousness, leaving less waste and even collecting litter left by others.
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Changes in tourism business:

Affected businesses had three primary options: seeking support, innovating
and radically transforming their operations, or closing down entirely.
For many, the lockdown period served as a trial phase for adapting to
government restrictions and evolving business conditions while exploring
new opportunities and survival strategies. The study’s results underscore
the fact that tourists embraced new tourism services and products during
the pandemic, making these innovations essential for the survival of the
tourism and leisure sector. Many of these innovations continue to be utilized
post-pandemic, as advanced technologies and new business models enhance
resilience and reduce vulnerability to unforeseen circumstances in the
future. These innovations have also allowed for the creation of new criteria
for evaluating the attractiveness of local tourism destinations (Kriaucitinas
et al., 2023). Throughout the pandemic, successful local tourism companies
offered a range of tours and outdoor activities, enticing visitors to explore
alternative and uncharted places, including quarries. It’s worth noting that
such thriving tourism companies are not necessarily situated in well-known
tourist regions; some operate in remote areas.

Social Change and Cooperation:

The study of tourism in Lithuania reveals the profound impact of the
COVID-19 pandemic on social dynamics. This impact was particularly
noticeable in local communities, which, prior to the pandemic, tended to
adhere to traditional ways of life, were somewhat resistant to innovation,
and were not always inclined to cooperate, especially with visitors from
outside their regions. Respondents participating in the research observed
the traditional stance of local communities, which often hindered tourism
development. However, they also recognized the vital need to change this
attitude to foster greater cooperation. These changes became especially
apparent during the pandemic, as communities began to recognize the
value of cooperation. In small rural communities, a turning point occurred,
facilitating the growth of both the tourism industry and the communities
themselves. Given that the tourism sector is closely intertwined with
other industries such as transportation and food services, collaboration
between individual communities, institutions, and businesses, including
the formation of clusters, emerged as a means of sustaining both businesses
and local communities. Effective collaboration occurred at various territorial
levels, including interregional cooperation at the EU level between states
and international coordinating bodies, interregional cooperation among
individual states in the region (e.g., the “Baltic travel bubble” between
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Lithuania, Latvia, and Estonia in the summer of 2020), and the recognized
importance of cooperation between institutions at the national level.

State Support:

The ability of different service providers to adapt to the pandemic varied
across regions, underscoring the importance of government support. However,
it’s important to note that inbound tourism service providers weathered the
pandemic not only due to government support (Pociuté-Sereikiené et al.,
2022) but also because of their capacity to innovate and adapt. There was,
however, a prevailing sentiment within the tourism sector that a significant
portion of the support extended favoured larger businesses. To mitigate the
crisis’s effects, the Lithuanian Parliament decided to implement a reduced
value-added tax (VAT) rate of 9% for services provided by tourism-related
businesses, including restaurants, cafes, and similar catering establishments.
It’s worth highlighting that these universal support measures were applied
across the entire accommodation and catering sector, contributing not only
to pandemic relief but also to the overall sector’s development.

Innovations During the Pandemic:

Both state institutions and businesses made notable strides in innovation
during the exceptional circumstances of the pandemic. Our research
findings affirm the pivotal role of innovation during and after the COVID-19
pandemic. Tourism businesses and state tourism entities introduced new
products and services, including virtual tours, exhibitions, audio narrations,
and more. They also promoted novel organizational models that emphasized
technological advancements and the creation of new tourism destinations
(Pociute-Sereikiené et al., 2022). Innovations in Lithuania took various forms
and levels, ranging from website and mobile app updates to the establishment
of online souvenir shops and interactive information kiosks for tourists.
Some representatives from tourism information centres (TICs) and tourism
businesses leveraged government financial support creatively to introduce
innovative products and services. Many services transitioned to the digital
or virtual realm, designed to provide prospective tourists with offerings they
could enjoy from the comfort of their homes without direct human contact.
The influence of technological innovations on tourism has become a new social
and economic reality. Looking ahead, the potential of digital technologies
and robots, such as chatbots and digital assistants, in the tourism sector
could expand even further. Automation is reshaping the tourism experience
and interpersonal interactions, raising questions about tourists’ readiness
to embrace these technological innovations (Liutikas, 2023).
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Impact of the Pandemic on New Tourism Products:

The COVID-19 pandemic has left an indelible mark on various aspects of
our social and economic lives, significantly altering our daily routines. While
some sectors, such as the IT industry, remained largely unaffected and even
experienced growth during the pandemic, the tourism sector witnessed both
negative and positive impacts. Notably, those within the tourism industry
who embraced innovative solutions were able to not only offer new products
and services but also navigate the challenges of lockdown more successfully.
One of the most significant positive outcomes of the pandemic has been the
development of new, more sustainable services and nature-friendly tourism
activities. As the needs and preferences of tourists and travellers changed
during the pandemic, the tourism business sector had to adapt to these
shifts. It’s important to note that these new tourism products and services
were designed to cater to both local tourists and prospective foreign visitors
in the future.

Renewal of the Tourism Sector:

The pandemic has prompted a broader examination of the future and
prospects of tourism. The recovery of the tourism sector post-COVID-19
hinges on shifts in our thinking and attitudes. Researchers emphasize the
importance of reevaluating tourism resources and opportunities within
the context of social change, sustainable business development, innovation
adoption, digitization, and climate change. The development of tourism in
various regions of the country necessitates innovations related to adapting
regional infrastructure to meet tourism demands and introducing new
products and services. It’s worth noting that these innovations will not
only attract local tourists but also play a pivotal role in enticing foreign
visitors. The revitalization of the Lithuanian tourism sector also involves
specific managerial changes, such as promoting the establishment of direct
flights between Lithuania and key tourism markets while diversifying these
markets themselves.

Future Perspectives of Tourism:

Contemplating the future of tourism and potential alternatives in the post-
pandemic era is crucial. Questions surrounding whether the pandemic has
permanently altered travel motivations and travellers’ expectations and how
it has influenced the population’s attitudes toward travel are pertinent. The
tourism system is complex, consisting of various stakeholders, organizations,
and destinations that must adapt to rapid and unforeseen changes. These
changes include socio-economic, technological, and environmental factors.
Factors such as technological innovations (e.g., digitalization, automation,
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transportation developments), social shifts (e.g., urbanization, lifestyle
changes, attitudinal shifts), and environmental concerns (e.g., climate
change, sustainable consumption) will exert significant influence on the
tourism industry. Moreover, health-related factors (such as global health
crises and their management) and legal factors (government actions
encouraging or restricting travel) will also shape the future of tourism.
There is a growing emphasis on social responsibility and sustainability,
with increasing discussions about alternative models to mass tourism
rooted in concepts like sharing, circularity, creativity, and renewable
economies. The pandemic has directed more attention toward local tourism
and regional facilities. The post-pandemic renewal of the tourism sector has
seen a resurgence of interest in visiting friends and relatives, with tourism
being viewed as an opportunity to better understand local communities.
Key social factors influencing future tourism include shifts in values and
lifestyles, mobility patterns, health-related events on a global or regional
scale, demographic trends, and climate change.

New Tourism Directions:

The pandemic has ushered in enduring trends in tourism, with individual
travel and nature-based destinations retaining their popularity. These
include ecological tourism, slow tourism, rural tourism, health tourism,
experimental travel, and gastronomic tourism in rural areas. Many travellers
are now eager to explore pilgrimage routes on foot, such as Camino Lituano
and the Way of Grace in Lithuania. A notable shift in traveller preferences is
the growing emphasis on the quality of services coupled with environmental
protection. Travelers have become increasingly conscious, valuing the places
they visit and forging deeper connections with local communities. Socially
responsible tourism places importance on authentic experiences within
the local community, fostering close connections. Tourism today provides a
platform to express cherished values and identity, fostering personal renewal.
Concepts like sleep tourism, silence tourism, and renewal events focus on
personal rejuvenation. Tourists who support a circular and climate-neutral
economy may engage in eco-friendly farm work during their trips or attend
short practical training courses on topics of interest. In general, experiential
tourism aims to provide novel, unexplored, and authentic experiences, such
as berry picking on a farm or engaging in agricultural activities. Another
emerging trend is the fusion of travel with work or studies. Remote work
options allow individuals to adopt a half-travel, half-work lifestyle, with
working holidays (commonly referred to as “bleisure”) enabling work in
attractive tourist destinations like Bali, Thailand, or Mauritius. Even during
business trips, opportunities are created to incorporate tourist experiences.
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For some travellers abroad, working in shared coworking spaces and
living in dormitories have become enjoyable options. Travel agencies are
also adapting, offering increasingly personalized packages tailored to the
individual needs of clients.

Resilience of Lithuanian Tourism:

To enhance the resilience of the tourism sector, identifying future tourism
destinations is crucial, enabling tourism businesses to take strategic
actions to reduce risks and structural vulnerabilities. Resilience and
renewal in the tourism industry hinge on the introduction of innovative
products and services, as well as adaptability to evolving circumstances.
The implementation of innovative, sustainable products and services is
vital to reduce dependency on unforeseen situations. The ability to adapt
quickly to change and leverage altered circumstances for new activities has
been a valuable lesson for the tourism industry. The survival of the tourism
sector necessitated the development of new products and services, and the
knowledge gained should inform future tourism strategies. In the future,
the tourism sector is expected to be better prepared to address various
global challenges, including social, health, environmental, and technological
considerations.

New Technologies and Artificial Intelligence in Tourism:

Technological innovation in the tourism sector is closely tied to the utilization
of artificial intelligence, automation, virtual reality, augmented reality, and
the development of new services that leverage advancements in information
technology. Even prior to the pandemic, the implementation of innovations,
particularly the transition of service advertising to digital platforms,
held significant importance. The tourism industry has been increasingly
embracing technological innovations and has been at the forefront in
testing novel business models, often relying on innovative IT solutions.
Consequently, new technologies are reshaping the tourism experience and
altering the dynamics of interpersonal interactions during travel.

Application of New Technologies:

New technologies have been instrumental in addressing the challenges
posed by the COVID-19 pandemic. For instance, they have been used to
identify cases of infection among travellers at airports through scanning,
contact tracing, and monitoring social interactions. These technologies
have facilitated communication and data analysis while ensuring social
connections. Some hotels have introduced service robots that perform
tasks such as cleaning, transporting luggage, and delivering food and other
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amenities. Artificial intelligence, robots, and the Internet of Things have the
potential to create autonomous and intelligent systems for tourism services,
requiring minimal human intervention.

Role of Mobile Apps:

Mobile applications offer various forms of assistance to tourists both in trip
planning and during the journey itself. In the pre-trip phase, these apps
help users find information about attractions, book accommodations and
flights, and purchase travel tickets. Digital travel companions that provide
information and advice during the trip are becoming increasingly popular
among tourists. Audio and video guides, as well as virtual translators
customized to travellers’ individual needs, are commonly used during travel.
Travellers also rely on devices that display routes, points of interest, dining
and lodging options, and transportation schedules. Digital assistants can
continue to assist travellers after the trip, aiding in tasks like organizing
and sharing photos and writing reviews.

Contactless Accommodation Services:

Certain mobile apps are designed to offer contactless accommodation services,
including features like contactless check-in and check-out, smartphone-
controlled room keys, and other in-room technologies, which are becoming
more prevalent in hotels. Augmented reality applications combine virtual and
real-world elements to enhance the tourism experience, particularly in the
presentation of cultural heritage sites. These technologies can provide users
with access to additional historical information, images, films, or maps, using
various devices such as special glasses, wearable helmets, smartphones,
laptops, or tablets. Embracing new technologies is a means to enhance
competitiveness and provide fresh opportunities for tourists, fundamentally
changing tourist behaviour and the overall tourism experience.

Challenges and Risks:

While artificial intelligence and automated environments offer numerous
benefits, they also present certain risks. One major risk is the potential
loss of personal contacts and connection with the local community, which
can lead to psychological challenges like loneliness and isolation. Privacy
concerns arise as well, particularly regarding the collection and storage of
sensitive personal information. The loss of authentic connections with local
communities can directly impact the quality of the travel experience and
travellers’ appreciation of their destinations. Careful consideration of these
risks is essential to ensure that technological advancements are leveraged in
ways that enhance rather than detract from the overall tourism experience.
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Climate Change and Sustainability in Tourism:

Sustainability had already become a significant consideration for tourists
prior to the pandemic. This shift towards sustainability is characterized
by increased public awareness, changes in daily actions, and shifts in
beliefs and attitudes. Sustainability encompasses various actions related to
climate change mitigation, green transition, energy efficiency improvement,
and the circular economy. Slow tourism is closely tied to sustainable food
consumption, with an emphasis on short supply chains for food and goods
to enhance sustainability and resilience in tourism. The World Tourism
Organization recognizes the importance of this type of tourism. To attract
local tourists, new services, tourism products, and business models are
essential. Rural tourism establishments often offer various natural and
cultural activities, such as sauna treatments, nature hikes, kayak rentals,
food and drink tastings, fishing, traditional cooking, and educational
activities. Preserving tourist sites and facilities is also a vital component of
a sustainable approach.

The pandemic has had its most significant impact on reducing
international tourism flows while fostering the growth of domestic tourism.
Domestic tourism is generally considered more sustainable, primarily due
to shorter travel distances and lower environmental impact. This trend has
been observed across Europe during the pandemic, with the share of domestic
trips compared to total trips increasing from 55% to 69%.

While the need for actions to mitigate climate change in tourism is clear,
Lithuania’s experience shows that the pandemic has somewhat slowed down
these efforts. Implementation of environmentally friendly measures and
services, as well as significant investments in climate change mitigation, has
been postponed. This shift in focus toward managing immediate crises and
crafting strategic responses is understandable. However, most respondents
still prioritize climate change mitigation over adaptation. Reducing
greenhouse gas emissions also involves changing tourist behaviours,
including choosing eco-friendly transport and accommodation. Hotels are
contributing to energy savings and renewable energy utilization. Notable
changes in hotel services, such as reduced towel and linen changes, increased
use of local food products, improved energy efficiency through solar energy
systems and insulation, and the reduction of single-use plastics, are becoming
more common. Discounts for guests arriving by eco-friendly transportation
modes, such as electric vehicles or bicycles, are also gaining traction.

Concept of Re-tourism.:
The concept of Re-tourism was proposed by Liutikas (2023). This concept
propelled by shifts in society and technology, and rooted in enhanced
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knowledge and the application of innovations. This concept involves adapting
to and mitigating negative impacts, demonstrating flexibility and dynamism,
and embracing change and transformation. Re-tourism is based on such
epithets as re-imagined, re-enabled, re-created, re-invented, re-theorized,
re-conceptualised, and re-examined. If you put such descriptions of tourism in
relation to COVID-19 in search engines, you would find more than one answer.
Re-tourism also involve renewal, recovery, resetting, restarting, reorganizing,
rethinking, reconsidering, and reviving. It is based on improved knowledge
and pandemic experience. It involves adaptation and mitigation of negative
impact, flexibility and dynamic, change and transformation. Re-tourism
could be understood as a response to possible future crises. The conception
of Re-tourism is driven by societal, technological and environmental changes.
The innovative business models related to tourism include the approaches of
sustainability, green and circular economy, and digitalisation. These changes
could create significant effects on travel organizations and propositions of
tourism value. Social innovations also include new offerings for tourists,
reorganization of service processes and the change in tourists’ behaviour (e.g.
social interactions based on technological development). Tourists as cultural
agents may contribute to the development of new technologies. Drivers for
change and the implementation of transformation process were the main
factors in the concept of Re-tourism.

New Models of Tourism

Various challenges can pose threats to the social, economic, and
environmental sustainability of tourism and the health and safety of regions
worldwide. This study raises questions about the models and concepts of
renewed tourism that can facilitate rapid responses to unforeseen events
in the future. Renewing tourism involves collaboration between science,
business, and the public sector, incorporating both technological and non-
technological innovations and the development of new products and services.
Post-COVID-19 tourism should prioritize risk management and enhanced
social interaction among various stakeholders, including tourism service
providers, tourists, governments, local communities, NGOs, the scientific
community, and innovators. The increased need for safety and nature-
oriented tourism, coupled with the demand for ecological and responsible
tourism, has led to virtual services complementing physical trips becoming
the “new normal.” All participants in the tourism process will need to
understand and adapt to this new landscape. The RegTour model proposed
by the project researchers is seen as an integral part of this “new normal.”
Renewed tourism will not be the same as it was before the pandemic, but it
offers new opportunities for tourism business development. Despite some



SUMMARY

scepticism about the future of sustainable tourism and the potential return
of mass tourism, it is believed that responsible tourism will undoubtedly
remain a key direction in tourism development, shaping the “new normal.”
The trend toward responsible tourism gained momentum even before the
pandemic and has only intensified during COVID-19, driven by its growing
popularity among tourism service providers and the adoption of sustainable
lifestyles by travellers.

Reg-Tour model

The RegTour model encompasses the evaluation of domestic tourist
destinations and the integration of innovations and investments in a manner
that is both sustainable and environmentally friendly. The key steps of
the renewed tourism development encompass various factors, including re-
evaluation of destination branding and image building, rethinking tourism
products, and development of services, re-conceptualizing strategic and
financial planning, rethinking marketing and communication strategy, and
re-invented networking and cooperation. The RegTour model is designed
to facilitate the implementation of innovative tourism concepts within
the country’s regions. This is achieved through the adaptation of regional
infrastructure to meet tourism requirements and the introduction of novel
products and services. The involvement of local communities stands as
a critical endeavor within the tourism value chain. It is suggested, that
the introduction of new services, innovative tourism products, and novel
business structures will contribute to sustaining the appeal for both
domestic and international tourists in the future. Tourism business
development is a multifaceted process, where every step follows a distinct
logic and necessitates its own set of actions. External dynamics, market
shifts, and unforeseen challenges all require a thoughtful recalibration of
actions. Further steps should involve a strategic blend of flexibility and
resilience.

Institutional Structure and Future Prospects of Tourism Information Centres:
The research has highlighted the need for a discussion on reestablishing
a coordinating unit or institution for tourism activities in Lithuania.
Respondents have cited the example of the previously existing Department
of Tourism, which was responsible for the overall development of the
tourism sector but was later disbanded. Another area of discussion is the
transformation of Tourism Information Centres (TICs) into multifunctional
visitor centres that offer a wide range of services (European Tourism Futures
Institute, 2021). Successful destination management organizations rely
on various factors, including building community relationships, effective
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marketing, monitoring economic indicators, maintaining partnerships
with service providers, strategic planning, organizational focus, adequate
funding, and employing qualified personnel (Bornhorst et. al., 2010). TICs
could evolve to take on new functions beyond providing tourist information.
These functions may include conducting tourism and destination marketing
research, data collection, disseminating innovations, implementing strategic
tourism projects, and organizing cultural events. This expansion of roles
could better serve the changing needs of the tourism industry and tourists
themselves.

New Challenges for Lithuanian Tourism: Impact of Russian Aggression

in Ukraine:

Evaluating the situation following the COVID-19 pandemic, it appears that
outbound tourism in Lithuania has likely recovered. However, the situation is
more complex in the inbound tourism sector. The Russian military invasion of
Ukraine has led to changes in the main source countries for inbound tourism.
Sanctions imposed on Russian and Belarusian travellers due to their support
for the invasion in Ukraine. It’s worth noting that until 2019, tourists from
Russia and Belarus accounted for a quarter of all tourists visiting Lithuania
(Valstybés duomeny agentura, 2023). Furthermore, some foreign tourists
are expressing concerns about traveling to Lithuania, given its proximity to
Russia and Belarus. Reports in 2022 mentioned Western tourists cancelling
bookings to Lithuania due to these concerns. Political instability in the region
has become an unfavourable factor for inbound tourism, making a quick and
full recovery challenging.

In light of these challenges, it is imperative to reassess tourism resources
and opportunities within the context of social change, sustainable business
development, innovation adoption, digitization, and climate change. The
renewal and development of tourism in an evolving social environment
are crucial not only for the tourism sector but also for the whole economy.
It is desirable that future forms of tourism businesses in Lithuania, built
on sustainable and innovative principles, are better equipped to navigate
emerging global and national challenges. This adaptability and resilience
will be key in ensuring the continued growth and success of the tourism
sector in Lithuania.
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1 priedas

ANKETA
TURIZMO INFORMACIJOS CENTRU ATSTOVAI

2022 m. vasario meén.

Lietuvos socialiniy moksly centras jgyvendina mokslinj projekta
,Turizmo sektoriaus pokyc¢iai ir perspektyvos po COVID 19 pandemi-
jos“, finansuojama i§ Europos Sajungos struktiariniy fondy lésy pagal
priemonés Nr. 01.2.2-LMT-K-718 ,,Tiksliniai moksliniai tyrimai sumanios
specializacijos srityje* veikla ,,Auksto lygio tyréjy grupiy vykdomi moks-
liniai tyrimai, skirti kurti tikio sektoriams aktualias MTEP veikly tema-
tikas atitinkancius rezultatus, kurie véliau galéty buti komercinami®.

Projekto ,, Turizmo sektoriaus pokyciai ir perspektyvos po COVID 19 pan-
demijos” tikslas yra iSanalizuoti vietinio ir atvykstamojo turizmo sektoriy ga-
limybes po COVID-19 pandemijos ir pasiulyti inovatyvias turizmo sektoriaus
veiklos formas, susijusias su naujomis technologijomis, paslaugomis ir produk-
tais. Vykdant projekta, atsizvelgiama i globalias tendencijas ir ivairius nacio-
nalinius issukius turizmo sektoriui.

Projekto metu is naujo jvertinami Lietuvos turizmo istekliai ir turizmo ga-
limybés tvaraus verslo plétros, inovacijy pritaikymo, skaitmeninimo, klimato
kaitos, sveikatos, socialinés apsaugos ir darbo rinkos kontekste. Taip pat numa-
tomos galimos turizmo sektoriaus pokyciy po COVID-19 pandemijos kryptys,
susijusios su naujy technologiniy ir netechnologiniy inovaciju taikymu, naujo-
mis paslaugomis ir produktais, ziedinés ekonomikos ir zaliosios transformacijos
principu igyvendinimu. Turizmo inovaciju ir turizmo paslaugu plétra regionuo-
se yra butina dél atvykstamojo turizmo sumazéjimo. Projekto vykdytojai kuria
turizmo inovacijy salies regionuose jgyvendinimo modelj, kuris buty paremtas
regiony infrastruktiros pritaikymu turizmo reikméms bei naujy produkty ir
paslaugy diegimu. [ turizmo vertés grandine planuojama jtraukti vietinius gy-
ventojus. Naujos paslaugos, nauji turizmo produktai ir naujos verslo formos
ateityje pritrauks ne tik vietinius turistus. Mokslinio projekto pagrindiniai re-
zultatai yra naujy ir inovatyviy turizmo verslo organizavimo formuy analizé, ju
diegimo rekomendacijos. Taip tikimasi sustiprinti turizmo sektoriaus pasiren-
Projekta vykdo Lietuvos socialiniy moksly centro Sociologijos instituto Regiony
ir miesty tyrimy skyrius.

Jei Jums kilty klausimuy apie projekta, prasome kreiptis:

Lietuvos socialiniy moksly centro Sociologijos instituto Regiony ir miesty
tyrimy skyriaus (A. Gostauto g. 9, LT-01108,Vilnius), projekto vadova, dr. Dariy
Liutika. Tel. (8 5) 211 3777, el. pastas: darius.liutikas@gmail.com
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Sios apklausos tikslas yra apklausti Lietuvos turizmo informacijos centry at-
stovus, prasant ju jvertinti vietinio ir atvykstamojo turizmo situacija COVID-19
pandemijos metu ir po pandemijos. Dalyvavimas apklausoje yra savanoriskas.
Duomenys bus naudojami tik mokslo tikslams.

Pastaba:
[ atvirus klausimus prasome atsakyti 2-3 sakiniais.

Nuosirdziai dékojame uz Jusy pagalba.

BENDRAS SITUACIJOS VERTINIMAS

1. Kaip pasikeité Jusy veikla siandien lyginant su prieSpandeminiu laikotar-
piu? (pazymeékite)

Nei pasi-
Kkeite . 5 . /
Visiskai | Isdalies | o ono | Siek tiek | Visiskai | ooan
nevasikeite asikeité nepasikeité asikeite Ty et
P P (isliko to- p p nuomones
kia pat)
. O O O O O

2.  Kaip vertinate turizmo situacija Lietuvoje lyginant su prieSpandeminiu
laikotarpiu? (jrasykite)

3. Kaip prisitaikéte prie esamos situacijos? (jrasykite)

4. Kokia Jusy pagrindiné veikla buvo (yra) pandeminiu laikotarpiu? (zrasykite)

5. Kokius naujus turizmo produktus (lankytinos vietos, marsrutai, paslaugos)
sukuréte ir siulote turistams nuo 2020 mety kovo 15 d. (nuo pandemijos
pradzios)? (jrasykite)
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10.

11.

12.

13.

Ar pasikeité keliautojai ir Jusy klientai lyginant su priespandeminiu lai-

kotarpiu?

a) Taip, pasikeite.
Irasykite, kaip pasikeité

b) Ne, nepasikeiteé.
¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kokie klausimai daugiausiai rupi TIC lankytojams? (zrasykite)

Ar galétumeéte isskirti naujus keliautojuy poreikius, jei tokiy yra? (irasykite)

Ar galite teigti, kad atsirado nauji kokybiniai reikalavimai kelionéms?
a) Taip, atsirado.

b) Ne, neatsirado.

¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kokias priemones, budus taikote siekdami pritraukti keliautojus 1 Jusu
regiona? (jrasykite)

Ar pastebite naujy turizmo galimybiy pasibaigus pandemijai?
a) Taip, pastebiu.
Irasykite kokiy

b) Ne, nepastebiu.
¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Jusu manymu, kokios (individualios, organizuotos ar kitos) kelionés pers-
pektyviausios Jusu regione? (jrasykite)

Kokiu priemoniy, Jusy nuomone, reikia imtis, kad kelioniy metu minima-
liai sumazeéty rizika uzsikrésti virusinémis ligomis? (jrasykite)




14. Kokia patirti turistiniy kelioniy metu labiausiai vertina keliautojai ir tu-

15.

16.

17.

18.

19.

PRIEDAI

ristai? (jrasykite)

VALSTYBES PARAMA

Ar pasinaudojote valstybés instituciju teikta parama pandeminiu laikotar-

piu nuo 2020 m. kovo 15 d. (nuo pandemijos pradzios)?
a) Taip.

Irasykite kokia
b) Ne.

Irasykite kodél

Ko labiausiai truko, truksta valstybés politikoje, susijusioje su turizmo sek-

toriumi pandemijos laikotarpiu? (jrasykite)

Kokios pagalbos tikétumeétés is valstybés, savivaldybiu? (jrasykite)

INOVACIJOS

Ar nuo 2020 m. kovo 15 d. (nuo pandemijos pradzios) savo veikloje pritai-
kéte kokias nors technologines ar netechnologines inovacijas?
a) Taip.

Nurodykite kokias
b) Ne.

Ar planuojate ateityje taikyti kokias nors technologines/netechnologines
inovacijas?
a) Taip.

Nurodykite kokias
b) Ne.

¢) Nezinau/neturiu nuomonés.
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20.

21.

22.

23.

24.

Kas Jus paskatinty taikyti inovacijas? (jrasykite)

Ar matote kokias nors rizikas (socialines grésmes) diegiant inovacijas?
a) Taip.

Nurodykite kokias
b) Ne.
¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kokia Jusu nuomoné apie virtualias keliones (ar jos gali pakeisti/papildyti
fizines keliones)?

a) Taip, gali.

b) Ne, negali.

¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kokie virtualus (skaitmeniniai) produktai, jusy nuomone, yra aktualiausi
klientams? (irasykite)

Kaip vertinate papildytos realybés programu taikyma ekskursijy metu?
(pazymekite)

Visiskai ne- | Nepalan- Ne.1 l.Jalar.)- . . | Labai pa- Nezma}u/
.. .. kiai, nei Palankiai .. neturiu
palankiai kiai . . lankiai X
nepalankiai nuomones
O O O O O O

25.

26.

VIETINIS TURIZMAS IR REGIONAI

Ar vykdote (organizuojate) vietinio turizmo keliones?
a) Taip, vykdome (organizuojame).

Nurodykite kokias
b) Ne, tokios veiklos nevykdome (neorganizuojame).

Ar pastebite naujas vietinio turizmo galimybes?

a) Taip, pastebime.
Nurodykite kokias

b) Ne, nepastebime.




217.

28.

PRIEDAT

Ar pastebite naujas paslaugas, kurias teikia vietinio turizmo sektoriuje

dirbantys verslo atstovai?

a) Taip, pastebime.
Irasykite kokias pastebite

b) Ne, nepastebime.

Jusy nuomone, ar atsiveria naujos galimybés kaimo turizmo sodyboms ar
miestie¢iy turimoms sodyboms kaimo vietovése? (paZymékite)

29.

30.

31.

Kokie nauji vietinio turizmo produktai (lankytinos vietos, marsrutai, paslau-
gos) buty paklausus ir populiarus? (jrasykite)

Ar vietinis turizmas gali paskatinti regionu gyvybinguma?
a) Taip, gali.

Pagriskite savo pasirinkima
b) Ne, negali.
¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kaip vertinate ilgalaikés nuomos paslauga kaimo vietovése (darbo bei atos-

togy derinimo galimybes)? (paZymeékite)

32.

Ko, Jusu nuomone, truksta populiarinant létojo turizmo koncepcija regio-
nuose? (jrasykite)
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33.

34.

35.

36.

317.

38.

Kaip vietinés bendruomenés gali prisidéti prie turizmo plétros? (jrasykite)

Kokios, Jusy nuomone, institucijos ar iniciatyvos yra svarbiausios vystant
vietinj turizma? (jrasykite)

TVARUMAS IR KLIMATO KAITA

Ar éméteés kokiy nors veiksmuy, siekdami prisitaikyti ar sumazinti klimato

kaitos poveikj?

a) Taip, émémeés.
Irasykite kokiy

b) Ne, nesiéméme.

Kokie apskritai yra Jusy veiklos pokyciai, susije su klimato kaita? (jrasykite)

Ar taikote kokias nors priemones, susijusias su tvaria (subalansuota) plétra

(pvz. ziedine ekonomika, zaligja transformacija)?

a) Taip, taitkome.
Irasykite kokias

b) Ne, netaikome.

Ar pastebite turisty elgesio pokycCius, susijusius su aplinkosauginémis ver-
tybémis?

a) Taip, pastebime.

b) Ne, nepastebime.

¢) Nezinau/neturiu nuomoneés.

Atstovaujama jstaiga
Anketa uzpildé
Data




PRIEDAI

2 priedas

ANKETA

TURIZMO VERSLO ATSTOVAI
2022 m. sausio mén.

Lietuvos socialiniy moksly centras jgyvendina mokslinj projekta
,Turizmo sektoriaus pokyciai ir perspektyvos po COVID 19 pandemi-
jos*, finansuojama i$§ Europos Sajungos strukturiniy fondy lésy pagal
priemonés Nr. 01.2.2-LMT-K-718 ,,Tiksliniai moksliniai tyrimai sumanios
specializacijos srityje* veikla ,,Auksto lygio tyréjy grupiy vykdomi moks-
liniai tyrimai, skirti kurti iikio sektoriams aktualias MTEP veikly tema-
tikas atitinkancius rezultatus, kurie véliau galéty buti komercinami“.

Projekto ,,Turizmo sektoriaus pokyciai ir perspektyvos po COVID 19 pande-
mijos” tikslas yra isanalizuoti vietinio ir atvykstamojo turizmo sektoriy galimy-
bes po COVID-19 pandemijos ir pasiulyti inovatyvias turizmo sektoriaus vei-
klos formas, susijusias su naujomis technologijomis, paslaugomis ir produktais.
Vykdant projekta atsizvelgiama i globalias tendencijas ir ivairius nacionalinius

Projekto metu 1§ naujo ivertinami Lietuvos turizmo istekliai ir turizmo ga-
limybés tvaraus verslo plétros, inovaciju pritaikymo, skaitmeninimo, klimato
kaitos, sveikatos, socialinés apsaugos ir darbo rinkos kontekste. Taip pat numa-
tomos galimos turizmo sektoriaus pokyciy po COVID-19 pandemijos kryptys,
susijusios su naujy technologiniy ir netechnologiniy inovaciju taikymu, naujo-
mis paslaugomis ir produktais, zZiedinés ekonomikos ir zaliosios transformacijos
principu igyvendinimu. Turizmo inovacijy ir turizmo paslaugu plétra regionuo-
se yra butina dél atvykstamojo turizmo sumazéjimo. Projekto vykdytojai kuria
turizmo inovacijy salies regionuose jgyvendinimo modelj, kuris buty paremtas
regionuy infrastruktiros pritaikymu turizmo reikméms bei nauju produkty ir
paslaugy diegimu. [ turizmo vertés grandine planuojama jtraukti vietinius gy-
ventojus. Naujos paslaugos, nauji turizmo produktai ir naujos verslo formos
ateityje pritrauks ne tik vietinius turistus. Mokslinio projekto pagrindiniai re-
zultatai yra naujy ir inovatyviy turizmo verslo organizavimo formy analizé, ju
diegimo rekomendacijos. Taip tikimasi sustiprinti turizmo sektoriaus pasiren-
Projekta vykdo Lietuvos socialiniy moksly centro Sociologijos instituto Regiony
ir miesty tyrimuy skyrius.

Jei Jums kilty klausimuy apie projekta, prasome kreiptis:

Lietuvos socialiniy moksly centro Sociologijos instituto Regiony ir miesty
tyrimy skyriaus (A. Gostauto g. 9, LT-01108,Vilnius), projekto vadova, dr. Dariy
Liutika. Tel. (8 5) 211 3777, el. pastas: darius.liutikas@gmail.com
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Sios apklausos tikslas yra apklausti vietinio ir atvykstamojo turizmo vers-
lo atstovus, prasant jy jvertinti turizmo verslo situacija COVID-19 pandemijos
metu ir po pandemijos. Dalyvavimas apklausoje yra savanoriskas ir anonimis-
kas. Duomenys bus naudojami tik mokslo tikslams.

Pastaba:
I atvirus klausimus prasome atsakyti 2-3 sakiniais.

Nuosirdziai dékojame uz Jusy pagalba.

BENDRAS SITUACIJOS VERTINIMAS

1. Kaip pasikeité Jusy veikla (verslas) Siandien lyginant su priespandeminiu
laikotarpiu? (paZymeékite)

Nei pasikeite, Nezinau/
Visiskai IS dalies | nei nepasi- | Siek tiek | Visiskai neturiu
nepasikeité | pasikeité| keité (iSsliko | pasikeité | pasikeité .
;i nuomones
tokia pat)
O O O | O |

2. Kaip vertinate turizmo situacija Lietuvoje lyginant su prieSpandeminiu
laikotarpiu? (jrasykite)

3. Kaip prisitaikéte prie esamos situacijos? (jrasykite)

4. Kokia Jusu pagrindiné veikla buvo (yra) pandeminiu laikotarpiu? (irasykite)

5. Kokius naujus turizmo produktus (lankytinos vietos, marsrutai, paslaugos)
sukuréte ir sitlote turistams nuo 2020 mety kovo 15 d. (nuo pandemijos
pradzios)? (jrasykite)




10.

11.

12.

13.

PRIEDAI

Ar pasikeité keliautojai ir Jusy klientai lyginant su priespandeminiu lai-

kotarpiu?

a) Taip, pasikeite.
Irasykite, kaip pasikeité

b) Ne, nepasikeite.
¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kokie klausimai daugiausiai rupi keliautojams? (zrasykite)

Ar galétumeéte iSskirti naujus keliautojy poreikius, jei tokiy yra? (jrasykite)

Ar galite teigti, kad atsirado nauji kokybiniai reikalavimai kelionéms?
a) Taip, atsirado.

b) Ne, neatsirado.

¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kokias priemones, budus taikote ieSkodami klienty, keliautoju? (irasykite)

Ar pastebite nauju turizmo galimybiy pasibaigus pandemijai?
a) Taip, pastebiu.

Irasykite kokiy
b) Ne, nepastebiu.

¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kaip vertinate organizuoty kelioniu perspektyvas (ar nenukonkuruos ju
individualios kelionés)? (jrasykite)

Kokiy priemoniy, Jusy nuomone, reikia imtis, kad kelioniy metu minima-
liai sumazeéty rizika uzsikreésti virusinémis ligomis? (jrasykite)
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14. Kokia patirti turistiniy kelioniy metu labiausiai vertina keliautojai ir tu-

15.

16.

17.

18.

19.

ristai? (jrasykite)

VALSTYBES PARAMA

Ar pasinaudojote valstybés instituciju teikta parama pandeminiu laikotar-
piu nuo 2020 m. kovo 15 d. (nuo pandemijos pradzios)?
a) Taip.

Irasykite kokia
b) Ne.

[rasykite kodél

Ko labiausiai truko, triuksta valstybés politikoje, susijusioje su turizmo sek-
toriumi pandemijos laikotarpiu? (jrasykite)

Kokios pagalbos tikétumeéteés is valstybés, savivaldybiy? (jrasykite)

INOVACIJOS

Ar nuo 2020 m. kovo 15 d. (nuo pandemijos pradzios) savo versle pritaikéte
kokias nors technologines ar netechnologines inovacijas?
a) Taip.

Nurodykite kokias
b) Ne.

Ar planuojate ateityje taikyti kokias nors technologines/netechnologines
inovacijas?
a) Taip.

Nurodykite kokias
b) Ne.

¢) Nezinau/neturiu nuomonés.




20.

21.

22.

23.
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Kas Jus paskatinty taikyti inovacijas? (jrasykite)

Ar matote kokias nors rizikas (socialines grésmes) diegiant inovacijas?
a) Taip.

Nurodykite kokias
b) Ne.
¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kokia Jusu nuomoné apie virtualias keliones (ar jos gali pakeisti/papildyti
fizines keliones)?

a) Taip, gali.

b) Ne, negali.

¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kokie virtualus (skaitmeniniai) produktai, Jusy nuomone, yra aktualiausi
klientams? (zrasykite)

24. Kaip vertinate papildytos realybés programuy taikyma ekskursiju metu?
(pazymekite)
Visitkai | Nepa- | L ¢l palan- . .| Labai pa- | Nezinaw
.. . . | kiai, nei ne- | Palankiai .. neturiu
nepalankiai | lankiai . . lankiai .
palankiai nuomones
O O O O O O

25.

26.

VIETINIS TURIZMAS IR REGIONAI

Ar vykdote (organizuojate) vietinio turizmo keliones?
a) Taip, vykdome (organizuojame).

Nurodykite kokias
b) Ne, tokios veiklos nevykdome (neorganizuojame).

Ar pastebite naujas vietinio turizmo galimybes?

a) Taip, pastebime.
Nurodykite kokias

b) Ne, nepastebime.
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217.

28.

Ar pastebite naujas paslaugas, kurias teikia vietinio turizmo sektoriuje

dirbantys verslo atstovai?

a) Taip, pastebime.
Irasykite, kokias pastebite

b) Ne, nepastebime.

Jusy nuomone, ar atsiveria naujos galimybeés kaimo turizmo sodyboms ar

miestie¢iy turimoms sodyboms kaimo vietovése? (paZymékite)

29.

30.

31.

Kokie nauji vietinio turizmo produktai (lankytinos vietos, marsrutai, paslau-
gos) buty paklausis ir populiarus? (jrasykite)

Ar vietinis turizmas gali paskatinti regiony gyvybinguma?
a) Taip, gali.

Pagriskite savo pasirinkimag
b) Ne, negali.
¢) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kaip vertinate ilgalaikés nuomos paslauga kaimo vietovése (darbo bei atos-
togu derinimo galimybes)? (paZymékite)

32.

Ko, Jusu nuomone, truksta populiarinant létojo turizmo koncepcija regio-
nuose? (jrasykite)
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33. Kaip vietinés bendruomenés gali prisidéti prie turizmo plétros? (irasykite)

34. Kokios, Jusy nuomone, institucijos ar iniciatyvos yra svarbiausios vystant
vietin] turizma? (irasykite)

TVARUMAS IR KLIMATO KAITA

35. Ar émeétés kokiy nors veiksmu, siekdami prisitaikyti ar sumazinti klimato
kaitos poveikj?
a) Taip, émémeés.
Irasykite kokiy
b) Ne, nesiéméme.

36. Kokie is esmés yra Jusuy verslo pokyc¢iai, susije su klimato kaita? (jrasykite)

37. Ar taikote kokias nors priemones, susijusias su tvaria (subalansuota) plétra
(pvz., ziedine ekonomika, zaligja transformacija)?
a) Taip, taitkome.
Irasykite kokias

b) Ne, netaikome.

38. Ar pastebite turisty elgesio pokycius, susijusius su aplinkosauginémis ver-
tybémis?
a) Taip, pastebime.
b) Ne, nepastebime.
¢) Nezinau/neturiu nuomoneés.

Anketg uzpildé (atstovaujama jmoné)
Data
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TURIZMO INFORMACIJOS CENTRALI,
KURIU ATSTOVAI BUVO APKLAUSTI

,GO Vilnius“
,JKaunas IN“
Siauliy turizmo informacijos centras
Panevézio plétros agentura
Alytaus turizmo informacijos centras
SCi 1Zzmo ir v i 1j
Anyksciy turizmo ir verslo informacijos centras
Birstono turizmo informacijos centras
Birzy turizmo informacijos centras
Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras

. Ignalinos rajono turizmo informacijos centras
. Jonavos turizmo informacijos centras

Joniskio turizmo ir verslo informacijos centras

. Jurbarko turizmo ir verslo informacijos centras

. Kaisiadoriy turizmo ir verslo informacijos centras

. Kauno rajono turizmo ir verslo informacijos centras
. Kelmés turizmo ir verslo informacijos centras

. Klaipédos rajono turizmo informacijos centras

. Kraziy Motiejaus Kazimiero Sarbievijaus kulturos centras
. Kretingos rajono turizmo ir verslo informacijos centras
. Kupiskio rajono turizmo ir verslo informacijos centras
. Lazdiju turizmo informacijos centras

. Mazeikiy turizmo ir verslo informacijos centras

. Moléty turizmo ir verslo informacijos centras

. Nidos kultiros ir turizmo informacijos centras , Agila“
. Pagégiy krasto turizmo ir verslo informacijos centras

. Pakruojo verslo informacijos centras

. Palangos turizmo informacijos centras

. Plungés turizmo informacijos centras

. Radviliskio turizmo informacijos centras

. ,Atrask Raseinius“

. Prieny turizmo ir verslo informacijos centras

. Rietavo turizmo ir verslo informacijos centras

. Rokiskio turizmo ir verslo informacijos centras

. Skuodo informacijos centras

3 priedas



35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

45.
46.
47.
48.
49.
50.

PRIEDAI

Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos centras

Silalés Vlado Statkevi¢iaus muziejus

Silutés turizmo informacijos centras

Svenc¢ioniy verslo ir turizmo informacijos centras

Tauragés turizmo informacijos centras ,Zaliasis regionas®
Traky turizmo informacijos centras

Ukmergés krastotyros muziejaus turizmo informacijos centras
Varénos $vietimo centro turizmo ir verslo informacijos skyrius
Vilkaviskio turizmo ir verslo informacijos centras

Vilniaus rajono turizmo informacijos centras prie Vladislavo Sirokomlés
muziejus

Zarasy turizmo ir verslo informacijos centras

Zemaitijos turizmo informacijos centras

Visagino turizmo plétros centras

Kauno regiono plétros agentura

éaléininkq rajono turizmo ir jaunimo centras

Kalvarijos krasto muziejus/Informacijos centras
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4 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO
BEI TIC ATSTOVU NUOMONE
APIE KELIAUTOJU IR TURISTU LABIAUSIAI
VERTINAMAS PATIRTIS TURISTINIU KELIONIU METU
(visy respondenty, 50 TIC ir 52 turizmo verslo
1moniy, atsakymai)

Respondenty jvardintos patirtys
kelioniy metu, kurias labiausiai
vertina turistai

Emociné patirtis — ,,patyriminés®
ekskursijos

Paslaugu kokybé, kaina ir komfortas

Isskirtiniy vietoviy, objektu lankymas

Mandagumas, paslaugumas,
individualus prieinamumas prie
klienty, svetingumas,

Ekskursijos su gido paslaugomis

Kita (individualis ir regioninj
specifiSkuma turintys atsakymai)

Tinkamas informacijos pateikimas
ir prieinamumas, galimybé naudotis
skaitmeniniais zemélapiais, APPS

Laiko praleidimas gamtoje (distancija
nuo zmoniy)

Grazi ir Svari aplinka*®

Saugumas, higiena (ypa¢ pandemijos
metu)

Neatsaké

TIC
Atsa- Atsa-
kiusiuju | kiusiuju
skaicius | dalis (%)
(vnt.)
35 70,0
11 22,0
10 20,0
10 20,0
7 14,0
7 14,0
4 8,0
4 8,0
3 6,0
3 6,0
1 2,0

*Taikoma tik TIC
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5 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO
VERSLO BEI TIC ATSTOVU ISSKIRTI NAUJI
KELIAUTOJU POREIKIAI

(visy respondenty, 50 TIC ir 52 turizmo verslo

imoniy, atsakymai)

Respondenty jvardinti nauji
keliautoju poreikiai

Gamtinis turizmas (prioritetas teikia-
mas kelionéms su Seima, artimiausiais
draugais ir individualioms (SOLO)
kelionéms)

Aktyvus laisvalaikis

Saugumo uztikrinimas (t. y. kuo
mazesné uzsikrétimo virusu galimybe,
pvz. didesnés erdves, vengimas keliau-
ti1 pavojingas salis, svara, higiena,
bekontaktis aptarnavimas, mazes-

nés lankytoju ir keliautoju grupés,
lankytoju srauty mazinimas ir kt.)

Nauji potyriai (pvz., pazinimo,
edukaciju, degustacijy ir kt.)

Nepasikeite

Kita (individualas ir regionini
specifiSkumag turintys atsakymai)

Didesnis komfortas ir paslaugy kokybe

Neatsaké 1 klausimg,

Darnus turizmas

TIC
Atsa- Atsa-
kiusiuju | kiusiyjuy
skaicius | dalis (%)
(vnt.)
16 32,0
10 20,0
9 18,0
8 16,0
7 14,0
6 12,0
6 12,0
4 8,0
3 6,0

Draudimas, kelioniu/paslaugu
atsaukimo galimybé *

Gidu paslaugas keicia audiogidai *

*Taikoma tik turizmo verslo atstovy atsakymams
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6 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO BEI
TIC ATSTOVU NUOMON E APIE PACIU KELIAUTOJU IR
KLIENTU PASIKEITIMA, LYGINANT SU PRIESPANDEMINIU
LAIKOTARPIU
(visy respondentuy, 50 TIC ir 52 turizmo verslo imoniy, atsakymai)

TIC
Atsa- Atsa-
ISreiksta nuomoné kiusiuju | kiusiyju
skaicius | dalis (%)
(vnt.)
Taip, pasikeite 33 66,0
Ne, nepasikeite 8 16,0
Nezino/neturi nuomonés 9 18,0
IS viso n=50 100,0

Respondenty ivardinti keliautoju ir klienty pokyciai
(apskaicdiuota nuo teigiamai atsakiusiyjy)

Keliauja vietiniai gyventojai (lietuviai) 14 42,4
Sumazeéjo uzsienieciy 12 36,4
Keliauja pavieniui, mazomis grupelé- 8 24,2

mis, su Seima

Kita (individualas ir regionini 7 21,2
specifiskuma turintys atsakymai)

Keliautojai tapo smalsesni (daugiau 3 9,1
domisi lankomomis vietovémis)

Jaunesni keliautojai* 3 9,1

Klientai maziau lankési gyvai, dazniau 3 9,1
kreipési elektroniniu pastu*

Renkasi daugiau gamtos objekty* 2 6,1

Ripi saugumas, labiau atsakingesni 2 6,1
del COVID 19 pandemijos

Sumazéjo keliautoju skaicius ir srautai 1 3,0
(bendrai ir grupémis)

Nepatikslino teigiamo atsakymo* 1 3,0

*Taikoma tik TIC



KURIOMIS BUVO PASINAUDOTA, SIEKIANT
SUSVELNINTI PANDEMIJOS PADARINIUS

VALSTYBES TURIZMO INSTITUCIJU (TIC)

GAUTA PARAMA IR PRIEMONES,

PRIEDAT

7 priedas

Gavo 1

parama,

28,0

Gavo 2 ir
daugiau
paramas

Gavo para-
ma, taciau
nenurodé
kokig

56,0

IS viso 19

38,0

IS ju:

Prastovos,
darbo uzmo-
kescio ar jo 5 26,3 Nepagrindiné veikla
dalies kom-
pensavimas
Nepateko i valstybés

Turimo || g || pammosmustabius ||
inovacijos kriterijus (biudzZetinéems

istaigoms nepriklausé)
Vienkarti-
né iSmoka/ 4 21,1 Bandé, bet nepavyko
subsidijos
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7 priedas. Tesinys

Gyvento-

ju pajamy
mokescio
(GPM) kom-

pensavimas

5,3

Biurokratinis
mechanizmas

Subsidi-

ja patalpu
nuomai

Nebuvo poreikio

3,6

Paskoly
lengvata

Nenurodé priezasties

10

35,7

INVEGA
pagalbos
priemonés

Uzimtumo
tarnybos
skiriama
parama

15,8

Kita

10,5

Kitos priezastys (2 TIC
ivardijo, kad dar nevykdé
savo veiklos, nebuvo
atsidare)

7,2
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8 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO
IMONIU GAUTA PARAMA IR PRIEMONES, KURIOMIS
BUVO PASINAUDOTA, SIEKIANT SUSVELNINTI

PANDEMIJOS PADARINIUS

¢iau nenurodeé kokig

Gavo 1 parama, 17 41,5
Gavo 2 ir daugiau 20 488
paramas

Gavo parama, ta- 4 9.8

11

21,2

Prastovos, darbo Nepaerindine
uzmokescio ar jo da- 19 46,3 p g 6 54,5

. . veikla
lies kompensavimas

Nepateko 1
Turizmo inovacijos 8 19,5 valstybés para- 1 9,1
mos nustatytus
kriterijus
V1en‘ka}?t1ne ismoka/ 4 9.8 Bandeé, bet 1 9.1
subsidijos nepavyko
Gyventoju pajamuy . ..
.. Biurokrat:
mokescio (GPM) 4 9,8 rurorratins 1 9,1
. mechanizmas

kompensavimas
Submdpa patalpu 3 7,3 Nebuvo poreikio 1 9,1
nuomai
Paskoly lengvata 3 7,3
INVEGA 1 . -

N.V & 'paga R 3 7,3 Kitos priezastys 1 9,1
priemonés
Kita 15 36,6
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9 priedas

VALSTYBES TURIZMO INSTITUCIJU (TIC) IVARDINTI
VALSTYBES POLITIKOS TRUKUMALI, SUSIJE SU TURIZMO
SEKTORIUMI PANDEMINIU LAIKOTARPIU
(50 TIC atsakymai)

Atsakiu- Atsakiu-

Respondenty jivardinti trukumai siyju skai- | siyju dalis
¢ius (vnt.) (%)

Neturéjo nuomonés/neatsakée 13 26,0
Didesnés paramos turizmo sektoriui trikumas (triko 19 240
daugiau kvietimy paramai) ’
Turizmo sektoriaus ignoravimas, démesio Siam sekto-

. . 10 20,0
riui stoka
Kita (individualus ir regioninij specifiSkuma turintys 7 14.0
atsakymai) ’
Lankstaus reagavimo, greitos reakecijos 1 besikeiciancia, 5 10.0
situacijg trukumas (per létai priimami sprendimai) ’
Valstybés politikos veiksmuy strategijos ir priimamuyu 3 6.0
sprendimy logikos trikumas bei per dazna ju kaita ’
Bendradarbiavimo ir dialogo stoka/nebuvimas 3 6,0
TIC vengimas (antrajame kvietime negaléjo dalyvauti, 3 6.0

pretenduoti i parama)

Per didelis biurokratinis aparatas, trukdantis tinka-
mai jgyvendinti sumanymus (per trumpi laikotarpiai 3 6,0
sumanymy igyvendinimui, per griezti reikalavimai)

Smulkaus verslo ignoravimas 2 4,0

Moralinio palaikymo trikumas 2 4,0
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10 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO
ATSTOVU IVARDINTI VALSTYBES POLITIKOS TRUKUMALI,
SUSIJE SU TURIZMO SEKTORIUMI PANDEMINIU

LATKOTARPIU

(52 turizmo verslo imoniy atsakymai)

Atsakiu- | Atsakiu-
Respondenty jvardinti truakumai siuju skai- | siyju dalis

¢ius (vnt.) (%)
Kita (individualis ir regioninj specifiSkuma turintys 15 98.8
atsakymai) ’
Valstybés politikos veiksmy strategijos, jos aiskumo/
tikslumo ir priimamy sprendimy logikos trikumas 13 25
bei dazna sprendimuy kaita
Neturéjo nuomonés/neatsakée 9 17,3
Smulkaus verslo ignoravimas 6 11,5
Pagalbos atvykstamajam turizmui trakumas 6 11,5
Turizmo sektoriaus ignoravimas 6 11,5
Aiskaus atskyrimo ir sampratos apie atvykstamaji,
vietinj ir iSvykstamaji turizma trikumas (valstybineés 6 11,5
institucijos neskiria skirtingy turizmo sriciy veikly)
Tikslinés paramos turizmo sektoriui trukumas 4 7,7
Bendradarbiavimo ir dialogo toka/nebuvimas 3 5,8
Nesuvokiama profesionaliy darbuotojy islaikymo svarba 3 5,8
Skaidrumo trukumas 2 3,9
Pavéluotas paramos pasitlymas 2 3,9
Greitos reakcijos 1 besikei¢iancig situacija traukumas 2 3,9
Pagalbos vietiniam turizmui stoka 2 3,9
Moralinio palaikymo trukumas 2 3,9
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11 priedas
VALSTYBES TPRIZMO INS'IjITUCIJU (TIC)
IVARDINTI LUKESCIAI DEL PARAMOS
IS VALSTYBES / SAVIVALDYBIU
(50 TIC atsakymai)

Tikimasi gauti finansinés paramos 29 58,0
Neatsake, praleido klausima, 10 20,0
Kita (individualus ir regioninj specifiSkuma, turintys 8 16.0
atsakymai) ’
Tikimasi didesnio bendradarbiavimo 7 14,0

Tikimasi supratimo, kad turizmo sektorius yra svar-
bi tkio saka (truksta rimto poziurio i turizmo sektoriy, 5 10,0
§is sektorius turéty buti prioritetinis)

Tikimasi iSsamesnio ateities darbu planavimo, aiskios
strategijos

Nieko nesitiki, nusivylé 1 2,0
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12 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO
ATSTOVU IVARDINTI LUKESCIAI DEL PARAMOS
IS VALSTYBES / SAVIVALDYBIU
(52 turizmo verslo imoniy atsakymai)

Atsakiusiy- | Atsakiu-
Respondenty ivardinti lukesciai ju skaic¢ius | siyju dalis

(vnt.) (%)
Tikimasi gauti finansinés paramos 21 40,4
Kita (individualus ir regioninj specifiSkuma turintys 10 19.9
atsakymai) ’
Neatsakeé, praleido klausima, 8 15,4
Tikimasi pagalbos ir paramos veikly viesinimui,
bendradarbiavimui, lengvesnés prieigos prie turizmo 5 9,6
duomeny baziy
Tikimasi labiau iSvystytos infrastrukturos (t.y., labiau
pritaikytos infrastruktiros nejgaliesiems, geresneés keliy 3 5.8
prieziuros, lankytinu objektu prieziuros, naujai kuriamos ’
infrastrukturos)
Tikimasi iSsamesnio ateities darby planavimo, aiskios 3 5.8
strategijos ’
Nieko nesitiki, nusivylé 3 5,8
Tikimasi didesnio démesio smulkiajam ir vidutiniam 9 33
verslui ’
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13 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO BEI TIC
ATSTOVU IVARDINTU POKYCIU STIPRUMAS VYKDOMOS
VEIKLOS POZIURIU
(visy respondenty, 50 TIC ir 52 turizmo verslo imoniy,

atsakymai)

ISreikSta nuomoné

TIC

Atsa- | Atsakiu-
kiusiyju | siuju da-
skaicius | lis (%)

(vnt.)

Visiskai nepasikeite

Is dalies pasikeité

Nei pasikeité, nei nepasikeite
(isliko tokia pati)

Siek tiek pasikeite

Visiskai pasikeité

Nezinau/neturiu nuomonés

1 2,0
14 28,0
3 6,0
21 42,0
9 18,0
2 4,0

I8 viso

n=50 100,0
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14 priedas

VALSTYBES TURIZMO INSTITUCIJU (TIC) ATSTOVU
TURIZMO SITUACIJOS LIETUVOJE VERTINIMAS,
LYGINANT PRIESPANDEMIN] IR POPANDEMIN]

LAIKOTARPIUS
(50 TIC atsakymai)
Atsa-
kiusiuj Atsa-
Respondenty pateiktos jzvalgos . ,l,uq kiusiuju
skaicius dalis (%)
(vnt.)
Suaktyveéjo vietos turizmas 17 34
Stipriai sumazéjo uzsienio turisty srautai (nuostolis 15 30
atvykstamajam turizmui)
Bendra situacija turizmo sektoriuje pasikeité 15 30
i neigiama, puse
Padaugéjo keliaujanc¢iy mazomis grupémis 7 14
Sumazéjo ne tik uzsienio, bet ir vietos turisty 5 10
Turistus daugiau domino veiklos gamtoje 5 10
Sumazéjo turistiniy grupiu, uzsakomuju ekskursijy 5 10
Keitési keliavimo jprociai (iSaugo isskirtiniy objek-
tu ir potyriy paieska, naujoviy poreikis, létojo turizmo 5 10
tendencija)
Nukentejo vietos verslai (apgyvendinimo, maitinimo, 4 8
pramoguy)
Kita (individualis ir regioninj specifiSkuma turintys 4 8
atsakymai)
Sumazejo isvykstamujy kelioniy pardavimai 2 4
Isaugo vienadieniy lankytojy skaicius 2 4
Suaktyveéjo rinkodara 2 4
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15 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO
ATSTOVU TURIZMO SITUACIJOS LIETUVOJE
VERTINIMAS, LYGINANT PRIESPANDEMIN] IR
POPANDEMINI LAIKOTARPIUS

(52 turizmo verslo imoniy atsakymai)

Atsakiusiy-| Atsakiu-
Respondenty pateiktos jzvalgos ju skaiéius | siyjy dalis

(vnt.) (%)
Stipriai nukentéjo atvykstamasis turizmas 24 46,2
Turizmo situacija tapo komplikuota 20 38,5
Pageréjo vietinio turizmo situacija, kadangi vietinis 15 98,8
turizmas pakeité atvykstamaji turizma ’
Isvykstamasis turizmas maziau nukentgéjo ir greiciau 6 115
atsigauna ’
Prarado kvalifikuotus darbuotojus 5 9,6
Neigiamus pokycius turizmo sektoriuje salygojo
valstybés vykdyta politika, strategijos stoka, neaiskus 5 96
pandemijos valdymo irankiai, nepakankama valstybés ’
parama ir démesio stoka smulkiajam verslui
Atsirado daug keliavimo reikalavimuy, ribojimy 5 9,6
Kita (individualis ir regioninj specifiSkuma turintys 5 96
atsakymai) ’
Neigiamai paveikeé iSvykstamaji turizma, 4 7,7
Diegé naujoves vykdomoms veikloms, keité veiklos 4 .
krypti ’
Turizmo situacija pageréjo 4 7,7
Sumazéjo turizmo paslaugu poreikis, kadangi Zmonés 3 5.8
daugiau keliauja savarankiski, su Seimomis ’
Situacija vertinti sudétinga, kadangi skirtingos turiz- 3 5.8
mo veiklos nukentéjo nevienodai ’




PRIEDAI
16 priedas
VALSTYBES TURIZMO INSTITUCIJU (TIC)
ATSTOVU IVARDINTOS PRISITAIKYMO PRIE
PANDEMINES SITUACIJOS GALIMYBES IR
NURODYTAS PRISITAIKYMO POBUDIS
(50 TIC atsakymai)
Atsakiusiy-| Atsakiu-
Respondenty jvardintas prisitaikymo pobudis | juy skaicius | siyjy dalis
(vnt.) (%)
Persiorientavo 1 informacijos sklaida internete
(internetinéje svetainéje, socialiniuose tinkluose); 99 44,0
fizini kontakta su klientais/turistais pakeité nuotoliniu
(,,online®)
Kureé/situle virtualius produktus ir paslaugas 12 24
Organizavo veiklas lauke: ekskursijas/orientacinius 1 99.0
renginius ’
Vykdé rinkodaros programas, reklamavosi 9 18,0
Prisitaikeé prie vietos turisto/vartotojo poreikiy 8 16,0
Kuré/siuleé produktus ir paslaugas pavieniams
. . . . 7 14,0
keliautojams/Seimoms
Kita (individualus ir regioninj specifiSkuma turintys
. 6 12,0
atsakymai)
Pradéjo teikti paslaugas/pagalba verslui 5 10,0
Suaktyvino/pradéjo internetine prekyba 5 10,0
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17 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO ATSTOVU
IVARDINTOS PRISITAIKYMO PRIE PANDEMINES
SITUACIJOS GALIMYBES IR NURODYTAS PRISITAIKYMO
POBUDIS

(52 turizmo verslo imoniy atsakymai)

Atsakiu- Atsa-
Respondenty jvardintas prisitaikymo pobudis | siyju skai- | kiusiujuy
¢ius (vnt.) | dalis (%)
Persiorientavo 1 vietini turizma (ekskursiju/zygiu 19 231
organizavima po Lietuva) ’
Optimizavo islaidas (sumazino personalo kieki/algas,
atsisaké nuomojamuy patalpu, persikélé 1 mazesnes 11 91.9
patalpas, sutrumpino darbo laika, sumazino ’
suvartojamos silumos kieki)
Keité veikos pobudi 10 19,2
Kita (individualus ir regioninj specifiSkuma turintys 3 15.4
atsakymai) ’
Ekskursijas organizuodavo pagal Vyriausy-
bés pandeminés tvarkos reikalavimus (higienos
reikalavimuy saugaus atstumo laikymasis, mazesnés 7 13,5
grupés, skiepu pasu reikalavimas, iSvykos atviroje
erdvéje)
Neprisitaikée 6 11,5
Kuré/siule virtualius produktus ir paslaugas 5 9,6
Kiré marsrutus, planus ateiciai, atsinaujino 5 9,6
Generavo pagrindines pajamas i$ kito darbo 4 7,7
Persiorientavo i informacijos sklaidg internete 3 58
(internetinéje svetainéje, socialiniuose tinkluose) ’
Taiké nuolaidas, lankstesnes uzsakymu salygas 3 5,8
Kuré/siulé produktus ir paslaugas individualioms 9 33
kelionéms ’
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18 priedas

VALSTYBES TURIZMO INSTITUCIJU (TIC) ATSTOVU
IVARDINTI NAUJAI SUKURTI (NUO PANDEMIJOS
PRADZIOS) IR PRISTATYTI TURIZMO PRODUKTAI
(LANKYTINOS VIETOS, MARSRUTAI, PASLAUGOS)

(50 TIC atsakymai)

Atsakiusiy-| Atsakiu-
Respondenty jvardintos naujienos ju skaiéius | siyjy dalis

(vnt.) (%)
Sukurti nauji marsrutai (pvz., solo zygiai) 27 54,0
Kita (individualus ir regioninj specifiSkuma turintys 13 26.0
atsakymai) )
Sutvarkyti/atnaujinti lankytini objektai, objektai 10 20.0
pritaikyti lankymui ’
Parengti/isleisti leidiniai/brositros/lankstinukai 9 180
(spausdinti ir elektroniniai) ’
Sukurtos naujos ekskursijos/kelionés 9 18,0
Irengti/atnaujinti informaciniai stendai prie objekty,
interaktyvus/edukaciniai marsrutai (pvz., naudojant 9 18,0
QR kodus)
Sukurtos edukacinés programos, atnaujintos 7 14.0
edukacinés priemonés ’
Pradéta organizuoti orientacinius zaidimus, aktyvias/ 6 12.0
sporto pramogas ’
Sukurti virtualus turai 5 10,0
Atnaujintos internetinés svetainés 5 10,0
Irengti pésciyju ir dviraciy takai 3 6,0
Sukurta mobilioji programeéle (APPS) 3 6,0
Idiegtos nuotolinio gido sistemos, isigyti audiogidai 3 6,0
Idiegta virtuali realybe, 3D akiniai 2 4,0
Sukurti interaktyvus/virtualus zemélapiai 2 4,0
Sukurta reklaminé/vaizdiné medziaga turistams 9 40
pritraukti ’
Vykdyta komunikacija, vieSinimas internete, 9 40
socialiniuose tinkluose ’
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19 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO ATSTOVU
IVARDINTI NAUJAI SUKURTI (NUO PANDEMIJOS
PRADZIOS) IR PRISTATYTI TURIZMO PRODUKTAI
(LANKYTINOS VIETOS, MARSRUTAI, PASLAUGOS)

(52 turizmo verslo imoniy atsakymai)

Atsakiusiy-| Atsakiu-
Respondenty jvardintos naujienos ju skaicius | siyjuy dalis
(vnt.) (%)

Atnaujintos/patobulintos kelionés po Lietuva (ypac 17 39.7
skirtas démesys nepopuliariu vietoviy lankymui) ’
Sukurtos virtualios kelionés, mobiliosios programeélés, 1 919
vykdytos paslaugos nuotoliu, isigyta audio iranga ’
Nieko nekiiré ir nesitlé (pvz., atvykstamasis turizmas

. . . . . 10 19,2
merdi, arba/ir toliau vykdé savo ankstesne veikla)
Kita (individualis ir regioninj specifiSkuma turintys 10 19.9
atsakymai) ’
Organizuoti privatiis/imonéms zygiai (pésciomis, 8 15.4
dviraciais) ’
Sukurtos/pristatytos individualios, asmeninés kelio-
nés (Solo marsrutai) bei kelionés mazesnéms zmoniy 6 11,5
grupéms
Vykdytas gamtinis turizmas 6 11,5
Sukurtos/vykdytos edukacijos, degustacijos, propaguo- 6 115
tas létasis turizmas ’
Vystytas aktyvus turizmas/pramoginis turizmas/nisinis 5 9.6
turizmas ’
Atnaujintos internetinés svetaineés, sukurti nauji
internetiniai produktai, vykdytas skaitmenizavimas, 3 5,8
pereita prie nuotolinio darbo
Sukurti nauji marsrutai uzsienyje 3 5,8
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20 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO
BEI TIC ATSTOVU IVARDINTOS TECHNOLOGINES
IR NETECHNOLOGINES INOVACIJOS, IDIEGTOS
PANDEMINIU PERIODU
(40 TIC ir 33 turizmo verslo imoniy atsakymai)

TIC

ISreikSta nuomoneé Atsa- Atsa-
kiusiyjy | kiusiuju
skaicius | dalis (%)

(vnt.)
Prltfuke te.c.hnologlnes ar netechnologi- 40 80.0
nes inovacijas
Nepritaiké inovaciju 9 18,0
Neatsaké 1 klausimg, 1 2,0

IS viso| n=50 100,0

Respondenty jvardintos inovacijos (apskaic¢iuota nuo teigiamai atsakiusiyjy)

Sukurta/tobulinta internetiné svetainé 11 27,5

Suskaitmeninta informacija ir mars-
rutai, sukurti ir tobulinti virtualus/
interaktyvus/individualts turai ir
ekskursijos

9 22,5

Sukurtos/patobulintos mobiliosios

programelés (APPS) 9 22,5

Sukurtos/patobulintos elektroninés

paslaug(?s .(p.vvz.,' 1r.1ternet1ne prekyba, 8 20,0

lietu rezervavimas, kelioniy isigijimas)

Idiegtos ir patobulintos IT sistemos,
informaciniai terminalai, interakty-
vus stendai (pvz., atsirado QR kodai
bilietams skenuoti, bekontaktis atsis-
kaitymas uz prekes, irengti pardavi-
mo automatai, elektroninés turisty
skai¢iavimo programos, pritaikytos
programos nuotoliniam darbui)

7 17,5
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20 priedas. Tesinys

TIC

Ireiks$ta nuomoné Atsa- | Atsa-
kiusiyjy | kiusiuyju
skaicius | dalis (%)

(vnt.)
Veikla perkelta i virtualia aplinka
(pvz., virtualis mokymai, parodos, 5 19.5
konferencijos, video reportazai ir ’
apzvalgos, bendravimas su lankytojais)
Pritaikytos netechnologinés naujoveés 5 12,5
Kita (individualus ir regionini 5 12,5

specifiSkuma turintys atsakymai)

Pradéta naudotis socialiniais tinklais
reklamos ar informavimo tikslais 2 5,0
(pvz., Facebook, TikTok)

Idiegti ar atnaujinti audiogidai 2 5,0
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21 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO
BEI TIC ATSTOVU IVARDINTOS TECHNOLOGINES
IR NETECHNOLOGINES INOVACIJOS, KURIAS
PLANUOJAMA DIEGTI ATEITYJE
(32 TIC ir 26 turizmo verslo imoniy atsakymari)

TIC
Isreiksta nuomoné Atsa- Atsa-
kiusiuju Kiusiui
skaidius | 1 ‘(‘J/‘;
(vnt.) ’
Planuoja taikyti technologines ar
. . .. e 32 64,0
netechnologines inovacijas ateityje
Neplanuoja taikyti inovaciju 3 6,0
Nezino/neturi nuomonés 12 24,0
Neatsakeé 1 klausimg, 3 6,0
IS viso| n=50 100,0

Respondenty ivardinti ateities planai dél inovacijy diegimo
(apskaiciuota nuo teigiamai atsakiusiyjy)

Irengti informacinius termina-
lus, interaktyvius stendus/objektus, 14 43.8
papildyti informacijg virtualia realybe ’

(3D akiniy isigijimas)*

Kita (individualis ir regioninj

N . . 11 4,4
specifiSkuma turintys atsakymai) 3

Kurti/vystyti elektroniniy paslaugu
sistema (pvz., elektronine prekyba,
biliety rezervacijas, kelioniy pardavi-
ma/pirkima, internetinius zaidimus)

Kurti/tobulinti internetine svetaine 3 9,4

Idiegti ekologinj transporta ir kitas
iSmaniasias technologijas (elektrinius
variklius, sulés ikraunamas baterijas
ir kt.)**
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21 priedas. Tesinys

TIC
Isreiksta nuomoné Atsa- |\
kiusiuju Kiusiui
skaicius dalis l(l"]/l;
(vnt.) ’
Diegti/tobulinti audiogidy iranga 3 9,4

Kurti ir vystyti virtualius/interakty-
vius turus ir ekskursijas, iskaitmeninti 8 25,0
informacija ir marsrutus

*Taikoma tik TIC, **Taikoma tik turizmo verslo atsakymams
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22 priedas

VALSTYBES TURIZMO INSTITUCIJU (TIC) ATSTOVU
IVARDINTI AKTUALIAUSI KLIENTAMS VIRTUALUS
(SKAITMENINIAI) PRODUKTAI IR PASLAUGOS

(50 TIC atsakymai)

. Atsakiu- | Atsakiu-
Respondenty jvardinti aktualiausi produktai . . ! . . . .
ir paslaugos siyju skai- | siyju dalis

¢ius (vnt.) (%)
Skaitmeniniai marsrutai, virtualts turai, virtualts 15 30.0
gidai )
Internetinés svetainés, kuriose lengva ir paprasta ras-
ti visq informacija apie turizmo infrastruktira ir kita, 11 22,0
turizmo informacija,
Vaizdo (video) apzvalgos, filmai ir nuotraukos, 3 16.0
reklamuojandéios ir pritraukiancios turistus ’
Neturéjo nuomonés/neatsakée 8 16,0
Mobiliosios programélés (APPS) 6 12,0
Kita (individualus ir regioninj specifiSkuma turintys 6 12.0
atsakymai) ’
Skaitmeniniai/interaktyvus zemélapiai 5 10,0
Elektroninés paslaugos (prekyba, atsiskaitymai, 4 3.0
rezervacijos ir kt.) ’
Zaidimai (virtualis/skaitmeninai) kompiuteryje, 4 3.0
telefone ’
Interaktyvis informaciniai stendai, nuorodos 3 6,0
Kelioniu/marsruty planavimo galimybés 2 4,0
Virtualios realybés produktai (3D akiniai) 2 4,0
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23 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO ATSTOVU
IVARDINTI KLIENTAMS AKTUALIAUSI VIRTUALUS
(SKAITMENINIAI) PRODUKTAI IR PASLAUGOS

(52 turizmo verslo imoniy atsakymai)

. .. s . Atsakiu- | Atsakiu-
Respondenty jvardinti aktualiausi produktai . . 1u I 1u.
ir paslaugos siyju skai- | siyju dalis

¢ius (vnt.) (%)

Neturéjo nuomonés/neatsakée 16 30,8

Skaitmeniniai marsrutai, virtualus turai, virtualts 15 98.8

gidai, skaitmeniniai/interaktyvis zemélapiai ’

Kita (individualis ir regioninj specifiSkuma, turintys 9 173

atsakymai) ’

Audiogidai 7 13,8

Vaizdo (video) apzvalgos, filmai ir nuotraukos,

reklamuojancios ir pritraukiancios turistus, ,,gyvos® 5 9,6

(live) transliacijos

Internetinés svetainés, kuriose lengva ir paprasta rasti

visa informacija apie turizmo infrastruktiira ar kita 4 7,7

turizmo informacija,

Elektroninés paslaugos (prekyba, atsiskaitymai, 4 .

rezervacijos, dokumenty pildymas) ’

Mobiliosios programeélés (APPS) 3 5,8

Virtualios realybés produktai (3D akiniai) 2 3,8
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24 priedas

VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO VERSLO
BEI TIC ATSTOVU IVARDINTI VEIKSMAI, KURIAIS
SIEKTA PRISITAIKYTI PRIE KLIMATO KAITOS
AR SUMAZINTI JOS POVEIK]

(50 TIC ir 52 turizmo verslo imoniy atsakymari)

TIC

ISreiksta nuomoné Atsa- Atsa-
kiusiyjy | kiusiyju
skaicius | dalis (%)

(vnt.)
Emési veiksmu, siekdami prisitaikyti
prie klimato kaitos ar sumazinti jos 27 54,0
poveiki
Nesiémeé jokiy veiksmuy 21 42,0
Neatsakeé | klausima, 2 4,0

Is viso| n=50 100,0

Respondenty ivardinti veiksmai, kuriais buvo siekiama prisitaikyti
ar sumazinti klimato kaitos poveiki
(apskaiciuota nuo teigiamai atsakiusiyjy)

Propaguotos aplinkai draugis-
kesnés transporto priemonés bei
o C . .. 10 37,0
judéjimas (pvz. dviraciais, laivais,
elektromobiliais, pésciomis)
Rusiuotos atliekos, panaudotos
c . 9 33,3
antrinés zaliavos
Kita (individualas ir regionini 8 9296
specifiskuma turintys atsakymai) ’
Sumazintas kiekis/atsisakyta
e 5 18,5
popieriniy leidiniy/dokumenty
Atlikta skaitmenizacija, informacija
. . . 3 11,1
perkelta i skaitmenine erdve
Taupyti istekliai (pvz. elektros, kuro) 3 11,1
Naudotos ekologiskos/daugkartinio 3 111
naudojimo prekés ’
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24 priedas. Tesinys

TIC
Isreiksta nuomoné Atsa- | Atsa-
kiusiyjy | kiusiuyju
skaicius | dalis (%)
(vnt.)
Vykdyta edukacija turistams/
lankytojams ir skatinamas ju 2 7,4
atsakingumas
Pasigaminta ir naudota energija 9 74
i$ atsinaujinanciy istekliy* ?
Vykdyti zalieji pirkimai 2 7,4
Sumazintas kiekis/atsisakyta plastiko 9 74
ir jo gaminiy ’

*Taikoma tik TIC
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Pokyciai ir perspektyvos
besikeicianCiame pasaulyje

Turizmas visame pasaulyje tapo vienas iS labiausiai COVID-19 pande-
mijos paveikty sektoriy. Sioje studijoje pristatoma pandemijos jtaka
Lietuvos turizmui, analizuojami turizmo ateities iSSdkiai ir perspek-
tyvos, sitilomas ateities turizmo verslo modelis. Studijoje pateikiama
Lietuvos turizmo sektoriaus apzvalga, atskleidZiamas vietinio turizmo
potencialas, didelis démesys skiriamas socialiniams, aplinkos ir tech-
nologiniams pokyciams. Analizuojamos technologinés ir netechnologi-

nés inovacijos, turisty elgesio pokyciai, naujos paslaugos ir produktai.

Studijoje pateikiami mokslinio tyrimo rezultatai rodo turizmo atspa-
rumo svarbg. Pandemija buvo ypac palankus metas diegti naujas pa-
slaugas ir turizmo produktus, taikyti inovacijas ir naujas verslo formas.
Knygoje turizmo ateities scenarijai siejami su vietinio turizmo plétra,
bendradarbiavimo tarp valstybés ir savivaldybés institucijy, turizmo
verslo ir vietos bendruomeniy stiprinimu, prisitaikymu prie klimato
kaitos ir jos pasekmiy Svelninimu. Studijos autoriai teigia, kad tvario-
mis ir inovatyviomis idéjomis grjstas ir socialiai atsakingas ateities tu-
rizmas bus labiau pasirenges jveikti jvairius globalius ir nacionalinius
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